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A | INTRODUCCION

Acerca de Grupo Arcor

Grupo Arcor, fundada en 1951 en la ciudad de Arroyito, Cérdoba (Argentina), es un grupo

multinacional argentino
consumo masivo (Golos

Packaging.

lider que se especializa en 3 divisiones de negocio: Alimentos de

inas, Chocolates, Helados, Galletas y Alimentos), Agronegocios y

Gestionando sus negocios de manera sustentable, Arcor desarrolla marcas lideres que son

preferidas por consumidores de los cinco continentes. Su amplia gama de productos es de alta

calidad y diferencial. Ademas, elabora productos que contienen ingredientes funcionales y

promueven un estilo de v

ida saludable.

En la actualidad, Grupo Arcor es la principal empresa de alimentos de Argentina, el primer

productor mundial de ca

ramelos duros y el principal exportador de golosinas de Argentina,

Brasil, Chile y Peru y a través de Bagley Latinoamérica S.A., la sociedad conformada con el Grupo

Danone para los negocios de galletas, alfajores y cereales en Latinoamérica, es una de las

empresas lideres de la region.

GRUPO AR

47 PLAN

INDUSTRIALES EN LATINOAMERICA

INVERSIONES
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580 MILLONES
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ULTIMOSS
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EXPORTACIONES A MAS DE
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ESCENARIO

En un panorama global en el que las transformaciones rapidas y radicales también alcanzan a la
produccién de alimentos, el trabajo articulado entre el campo y la industria resulta estratégico,
no sdlo para desarrollar la cadena de valor, sino también para aprovechar las oportunidades. El
mercado demanda cada vez mas competitividad y exige a todos los jugadores involucrados ser
mas eficientes, en todas las etapas del negocio.

La Argentina es reconocida historicamente como un pais productor de alimentos de calidad,
pero el desafio del sector es el de generar mas competitividad para mejorar nuestras
exportaciones e insertarnos mejor en el mundo. Y en cuanto al mercado interno, siempre avido
de novedades, la busqueda es fortalecer la propuesta de valor agregado con la mayor
competitividad posible para llegar a todos los segmentos socioecondmicos.

Por ello, Grupo Arcor estd trabajando con los proveedores del negocio de agricultura en acciones

para promover la gestion sustentable y la innovaciéon productiva en sus fincas.

ALIMENTANDO ViNCULOS CON EL DESARROLLO EN NUESTRA CADENA DE VALOR

El compromiso de las companiias con el pleno involucramiento de sus cadenas de valor, es hoy
una de las mas destacadas tendencias que las empresas de alimentacion han adoptado en
materia de sustentabilidad.

Cuando apenas hayamos completado la segunda década del siglo XXI, el grupo de las lideres
tendra un alto porcentaje de sus sistemas de aprovisionamiento, acopio, logistica y distribucién

operando de una manera mucho mas sostenible que como lo hacian hace sdélo 10 afios.

PROGRAMA AGRO SUSTENTABLE

OBJETIVO

# ZMAIZ Y TRIGO ~ ~ FRUTAS

UTASY ~ ~ 7 .CACAO "~ 7 7 7 LECHE "~ 7~ 7 7 PALMA # 7 ~ 7 PESCADO ~ ~ ~ ~ AZUCAR 7 ~ ~
HORTALIZAS

El mayor potencial de una empresa para crear mejores y mas abarcativas formas de valor
compartido, reside en el alcance final de su cadena de valor.
La gestion sustentable de la cadena de valor es un eje clave de la estrategia de Arcor. En los

ultimos afios, el grupo avanzé en el desarrollo de practicas innovadoras para integrar la
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actuacién ambiental y socialmente responsable desde el abastecimiento de la materia prima Alimentando
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hasta que el producto llega a la mesa de cada consumidor.
Por ello, lanzd el Programa Agro Sustentable, una iniciativa que busca asegurar la cantidad,

calidad, salubridad y responsabilidad ambiental y social que la compaiiia produce y adquiere.

‘v /S /S s LAVISION ESTABLECE 4 EJES DE TRABAJO Uno de los ejes de intervencidn fue el disefio de la
visién “Productor 2016-2020” delineada por el

CAPACITACION EN GESTION INTEGRAL Negocio Alimentos que permitié estructurar un
plan de trabajo con productores de frutas y

INICIATIVAS ESTRATEGICAS. hortalizas para el quinquenio integrando aspectos

de calidad y sustentabilidad en el marco del

ACOMPANAMIENTO.

Programa Desarrollo Integral del Productor.

SISTEMA DE CONTROL.
En esta linea, en 2017, con el apoyo de la

Universidad Austral de Rosario, estructuramos la

primera edicién del Diplomado en Gestidn Frutihorticola Sustentable.

OBIJETIVOS DEL DIPLOMADO
El Diplomado busca capacitar a los productores agricolas para que se conviertan en empresarios

y generar mayor valor agregado dentro de la industria alimentaria argentina.

En una experiencia inédita para el sector, el programa busca profesionalizar a los productores,

para brindarles una vision mas amplia de su negocio.

Los objetivos especificos que permitieron estructurar la formacién en diferentes médulos se

enfocaron en:

e Brindar una vision empresarial a través de herramientas modernas de
gerenciamiento.

e Ayudar a los productores a identificar los procesos claves del negocio con la vision
puesta en la mejora continua.

e Incorporar el analisis sistémico en la toma de decisiones.



PUBLICOS Y MENSAJES

En esta primera edicién, el
Diplomado en Gestion
Frutihorticola  Sustentable se
enfocd en 30 productores de
tomate, choclo y durazno de

fincas de San Juan y Mendoza.

T
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Como estructura pedagdgica, el Programa se cursa un dia y medio cada 3 semanas de forma

presencial, y ademas del contenido tedrico tiene una dindmica de aplicacidn en el campo.

En este sentido, desde la comunicacion del programa, buscamos trabajar con la polisemia del

concepto de “campo”: trabajo de campo, en el campo de nuestros proveedores. A nivel de

mensaje, los objetivos a comunicar que la Diplomatura era una herramienta pensada por y para

los productores para que se sintieran identificadores y protagonistas de este desafio de

profesionalizacién.

B| Ejecucion del Plan

B.1 Diagndstico | pensar a largo plazo

En una primera instancia, el
Negocio Alimentos, en conjunto
con las areas de Sustentabilidad
y de Recursos Humanos
realizaron un diagndstico con los
productores de la finca para

relevar sus principales

problematicas de gestion. Se trabajé con un primer pool de productores que tienen un vinculo

sostenido con la companiia y se detectd que podian dar un salto de calidad en su management

que incluyera formacidn y nuevas practicas en finanzas, recursos humanos, o cémo administrar

una transicion hacia una segunda generacién, en muchos casos.
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B.2 Desarrollo del Diplomado
Para llevar adelante esta iniciativa, se trabajé en conjunto con un equipo de especialistas de la
Universidad Austral que desarrollaron una serie de médulos especialmente pensados para las
problematicas de los productores locales.

e Moddulo de management

e Moddulo de gestion sustentable e innovacion productiva

e Moddulo de nuevas tendencias en el negocio especifico de agricultura

e Duracion total del Diplomado: 120hs.

B.3 Identidad del programa y evento de lanzamiento
Trabajamos en la identidad del programa, desarrollando la marca y diferentes graficas para

comunicar el lanzamiento y los materiales pedagdgicos de la Universidad Austral.

< i
AUSTRAL

DlPLOMADO proveedores de fincas, referentes del sector y lideres de opinién para

EN GESTION . N
FRUTIHORTiCOLA comunicar los objetivos y ejes del proyecto.

SUSTENTABLE

Un nuevo horizonte para tu campo.

También realizamos un evento en San Juan orientado a nuestros

Unainiciativa de 6rupo Arcor y Universidad Austral




B. 4 Circulacion y difusidn de la iniciativa

REDES SOCIALES Y CANALES INSTITUCIONALES

Para comunicar el proyecto y darles protagonismo a los
productores, produjimos en San Juan y Mendoza una serie de

5 videos en donde ellos pudieron brindar su testimonio.
Ademas, esto nos permitid contagiar a los otros productores
para la segunda edicién del Diplomado.

Los contenidos se sembraron en nuestro canal corporativo de
Youtube, en nuestras redes sociales corporativas (6 posteos en

Facebook y LinkedIn), asi como en nuestra web corporativa.

Grupo Arcor oRY
Publicado por TabTab Social Ideas | 12 de diciembre de 2017 - Q

Se lanz6 el primer Diplomado en Gestion Frutihorticola Sustentable para
productores de Grupo Arcor. En convenio con la Universidad Austral de
Rosario, Grupo Arcor busca profesionalizar a los productores de tomate,
choclo y durazno de San Juan y Mendoza.

02 ) £

267 mil reproducciones
[f:) Me gusta D Comentar A> Compartir
@O’ On Carol Granate, Analia Hufschmid y 829 personas mas Mas antiguos ~

207 veces compartido Grupo Arcor e

@ 155022 sequidores

6 meses

Se lanzé el primer Diplomado en Gestién Frutihorticola Sustentable para
productores de Grupo Arcor. En convenio con la Universidad Austral de Rosario,
Grupo Arcor busca profesionalizar a los productores de tomate, chocloy ... ver més

©

Grupo Arcor lanza el primer Diplomado en Gestion Frutihorticola Susten...
youtube.com

327 recomendaciones - 6 comentarios

>
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CANALES DE COMUNICACION INTERNA Alimentando

Momentos Mdgicos

Nuestra gestidn de las comunicaciones tiene una mirada cross. Por ello, buscamos que nuestros
colaboradores conozcan todo lo que hacemos con nuestra cadena de valor.

En ese sentido, difundimos el lanzamiento de la Diplomatura por medio de una serie de mailings
linkeados a notas en nuestra intranet, banners en home y videos testimoniales.

DIPLOMADO EN GESTION ey
CoLASUSTENTABLE <<%
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para los pdeUCtOl’GS" siga funcionando este yo.o no"
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Gabriel Saez
Prod s

INTRANET:

Con el objetivo de informar al publico interno
sobre las acciones que el Negocio Alimentos

realiza en busca del desarrollo de sus

productores, realizamos dos notas (de

evento de presentacidn del Diplomado y de
la campafia) en la Intranet corporativa de

Grupo Arcor.
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REVISTA

A nivel de contenido

editorial  desarrollamos T’n?ﬁér‘anlBrﬁadoen -
Gestionfrutihorticola

——

una nota en nuestra
revista interna Tiempo de
encuentro que tiene una

Con el odjetivo Ge peofesionalizar a los productores G tomate, choclo y durazno de San Juan

tirada de 20.000 unidades o kg b R S st

para colaboradores de

todo el mundo.

DIPLOMADO ENGESTION @
FRUTIHORTICOLA 5 TABLE  aikvia
[ BT
CARTELERAS

< EN 2 MINUTOS  Asf be Répmo Te INFoRuAS @

También incluimos una nota del Diplomado en el afiche

“ . / 4. . )
En 2 Minutos, asi de rapido te informas” que llega a LA PROPUESTA QUE LLEVA EL AULA AL CAMPO

. . . . Se lanzé el primer Diplomado en Gestién Frutihorticola Sustentable para productores de

todas las plantas industriales de Argentina, Filiales Sur, S s o A £ e e e o s

Mendoza brindéndoles capacitacion especializada para el sector,
El diplomado, en su primera edicién, logré convocar a 30 productores en 20 jornadas

Chile, Peru, Ecuador y México, edificios corporativos y e e e

participativa, llevando asi "el aula al campo'.

oficinas comerciales.

CONTENT MARKETING LA NACION SUSCRIBITE =

Diplomados: la propuesta que lleva el aula al
campo

LA NACION

COMNTENTLAB

A través del servicio de Content Lab de la Nacidn,

comunicamos el lanzamiento del Diplomado e incluimos los

[ »

teStI mo nIOS de IOS prOd UCtOI’eS La profesionalizacién de los productores es un eslabén clave para fortalecel

la cadena de valor en el sector alimentario argentino. Y la industria lo sabe

@@ O

12 de diciembre de 2017 = 16:30

OO
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GESTION DE PRENSA

Se realizd una gestion de prensa en medios nacionales -entre

los que se destacan BAE y Clarin- y se hizo foco en medios del

interior en donde se realizaria la diplomatura como Diario Los

Aula en el campo. Treinta productores participaron en la primera edicion

Andes (Mendoza), Diario de Cuyo (San Juan), Cuyo Noticias dePiplomadoenGestionfrutihorticolasustentable. crensasacon

Entrenamiento de Arcor
en gestion para la cadena

entre otros. 12 notas.

ALIMENTOS

propone llevar “el
aulaal campo” con
un diplomado

Conel objetivo de continuar pro-
fesionalizando alos productores
de tomate, chocloy durazno de
SanJuany Mendoza, el GrupoAr-
cor realizé el primer Diplomado
enGestién FrutihorticolaSusten-
table con el apoyo de la Universi-
dad Austral de Rosario.

Laprimeraedicion de este pro-
yectoestuvo dirigidoa producto-
res agricolas del negocio alimen-
tosy se llevé adelante segiin las
necesidades de capacitacién rele-
vadas enlas fincas.

Como partede esta etapa parti-
ciparon treinta productores, en
diez diferentes jornadas presen-
ciales, con un total de 120 horas
cursadas con una modalidad di-
namicay participativa. El proce-
sode capacitacién abarcé los me-
ses demayoy noviembre del afio

do.

ElGerente de Negocio Alimen-
tos de Grupo Arcor, Guillermo
Cruz, destaca: “El Diplomado fue
una etapa més delarelacién con
los productores que nos acompa-
fan hacemuchos afios, afrontan-
dotodas las probleméticas que el
mercado nos trae. Trabajamos en
lacapacitaciény enla gestion
pensando en el largo plazo”.

Por su parte, Nahuel Céceres,
gerente industrial negocio ali-
mentos."Hoy en dia estamos dan-
do un paso superador, acompa-
fidndo al productor en el proceso
de transformacién a empresa-
rios’, sefiala.

Este Diplomado se hizo en el
marcodel Programa AgroSusten-
table, que impulsa la marca des-
deel afno2012. L]

Diplomado en Gestion Frutihorticola
Sustentable: la propuesta de Grupo Arcor que
lleva el aula al campo

de tomate, choclo y durazna de San
n Frutinorticala Sustentable con el

Sustentable, impulsado por la empresa desde 2012. que busca a:
< materlas primas que la compafia produce y

entacion de estandares de compra y produccion

agricola que garanticen La sustes

€L Diplomado, #n su primera edicion. convoca a 30 productares en |
con un total de 120 horas cu
manera el ‘aula al campo” Su ol
gerenciamiento de empre
los productores a identificar

rentes jornadas presenciales

jpativa. llevando de esta

al fue brindar competencias de gestion necesarlas para el
de herramientas modernas y efectivas. y asi ayudar a

lave de sU negs

€5ta primera experiencia. inédita para el sectar. se llevo adelante entre los meses de mayo y noviembre
de 2017. Fue definido en tres grandes modulos: Management. Gestion Sustentable e Innovadion
Productiva y tendencias para el negodio agricultura. La iniciativa finalizé con La presentacion de un plan
de mejora puntual aplicado al negocio propio. La creacion de contenidos estuva a carga de los expertos
en las distintas tematicas de Grupo Arcor junto a academicos de ta Universidad Austral de Rosario
quienes cuentan con el expertise tecnico y profesional para llevar adelante esta iniciativa

frutihorticola

e
AGRO SUSTENTABLE

E1 Grupo Arcor concret6 la pri-
mera edicion del Dipl do en

aplicado al negocio propio. La
creacion de contenidos estuvo a
cargo de los expertos en las distin-
tas tematicas de Grupo Arcor, jun-
toa émicos de la Universidad

Gestion Frutihorticola Sustenta-
ble, un proyecto dirigido a produc-
tores agricolas del negocio alimen-
tos para cubrir las idades de

Austral de Rosario.

El gerente de Negocio Alimen-
tos de Grupo Arcor, Guillermo
Cruz, d 6 que no se trata de

capacitacion relevadas en fincas.
El diplomado se realizé en el mar-
co del Programa Agro Sustentable,
impulsado por la empresa desde
2012, que busca asegurar la canti-
dad, calidad, salubridad y respon-
sabilidad ambiental y social de las
principales materias primas que
la compania produce y adquiere.

En su primera edicion, el entre-
namiento convocoé a 30 producto-
res en 10 diferentes jornadas pre-
senciales con un total de 120 horas
cursadas con una modalidad parti-
cipativa, el “aula en el campo”. Su
principal objetivo fue brindar
competencias de gestion necesa-
rias para el gerenciamiento de
empresas agricolas, a traves de
herramientas modernas y efecti-
vas, y asi ayudar a los productores
a identificar los procesos clave de
su negocio, se informé.

Esta primera experiencia se lle-
vo adelante entre los meses de
mayo y noviembre de 2017, con
tres grandes moédulos: manage-
ment, gestion sustentable e inno-
vacion productiva y tendencias
parael negocio agricultura.

La iniciativa finaliz6 con la pre-
sentacion de un plan de mejora

una accion aislada: “El diplomado
fue una etapa mas de la relacion
con los productores que nos acom-
panan hace muchos anos, afron-
tando todas las problematicas que
el mercado nos trae, un mercado
que nos exige cada vez mas eficien-
cia y competencia. Trabajamos en
la capacitacion y en la gestion sus-
tentable pensando en el largo pla-
20", indico.

“Hoy en dia estamos dando un
paso superador, acompanandolos
en el proceso de transformacion a
productores empresarios”, desta-
¢6 Nahuel Caceres, gerente Indus-
trial Negocio Alimentos. En esto
coincidié Arturo Ovalles, gerente
agricola de San Juan, y Bruno Pes-
carmona, gerente agricola de
Mendoza. “La cercania que tene-
mos con el productor, la forma de
trabajar de manera conjunta como
equipo de trabajo empresa-produc-
tor, se ve reflejado en los resulta-
dos que hoy estamos teniendo”,
expresaron.

Este tipo de acciones continua-
ran durante 2018 con la idea de
impulsar una gestion sustentable
de los negocios a lo largo de toda
esta cadena de valor:

10



C) Resultados Momentos Migicos

El diplomado de Arcor convocé a 30 productores en 20 jornadas presenciales, con un total de
120 horas cursadas que combinaron contenidos tedricos con aplicacién practica en el campo. Y
el trabajo final de la diplomatura consistié en el desarrollo de un plan de mejora puntual aplicado

al negocio propio.

DIPLOMADO EN GESTION FRUTIHORTICOLA SUSTENTABLE

Z0 20

JORNADAS PRESENCIALES

PRODUCTORES DE CAPACITACION

P A A A B A A A B A A A A A A A B A A S S A A B S A A S A .

Repercusiones en prensa
Se gestionaron 12 publicaciones en medios nacionales y del interior de la zona de Cuyo, en

secciones de agro.

Alcance en redes sociales
Los videos de los productores se distribuyeron en nuestros canales de Youtube y en Linkedin con

alto alcance.

L0S 5 VIDEOS DE YOUTUBE TUVIERON (&) 267.230
3143 REPRODUCCIONES ORGANICAS IMPRESIONES

i) 120489 4 4726

IMPRESIONES RECOMENDACIONES
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Encuestas de satisfaccion del Diplomado Alimentando
Momentos Mdgicos

También realizamos encuestas de satisfaccién y conversamos con los cursantes que brindaron

un feedback muy positivo del Diplomado.

Shirley Hinajosa, productora de Mendoza.

Rolando y Cristian Pérez, productores de San fuan.

Gabriel 5dez, productor de Mendoza.

ANEXOS
1. Videos del Diplomado Frutihorticola

Version corta: https://youtu.be/L1D8cYhUo5U
Version completa: https://youtu.be/rdOOmrxMSZA
Testimonio Sdez: https://youtu.be/ISFHWy0 biM
Testimonio Hinojosa: https://youtu.be/ZDESmxrUDi8
Testimonio Marelli: https://youtu.be/gReDhickzpQ
Testimonio Pérez: https://youtu.be/CF4afx3AX3Q

Piezas digitales (redes sociales y webs).
Reporte de gestidon de prensa.
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https://youtu.be/L1D8cYhUo5U
https://youtu.be/rdOOmrxMSZA
https://youtu.be/lSFHwy0_b1M
https://youtu.be/ZDESmxrUDi8
https://youtu.be/gReDhIckzpQ
https://youtu.be/CF4afx3AX3Q

