Compaiiia: Arcos Dorados
Departamento: Comunicaciones corporativas
Agencia regional: Porter Novelli

Agencias locales: Argentina (Alurralde Jasper + Asoc.), Chile (Creaciones/Power Influencer),
Ecuador (Marketgate), Peru (Llorente y Cuenca) y Uruguay (HRC Consultores)

Capitulo: regional
Categoria: 21- Marketing social

Tweet: McDonald's brinda la opcién de elegir entre un libro y un juguete en su Cajita Feliz para
estimular la lectura desde una temprana edad

Introduccidon

Arcos Dorados es una compafia comprometida con las familias. Como tal, ha realizado varias
iniciativas que buscan generar habitos favorables en los nifios y fomentar los momentos
compartidos entre ellos y sus padres.

Desde 2013, ha desarrollado diferentes propuestas para incentivar en los mas pequefios el habito
de lectura y transformarlo en una actividad lidica que atraiga su atencidon. Con exclusivas y
variadas colecciones, que se lanzaban esporadicamente, fue acercando a las familias a nuevas
opciones de entretenimiento, llegando a entregar mas de 5 millones de libros desde su
lanzamiento en los 20 paises de América Latina en los que Arcos Dorados opera.

En 2017, tomando estas experiencias previas, la compafiia decidid realizar una nueva apuesta a las
colecciones, pero de manera permanente. Con una estrategia enfocada en convertirse en un
aliado de los padres para promover la lectura desde una temprana edad, comenzd a ofrecer la
posibilidad de elegir, todos los meses, entre el clasico juguete o un libro con la Cajita Feliz.

Para atraer la atencién de los mds pequefios, se seleccionaron autores reconocidos por todos: en
Argentina, Chile y Uruguay se entregaron libros de Gaturro, del famoso dibujante y creador de
historietas Nik; y para Ecuador y Peru, se disefiaron libros de Snoopy, el personaje creado por
Carlos Schulz.

Objetivos:



o Reforzar el posicionamiento de McDonald’s como el principal distribuidor de libros en
América Latina

e Incluir en la agenda mediatica el compromiso de McDonald’s para generar habitos de
lectura en los nifios

e Generar conversacion en torno a la importancia de la lectura en los nifios y la opcién que
brinda la marca para acompafiar su Cajita Feliz

Publicos:
e Comunidad
e Organizaciones sociales y educativas
e Entidades publicas
e Medios de comunicacion
e Influencers y lideres de opinién

e C(Clientes

Acciones y canales:

Para asegurar que todos los publicos objetivos de la campafia estén al tanto de esta nueva opcion
de entretenimiento y que puedan vivir nuevas experiencias de relaciéon con la marca, se pensé en
una estrategia 3602 que permitid trabajar en un posicionamiento desde diferentes angulos. Ya sea
a través del desarrollo de contenidos especiales, pasando por acciones de relacionamiento con los
medios, de interaccidn con el publico hasta estrategias digitales enfocadas y trabajos con la
comunidad, Arcos Dorados logré posicionar a los libros en los restaurantes y acercarse a los padres
de una manera distinta.

Las colecciones de libros se lanzaron como una propuesta constante a lo largo del afio, por lo que
la estrategia de comunicacion se desarrolld6 de la misma manera. Los departamentos de
comunicacion de los paises involucrados, trabajaron en una estrategia regional unificada, que
luego se implementaria localmente y seria reforzada a lo largo del afio.

Ejecucion del plan®
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Ver video adjunto para resumen de la campafia completa de comunicacion.



La comunicacion se planteé desde diferentes angulos que le permitieron a la marca llegar de una
manera mas estratégica y con los mensajes correctos:

e Maedios y opinion publica:

Para brindar contenidos interesantes a los medios y poder ir mas alld de la descripcion de las
colecciones de libros, Arcos Dorados se unié a TNS Gallup para el desarrollo de un estudio de
opinién a padres de Argentina, Chile y Peru, acerca de los habitos de lectura de los nifos. A través
de la encuesta a 1.200 personas, la compaiiia pudo profundizar en la relacion de los mas pequefios
con la lectura y las principales barreras que los padres encuentran a la hora de generar habitos
favorables en esta drea.

Con el objetivo de complementar el envio de un comunicado de prensa e infografia a los medios,
cada pais desarrollé una estrategia de lanzamiento local, que les permitié una mayor cercania con
los periodistas.

Un ejemplo para destacar es el de Argentina, que realizé un panel de especialistas para presentar
los resultados del estudio y acercar de manera especial la informacién de las colecciones de libros
a los medios. El panel estuvo moderado por el reconocido periodista Luis Majul y participaron
como disertantes directivos de Arcos Dorados, un representante de TNS y Nik, el creador de
Gaturro.

Los medios invitados participaron de los debates y luego reflejaron en sus publicaciones no sélo la
nueva iniciativa de la compaifiia, sino también los datos mas Ilamativos del estudio.

¢ Interaccion con el publico:

Para acercar las colecciones a los diferentes publicos, la compaiia monté un stand en las
principales ferias del libro en Argentina y Uruguay. Alli, se instalaron espacios de lectura para nifios
donde se les mostraron los diferentes ejemplares que se iban a entregar y Nik relatd nuevas
aventuras, firmo autdgrafos y les ensefid a los niflos como dibujarlo.

Dado que el primer ejemplar de libros se entregd junto con la coleccion de juguetes de Los Pitufos,
los diferentes paises organizaron funciones especiales de cine, a las que invitaron a los principales
periodistas e influencers junto a sus hijos. En ellas, incorporaron espacios de lectura para fomentar
este hdbito, dar a conocer en profundidad esta iniciativa y lograr, asi, una mayor difusién a las
nuevas opciones de entretenimiento.

e Compromiso con la comunidad:
Los paises desarrollaron acciones con impacto social:

En el caso de Chile, se llegd a un acuerdo con la municipalidad de Conchali (Santiago de Chile) para
el armado de bibliotecas y la donacidn de espacios de lectura a diferentes escuelas de bajos
recursos. Se invitd a los principales medios del pais a acompafiar la entrega de los mismos,
logrando una amplia cobertura.



Peru realizé recorridos con una biblioteca mavil, en los que acercé donaciones de las colecciones y
espacios de lectura a zonas con nifios de bajos recursos. Esta accidon fue compartida en un video en
redes sociales que superd el millén de vistas en tan solo una semana.

Por su parte, Uruguay realizé un Tour de la Imaginacion, a través del cual trasladaron su propia
biblioteca mévil en una bicicleta, acercando no sdlo libros sino que diferentes actividades Iudicas a
los nifios.

A través de las Reinas de Quito y Guayaquil, Ecuador realizé donaciones de espacios de lectura y
bibliotecas a diferentes fundaciones apadrinadas por ellas. Se organizaron eventos especiales para
que todos puedan disfrutar y conocer las nuevas colecciones presentadas por McDonald's.

e Redes sociales:

Para lograr una mayor visibilidad, Arcos Dorados realizd una fuerte campafia a través de la cual
difundio los datos mas relevantes de los estudios e invitd a los padres a elegir, cada vez mas, las
opciones de libros y fomentar el desarrollo de la imaginacidn de sus hijos.

Ademas, este lanzamiento estuvo acompafiado por el envio de las colecciones y acuerdos con
influencers, quienes, a través de originales mensajes, generaron conversacion de manera organica.
Complementaron, a su vez, la campaina compartiendo en sus redes propias divertidos momentos
de lectura junto a sus hijos.

Un caso para destacar, es el de Chile donde se realizd6 un evento especial con bloggueras y sus
hijos, para compartir una tarde en la que pudieron conocer en detalle las colecciones presentadas.
Todas las participantes publicaron divertidas historias en sus redes sociales y realizaron
comentarios sobre la nueva opcidn de entretenimiento en sus blogs personales.

Evaluacion:

Los esfuerzos de comunicaciones de Argentina, Chile, Perd, Ecuador y Uruguay obtuvieron grandes
resultados, en seis meses:

e Mas de 160 repercusiones totales en medios de comunicacién de dichos paises.
e Ad Value total: mas deUSD 248.000.

e Las publicaciones no solo difundieron la llegada de los libros a la Cajita Feliz de
McDonald’s, sino que la apuesta de la compaiiia en nuevas opciones de entretenimiento
que favorecian los momentos compartidos en familia y el habito de la lectura desde una
temprana edad.

e Mas de 2 millones de personas vieron las publicaciones en Facebook, Instagram vy
YouTube.



Mads de 95.000 l/ikes y comentarios positivos entre los que se destacaba la impronta de la
marca para trabajar con los nifios y las familias.

Reach de mds de 1.5 millones de personas con mensajes positivos y propuestas para
fomentar la imaginacion y creatividad.



