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Natura Chronos les propuso
a las consumidoras de todas
las edades renovar su "Pacto
con la belleza” asumir el
compromiso de reinventarse
permanentemente y

desmitificar la idea social de
que tiempo 'y belleza no son
compatibles.
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Introduccion

Natura nacié en 1969 a partir de dos pasiones: la cosmética y las
relaciones. Desde hace 49 anos busca proporcionar placer, belleza y
sustentabilidad al mismo tiempo. Se desempeia en el sector de higiene
personal, perfumeria y cosméticos, y desde 1974 adopta la venta directa
como modelo comercial. En el Gltimo afio en Argentina también se sumaron
la plataforma de venta digital y la apertura de tiendas fisicas.

La compania nacié como una empresa sustentable con el fuerte compromiso
de buscar una nueva forma de hacer negocios. La gestion sustentable
estd presente en cada proceso de la cadena de valor buscando impactar
positivamente en el plano social, ambiental y econémico en simultdneo.
Con esta perspectiva Natura desarrolla todo su portafolio de productos
que alcanza una amplia variedad de categorias: cuerpo, rostro, maquillaje
y perfumeria. Natura busca asi diseminar el bien estar bien, a partir del
autoconocimiento y de la relacién armoniosa con uno mismo y con el
entorno del cual formamos parte.

Natura celebra la belleza que no cabe en modelos o ideales de perfeccion
porque cree que la belleza se descubre a lo largo de las experiencias
personales de cada mujer y su relaciéon con el tiempo.

Las consumidoras de cosmética elijen -cada vez mds- productos que
ofrecen algo mds alld de la funcionalidad. Valoran las marcas que cuentan
historias, que dialogan con la realidad y cuya promesa de marca es
honesta y libre de estereotipos.

En este contexto Natura relanzé Chronos, su linea de productos para
el rostro, en marzo de 2017. Un porfolio con una nueva formula que retine
los activos tecnoldgicos mundialmente conocidos para el tratamiento del
envejecimiento potenciados con ingredientes desarrollados exclusivamente
para esta linea. El desafio fue comunicar mds allé de lo funcional del
producto y demostrar que hay muchas tensiones no resueltas entre el
envejecimientoy la belleza, que la belleza es un deseo genuino a cualquier
edady que la clave estd en el reconocimiento de que cada tiempo tiene
su propia belleza.

Desde hace 30 anos, la linea Natura Chronos ofrece soluciones
innovadoras para el cuidado y tratamiento del rostro. De hecho,
fue la primera linea antiseiales del mercado segmentada por edad
y hoy sigue marcando tendencia con un portafolio de productos
especificos para cada etapa de la vida de la piel, para prevenir y
tratar las preocupaciones mds comunes de las mujeres de 30+, 45+,
60+ vy 70 anos.
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La vejez en el Mundo y en
Argentina: el contexto

Varios organismos internacionales (Banco Mundial, ONU, CEPAL) han
llamado la atencién sobre el incremento de la poblacién mayor en todo
el mundo. El crecimiento econémico, el desarrollo de la ciencia médica, el
mejoramiento del estado nutricional de la poblacién y su mayor acceso
a la atencién de salud y la educacion han contribuido a prolongar la
vida de las personas:

Feminizacion del envejecimiento: una realidad a considerar

A partir del censo del 2001, en Argentina, por cada 100 hombres mayores
de 65 anos habia 146 mujeres mayores de 65 afos. La vejez es un tema

con muchos imaginarios y las mujeres lo hablan permanentemente; son
consientes de que puede generar una crisis personal y socio-cultural y
que exige una reelaboraciéon de la identidad.

Las mujeres son quizds el grupo social que mayor desafio tiene ante las
sefales que deja el paso del tiempo en la piel. Los cambios fisicos asociados
con la edad producen en la mujer sentimientos de ansiedad, incertidumbre
y cierto orgullo herido por el enfrentamiento entre la realidad fisica y social
y los ideales irrealizables esperados y previstos en el cuerpo femenino.

Frente a este contexto, el relanzamiento de productos Natura Chronos se
basé conceptualmente en el reconocimiento de que cada tiempo tiene su
propia belleza y propuso un

“Todas sabemos que la belleza tiene dias en los que aparece
mds y otros en los que se esconde, lo importante es siempre
rehacer el pacto con ella. De ese modo, rehacemos el pacto con
nosotras mismas, aprendiendo a mirarnos de nuevo, sabiendo
que hay una belleza Unica en cada una de nosotras’”.
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Objetivo del lanzamiento ] | — e

de Chronos .

A uto

Natura cuenta con cuatro categorias foco: Rostro, Maquillaje, Perfumeriay Cuerpo. En
2017 con el relanzamiento de su linea Chronos teniamos el fuerte desafio, a nivel negocio,
de incrementar la penetracion de la marca en ese segmento. A nivel comunicacional/PR,
en linea con ese desafio y acompanando el plan comercial, también debiamos aumentar
la visibilidad de Chronos en su categoria en medios e influenciadoras.

Con el relanzamiento de la linea se buscd comunicar una propuesta conceptual y funcional
del portafolio de productos instalando en agenda las tensiones entre la belleza y la edad.
Esto suponia la tarea de desmitificar la idea social de que el tiempo y la belleza no son
compatibles. En este sentido, a nivel PR debicmos introducir una nueva manera de abordar
la comunicacion para este tipo de lanzamientos, generalmente mds centrados en el producto
y sus funcionalidades. Nuestro desafio estaba en dar visibilidad a la "historia” de Chronos,
con un fuerte trasfondo de un tema social asociado: el de mujer y el envejecimiento.

En un contexto en que los consumidores valoran la honestidad y el propdsito de las
marcas, teniamos el objetivo de llegar a las mujeres de todas las edades, generando
empatia hacia la propuesta de la marca: celebrar la belleza que se transforma cada dia
y celebrar nuestros tiempos.




L anzamiento de Chronos:
la accion

La esencia conceptual de la linea Chronos estuvo en el estudio “Mirror”, un andlisis
antropolégico sobre la belleza y el envejecimiento femenino desarrollado exclusivamente
para Natura entre el otofoy el invierno de 2015 por la antropdloga brasilefia Paula Pinto.

Este proyecto fue realizado a partir de una combinacion metodolégica que involucro:

- Investigacion teorica en las dreas de Antropologia, Sociologia,
Demografiay Filosofia.

- Investigacion virtual de casos, noticias, marcas, exposiciones, peliculas
y mUsIcas.

- Reuniones semanales con el equipo Natura y sus asociados.

- Investigacion etnografica en San Pablo y en México DF.

- Andlisis antropoldgico.

- Pensamiento visual.

A partir de las conclusiones del estudio “Mirror” se pensé un lanzamiento integral para la
linea Natura Chronos. Se realizaron dos eventos en dos puntos del pais con experiencias
exclusivas para invitados especiales y se hizo una fuerte acciéon de comunicacion en
medios tradicionales y redes sociales.




Evento de lanzamiento

El evento principal de lanzamiento tuvo lugar el 21 de marzo de 2017 en la Fototeca
Latinoamérica, en CABA, al que asistieron 52 periodistas e influenciadores de moda,
belleza, lifestyle y sociedad de los principales medios del pais.

El evento tuvo tres momentos:

Charla conceptual con la antropdloga brasilefa Paula Pinto, quien abordd los
principales hallazgos del estudio "Mirror" sobre el envejecimiento y la belleza.

Presentacion de las novedades de producto a cargo de la Gerente de Marketing
local y de Verdnica Muchnik, dermatdloga de la marca.

Experimentacion en un espacio de “Laboratorio”. Las invitadas completaban alli
un cuestionario sobre su tipo de piely condiciones personales, y a partir de ello recibian
un maletin personalizado con productos Chronos. Ademds, firmaban el “Pacto con la
belleza"y Natura se comprometia a enviarles productos para hacerle un seguimiento a
su cuidado personal. Como regalo también se les obsequio a los invitados un cuaderno
con lépices con mensajes alusivos a los conceptos de la belleza y el tiempo.

Viva la belleza viva ' moment
#PgctoChronos i a " 5
—-ﬂ/‘ (\? : i ta[':l“'ﬂnt)\

ey




&

natura

Evento de lanzamiento

En el evento también se presentd el comercial correspondiente al relanzamiento Chronos que lleva al frente la
tecnologia y la innovacion del producto, invita a vivir la edad con libertad y orgullo y propone que cada uno haga
y rehaga su propio “Pacto con la belleza”.
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AcCciones post evento
de lanzamiento:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

firmado por
los invitados que asistieron al evento, cumpliendo la
promesa de la marca de acompanarlos durante todo
el aho en este pacto.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

con productos
Chronos para los invitados que no pudieron asistir
al evento e invitacion a que realizaran su propio "Pacto
con la belleza".
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Acciones de prensa y difusion

El lanzamiento de la linea Chronos se comunicé en multiplataformas (medios gréficos

y digital) de manera simultdnea para llegar a la mayor cantidad y diversidad de i re et SERUMAA
publicos en diferentes formatos. En términos de comunicacién, teniamos el desafio ¥ desde el mar | e sonin,de char
- . .. o o Skin Caviar in Lotion, tres ingredientes act
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Canales de comunicacion:

- PRESS RELEASE a medios especializados y generales

- COMUNICADOS PERSONALIZADOS A PRENSA E INFLUENCIADORAS. Enfoques
posibles para notas: Como envejecen las argentinas, amistad y vejez, bella vejez, el
envejecimiento Hombres vs. Mujeres.

- REDES SOCIALES propias mediante los hashtags #pactochronos y
#be”eZOChronOS : " e F- Recomendaciones: Ade
+- ACCION EN REDES SOCIALES de influenciadoras seleccionadas _ S 5 N . hidratantesy h
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Medios e - ™,

# Fashionistarg ................. natura
Instagram. -
Followers: S Barbara
. s . o o oo . 28 K Lombardo
Este lanzamiento nos permitio triplicar la visibilidad en medios  _...ooeeeo.. ) Instagram.
de Chronos frente el afio anterior: paso a representar un ' o el FO]”g\éVErS
20% de la visibilidad en comunicacion de producto Fruticienta E — I — —
de Natura, contra un 6% del aio anterior. Instagram. A
Followers: -
36 K 199 i b.Jombardo \ 23 de hacer lo
frutichenta b que me gust acer o que me
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Wirva s belleza que niempre cambia
porque nosotras cambiamos y a vida

Putva Enes

Al evento en Buenos Aires asistieron 52 periodistas y
editoras de moda y belleza de los principales medios
del pais. El envio del maletin Chronos con el kit completo
alas influencers obtuvo 31 posteos en redes sociales
y alcanzé a 653.849 personas.

Logramos mas de 50.000 interacciones en
relacion a los posteos, superando el engagement
rate de 8% con el contenido generado en redes.

chini_perez Diosa!
hungarod9 Sos una dosa
miguelperello

tino_bag Que bella mujer

Fi g 978 que barbara
L ) seeuilamoda Siguienda g

1.561 reproducciones

- Barbara Lombardo: 155 K - Lau Hache Beauty: 16 K

- Marou Rivero: 96 K

- Jana Janita: 31 K

- Harper's Bazaar: 75 K
- El Blog Amarillo: 54 K
- Fashionistarg: 28 K

- Segui La Moda: 70 K
- Fruticienta: 36 K

- Kathy Pimpa: 48 K
+Maru Luzar: 30 K

- Daff Life Style: 14K

La Moda

Instagram.

Followers:
70K

Jana
Janita
Instagram.
Followers:

31K
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Notas sobre el lanzamiento del producto

- Revista Vanidades (Fecha: 14/03 y 6/04)

Hadoy, puodts vy e Aoy quar o s

- Diario Pagina 12 (Fecha: 24/03) FiBihos
- La Nacién - Moda & Belleza (Fecha: 01/04) A
ARGENTINAS ES
+ Revista Elle (Fecha: 5/04) ADULTAMAYOR & : A

- Revista Mia (Fecha: 5/04)
+ Clarin Mujer (Fecha: 7/04)
- Revista Luz (Fecha: 9/04)
« Para Ti Mama (Fecha: 13/04)

GRASA Y CON

« El Cronista - Clase Ejecutiva (Fecha: 28/04)
+ Revista Luz (Fecha: 30/04)
- Susana (Fecha: 02/05)

- Revista Harper's Bazaar (Fecha: 3/05)



Notas sobre el concepto
de bellezay vejez

La comunicacion conceptual del lanzamiento
permitio dar visibilidad a las tensiones existentes
entre envejecer y los deseos genuinos de belleza.
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Dialogos a fondo

Paula Pinto. Antropéloga brasilefia

“Cuando se habladevejez, sela
R .asocia conla sabiduria, nunca
g "an labelleza. Esun tema tab”
Entrevista -
exclusiva a
Paula Pinto en
Clarin
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Seguir activo, una
opcion que tiene cada
vez més adeptos

Foco en
producto
en Revista
Vanidades

Nota de tapa
en La Nacién
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“El envejecimiento
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Paula Pinto e Silva es una
antropologa brasilena que
llevd adelante un estudio sobre B
el envejecimiento femenine.
Hablamos con ella acerca

de la relacion de la mujer con
la belleza y el paso del tiempo.
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Entrevista
exclusiva a
Paula Pinto en
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