
 

 
 

 

 

 

ANEXO 
CATEGORÍA 10: Comunicaciones Financieras 

o con los Inversores 
 
 

Título: Informe de Sustentabilidad 2017 del 
Grupo Financiero Galicia 

 
Anunciante: Banco Galicia 

 
 

Gerencia de Sustentabilidad 
 
 

Constanza Gorleri – Gerente de Sustentabilidad 
 
 

Comprometidos con una gestión sustentable y transparente, lanzamos nuestro décimo 
segundo #InformedeSustentabilidad  @BancoGalicia  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

1. MATERIALES 

 

Ingresar al Micrositio Informe de Sustentabilidad 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Ver Informe Castellano                         Ver Informe Ampliado 

  

http://galiciasustentable.com/IS2017/VO/index.html
http://galiciasustentable.com/IS2017/VI/IS_GFG_2017_castellano.pdf
http://galiciasustentable.com/IS2017/IA/IS_GFG_2017_ampliado.pdf


 

 
 

 

 

Resumen Informe - Desplegable 

  



 

 
 

2. AVISO PUBLICITARIO 

 

 



 

 
 

3. GACETILLA DE PRENSA 

Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de sustentabilidad durante 

2017 de Grupo Financiero Galicia 
 

Nuevo Informe de Sustentabilidad que alcanza la opción Exhaustiva “de conformidad” de los 

Estándares GRI. 

 

Buenos Aires, abril de 2018 – El Informe de Sustentabilidad 2017 de Grupo Financiero Galicia se 

realizó bajo reconocidos estándares internacionales: los Estándares del GRI y su Suplemento 

Financiero, las Directrices del Balance Social IBASE, el Estándar AA1000SES de AccountAbility, la 

ISO 26000 de Responsabilidad Social y los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas. 

Además, profundizando el compromiso con los Objetivos de Desarrollo de Naciones Unidas (ODS), 

el Grupo adaptó su estrategia para gestionar y medir su contribución real a la Agenda 2030. 

 

Eduardo Escasany, Presidente del Grupo Financiero Galicia, destacó que “Somos un Grupo que 

trabaja para trascender la oferta de productos y servicios financieros, generando un impacto 

positivo en la calidad de vida de las personas con las cuales nos relacionamos. La elaboración y 

publicación del Informe de Sustentabilidad forma parte del camino de construcción de un Grupo 

sólido, responsable y comprometido con el bienestar y crecimiento de nuestro país.”  

 

Por su parte Fabián Kon, Gerente General de Banco Galicia, dijo que “En 2017 nos propusimos 

metas ambiciosas para seguir mejorando nuestra gestión y el vínculo con nuestros grupos de 

interés. Alcanzamos una posición de liderazgo como mejores empresas para trabajar en Argentina, 

desarrollamos productos y servicios que mejoraron la vida cotidiana de millones de personas, 

impulsamos líneas de crédito que aceleraron la economía y favorecieron el empleo, y promovimos 

la inclusión y educación financiera. El 2018 nos encontrará trabajando con la misma energía, 

apoyados fuertemente en la banca digital y generando nuevas oportunidades de articulación 

público-privadas para mejorar de forma sustentable tanto las condiciones del negocio como la 

calidad de vida de las personas.” 

 

Este es el tercer Informe de Sustentabilidad que las compañías realizan de forma integrada y el 

décimo segundo Informe para Banco Galicia.  

 

La versión digital del Informe de Sustentabilidad se encuentra disponible en 

galiciasustentable.com.ar/IS2017.  

 

Principales resultados de la gestión 2017: 

 

COMPROMISO CON LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 



 

 
 

-Banco Galicia lideró el mercado de colocación de créditos hipotecarios entre los bancos privados 

del país.  

-Nuevo diseño de sucursales con Certificado de Accesibilidad otorgado por ALPI. 

-Relanzamiento de Galicia Move, banca 100% digital que responde a las necesidades del público 

joven.  

-Se otorgaron más de 12 millones de dólares a proyectos de energías renovables.  

 

COMPROMISO CON EL CRECIMIENTO DE NUESTROS COLABORADORES 

-Banco Galicia, Naranja y Galicia Seguros lideraron el ranking de la encuesta Great Place to Work 

(1° Banco Galicia, 2° Naranja y 3° Galicia Seguros).  

-Roadtrip Galicia, el evento de reclutamiento masivo, recorrió 4.777 Km, durante los cuales se 

postularon 14.257 jóvenes y se realizaron 951 entrevistas. 

-Banco Galicia y Naranja lanzaron WorkPlace, un nuevo canal de comunicación interna que 

permite compartir información y fotos en tiempo real.  

 

COMUNIDAD: COMPROMISO CON EL PROGRESO Y LA EQUIDAD SOCIAL  

-Más de 1.800.000 beneficiarios 

-Más de 117 Organizaciones Sociales acompañadas 

-10 años de Potenciamos tu Talento – Programa de becas universitarias de Banco Galicia. 

-15 años de PRIAR, voluntariado corporativo de Banco Galicia 

 

PROVEEDORES: COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA  

-9.969 proveedores activos. 

-Centralización de compras mediante la metodología LEAN logrando un proceso unificado, eficaz y 

ágil. 

-5.405 productos comprados a proveedores sustentables.  

 

 COMPROMISO CON LA EFICIENCIA AMBIENTAL 

-Adecuación del Sistema de Gestión Ambiental para la Torre Corporativa de Banco Galicia a la 
nueva norma ISO 14.001/2015. 
- 5,57% mejora en eficiencia energética de edificios centrales y sucursales de Banco Galicia 
- 7.446 Kg de plástico reciclado de tarjetas en desuso pertenecientes a Banco Galicia y Naranja. 
-125% de aumento de uso de papel reciclado de archivo 
 

Para mayor información de prensa, comunicarse con: 

Banco Galicia 

Gerencia de Sustentabilidad 

Laura Salina - (011) 6329- 5040  

Maria.L.Salina@bancogalicia.com.ar 

 

 

mailto:Maria.L.Salina@bancogalicia.com.ar


 

 
 

4. LISTADO DE REPERCUSIONES EN MEDIOS 

Fecha Medio Tipo Medio Titular 

24-abr 
Tercer Sector 

Online 
Website 

Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de 
sustentabilidad durante 2017 de Grupo Financiero Galicia. 

24-abr 
Pancho 

Dicristófaro 
Blog 

Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de 
sustentabilidad durante 2017 de Grupo Financiero Galicia. 

24-abr Norte en Línea Website 
Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de 
sustentabilidad durante 2017 de Grupo Financiero Galicia. 

24-abr El Informatorio Blog 
Banco Galicia: programas de RSE superan 1,8M de beneficiarios, según 

Informe de Sustentabilidad  

24-abr El Informatorio Twitter 
Banco Galicia: programas de RSE superan 1,8M de beneficiarios, según 

Informe de Sustentabilidad  

24-abr Visión Sustentable Website Galicia publicó su Informe de Sustentabilidad 

24-abr Visión Sustentable Facebook 
Es el tercer Informe de Sustentabilidad que las compañías realizan de 

forma integrada  

24-abr IARSE Twitter 
GaliciaRSC da a conocer los resultados de la gestión de 

#Sustentabilidad durante 2017 

24-abr IARSE Facebook 
Banco Galicia Sustentable da a conocer los resultados de la gestión de 

sustentabilidad durante 2017 

24-abr La 5ta Pata Website 
Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de 
sustentabilidad durante 2017 de Grupo Financiero Galicia. 

25-abr UniRSE Newsletter 
Resultados de la gestión de sustentabilidad durante 2017 de Grupo 

Financiero Galicia 

26-abr D Biz Today Newsletter Gestión de Sustentabilidad del Banco Galicia 

27-abr Infobae Website Novedades del sector real y financiero 

27-abr 
Tres 

Mandamientos 
Website 

Grupo Financiero Galicia dio a conocer su nuevo Informe de 
sustentabilidad 

27-abr 
Gerencia 
Ambiental 

Website 
Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de 
sustentabilidad durante 2017 de Grupo Financiero Galicia. 

28-abr Presente Website Banco Galicia dio a conocer sus resultados de sustentabilidad 

Abril Mercado Revista Rendir cuentas sobre los aspectos no financieros 

24-abr Caira Quien Caira Blog 
Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de 
sustentabilidad durante 2017 de Grupo Financiero Galicia. 

02-may  Radio Trend Topic Audiovisual 
Programa: El Informatorio. Conduce: Marcelo Mendieta. Entrevistada: 

Alejandra Gonzalez 

04-may FM Palermo Audiovisual 
Programa: Efecto Mariposa. Conducción: Julieta Tarres. Entrevistada: 

Alejandra Gonzalez 

06-may El Informatorio Blog 
Alejandra González: "Banco Galicia lidera la colocación de prestamos 

hipotecarios" 

14-may 
Carta de 

Publicidad 
Revista Banco Galicia dio a conocer los resultados….. 

15-may 
Amadeus Cultura 
Musical FM 91.1 

Audiovisual 
Programa: Noticias RSE. Conducción: Beatriz Jumilla. Entrevistada: 

Alejandra Gonzalez 

21-may ComunicaRSE Website 
Grupo Financiero Galicia redirige sus productos y servicios hacia la 

sustentabilidad 

24-may IARSE Website 
Banco Galicia da a conocer los resultados de la gestión de 
sustentabilidad durante 2017 de Grupo Financiero Galicia. 



 

 
 

 

5. ALGUNAS REPERCUSIONES DESTACADAS 

 

  

Fecha: Abril de 2018 

Medio: REVISTA MERCADO 

Sección: Informe. Pág.: 88-90 Tirada: 17.000 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: Viernes 27 de abril de 2018 

Medio: INFOBAE 

Sección: Finanzas y Negocios 

Link: https://www.infobae.com/economia/finanzas-y-
negocios/2018/04/27/novedades-del-sector-real-y-
financiero-82/ 

Usuarios: 14.000.000 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: Lunes 21 de mayo de 2018 

Medio: COMUNICARSE 

Sección: Últimas noticias 

Link:http://www.comunicarseweb.com.ar/noticia/grupo-
financiero-galicia-redirige-sus-productos-y-servicios-hacia-la-
sostenibilidad 

Usuarios: N/D 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: Martes 24 de abril de 2018 

Medio: VISIÓN SUSTENTABLE 

Sección: Negocio 

Link:http://www.visionsustentable.com/2018/0
4/24/galicia-publico-su-informe-de-
sustentabilidad/ 

Usuarios: 23.000 



 

 
 

 

 

6. MAILING A CLIENTES  

 



 

 
 

 

 

7. ACTIVACIÓN EN REDES SOCIALES 

 

Pieza formato Canvas para celular 

 

 



 

 
 

 

Facebook Banco Galicia Sustentable–Informe de Sustentabilidad 

 

Eje Comunidad 

 

 

 

Gestión Sustentable 

 

 

 

Ver  

Ver  

https://www.facebook.com/BancoGaliciaSustentable/videos/10155730891533897/
https://www.facebook.com/BancoGaliciaSustentable/videos/10155679999863897/


 

 
 

 

Eje Ambiente 

 

 

 

 

 

 

 

Ver  

Ver  

https://www.facebook.com/BancoGaliciaSustentable/videos/10155714556058897/
https://www.facebook.com/BancoGaliciaSustentable/videos/10155701820323897/
https://www.facebook.com/BancoGaliciaSustentable/videos/10155714556058897/


 

 
 

 

 

Twitter Galicia Sustentable–Informe de Sustentabilidad 

  



 

 
 

 

8. PUBLICACIONES EN EL CANAL INTERNO WORKPLACE 

 

 
 

 

9. GRUPO OPERATIVO  

 

 

 

 


