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Un tweet que identifique y defina el

propoésito del programa:

“Desde RRHH no hay que hablar mas de retencion,
sino de motivacion a la permanencia. La flexibilidad,
la vida por fuera del estudio, combinar trabajo y
estudio son cosas muy valoradas que sostenemos
con los empleados”, cuenta Patricio Nobili de
@McDonalds_Ar en #PrimerEmpleo

#CREEMOSEN
LOSJOVENES
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PERFIL B
DE LA COMPANIA

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de
McDonald’s del mundo en términos de ventas en todo el sistema
y en numero de locales. La compaiia es la cadena de
restaurantes de servicio rapido ("QSR") mas grande en América
Latina y el Caribe.

Tiene el derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de
locales McDonald’s en 20 paises y territorios de América Latina y el
Caribe, incluyendo Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Curacao, Ecuador, Guyana Francesa, Guadalupe, Martinica,
México, Panama, Peru, Puerto Rico, St. Croix, St. Thomas, Trinidad y
Tobago, Uruguay y Venezuela. La compafia opera o franquicia a mas
de 2.100 restaurantes McDonald’s con mas de 90.000
empleados y es conocida una de las mejores empresas para trabajar
en América Latina. Arcos Dorados cotiza en la Bolsa de Valores de
Nueva York (NYSE: ARCO).

Para mas informacioén sobre la Compahnia, por favor visite la seccion
de Inversores de nuestro sitio web: www.arcosdorados.com/ir.
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IDENTIFICACION
DE LA PROBLEMATICA

Segun un estudio de la ONU, Argentina es el pais con el mayor
indice de desempleo entre los jovenes de toda la region. Dos de
cada diez no consiguen ingresar al mercado laboral. Segun los
expertos, las dificultades de los jovenes para insertarse en el mercado
se explican, en parte, por los desajustes entre el sistema educativo y
las necesidades del mundo laboral, pero también son consecuencia
de la “baja demanda” del mercado.

McDONALD’S ES EL PRINCIPAL
PROVEEDOR DE EMPLEO JOVEN
EN EL PAIS.

Sin embargo, desde hace varios afios enfrenta un problema de
percepcion: los empleos para jovenes en McDonald’s son
considerados, contra toda evidencia, como “empleos basura”.

En un evento en 2018, un periodista le preguntd en una entrevista al
Presidente de la Region Sur de la compafia cual era su postura
“sobre el tema de los empleos chatarra en la empresa”. En las criticas
no se visualiza, ni se interpreta el valor del ingreso al mundo laboral,
se percibe a la flexibilidad del empleo en McDonald’s como un
atributo negativo, cuando es un factor clave para que los jovenes
puedan terminar sus estudios.




MARCO DE LA
PROBLEMATICA

La empresa es el principal empleador del pais entre jévenes -cred
80.000 empleos para hombres y mujeres de entre 16 y 24
anos los ultimos 10 afios-, y cree que la Unica y mejor manera de
apoyar a las nuevas generaciones es seguir apostando a ellos.

EL 85% DE LOS 17 MIL
EMPLEADOS DE LA COMPANIA
EN EL PAIS, SON JOVENES

DE ENTRE 16 Y 24 ANOS.

Si bien las criticas hacia McDonald’s por la calidad de su empleo es un
issue histérico de la corporacion, la situacion generd preocupacion en
2016, cuando un acuerdo firmado con el Gobierno Nacional para generar
empleo joven gener6 criticas de sindicatos y generé mas de 200
repercusiones negativas en los principales medios, con un impacto
directo sobre la reputacion de la compania.

#CREEMOSENLOSJOVENES

El acuerdo buscaba ofrecer una capacitacion rentada a los jovenes
interesados, con la posibilidad de incorporarse de forma efectiva una
vez finalizada la totalidad de la capacitacion. El objetivo era capacitar
a la mayor cantidad de jovenes posible y darles las herramientas
para insertarse al mundo laboral. Los sindicatos criticaron el acuerdo
y presentaron recursos ante la justicia para impedir la finalizacion del
mismo.

En el analisis del issue se detectd que no se visualiza, ni se interpreta
el valor del ingreso al mundo laboral y se percibe a la flexibilidad de
horarios como un atributo negativo, cuando es un factor clave para
los jovenes que buscan terminar sus estudios. Incluso la rotacion
tiene una mala imagen, no se valora al trabajo en McDonald’s como
una experiencia formadora, que brinda herramientas para el
desarrollo profesional. La compania busca poner en valor ese pasaje
de los jovenes al mundo del trabajo y el aporte que hace a la
sociedad.
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GENERALES

® POSICIONAR A McDONALD’S COMO EL PRINCIPAL
EMPLEADOR JOVEN DEL PAIS.

® VISIBILIZAR LA PROBLEMATICA DE LA INSERCION
LABORAL EN LOS JOVENES.

® CONTRIBUIR A TRAVES DEL PILAR DE EMPLEO JOVEN DE
CALIDAD A LA CONSTRUCCION DE LA REPUTACION
CORPORATIVA DE McDONALD'’S.

@ CAPITALIZAR LA TEMATICA DE INSERCION LABORAL EN
LOS JOVENES EN LOS MEDIOS.

PARTICULAR

COMUNICAR LA ENORME LABOR DE LA COMPANIA EN
MATERIA DE EMPLEO JOVEN, A TRAVES DE UNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROACTIVA PARA
ANTICIPAR ISSUES Y CRISIS, Y CONSTRUIR LA
REPUTACION CORPORATIVA DE McDONALD’S.



EJECUCION DEL PLAN

En 2017, se formalizé la tematica de empleo joven como un pilar
fundamental en la estrategia comunicacional de la compania. Se
establecio el desafio de generar contenidos que generaran un
sentimiento de pertenencia entre los actuales de empleados y una
revalorizacion de la calidad de empleo de la compania.

El primer acercamiento a la tematica fue aprovechar las oportunidades
de participacion en eventos vinculados a la tematica. El evento de

Empleo Joven organizado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires fue el puntapié inicial. Estuvieron ahi los principales funcionarios
de la compania, entre ellos Sergio Pivetti, Gerente de Recursos
Humanos, que compartio varias jornadas y charlas informales con
todos los asistentes. Su frase: “Genera buenos momentos siendo
vos mismo”, resond y funcioné con los mas de 20.000 jévenes que
visitaron nuestro stand. El resultado fue exponencial: se recibieron un
total de 8.000 solicitudes de empleos (3.500 mas que el afio pasado).



En segundo lugar, se encargd un estudio con la reconocida
encuestadora Kantar TNS para profundizar en la situacion laboral
actual de los jévenes en Argentina. Consultados sobre las barreras
con las que se encuentran a la hora de realizar una busqueda de
primer empleo, un 41% de los argentinos encuestados destaco la
falta de experiencia como principal obstaculo. Un 35% asegurd que
ser joven lo pone en situacion de desventaja frente a otros
candidatos, un 30% que cuenta con horarios y otras actividades que
son dificiles de combinar con un empleo, entre otras conclusiones
relevantes. Este estudio, acompafnado con el disefio de una infografia
se comparti6 con medios de sociedad, politica, economia,
management, RRHH y actualidad. El estudio se compartié con la
prensa a través de una gacetilla y de una infografia.

Durante 2017, se establecieron las bases comunicacionales para el
lanzamiento de una campana regional y masiva en toda la regién,
vinculada a Empleo Joven. Bajo el slogan de “Creemos en los
jovenes”, McDonald’s se propuso llevar su mensaje a todos los
publicos a través de la visibilizacion de la problematica.

En tercer lugar, se lanzé una campana en medios offline y online, con
los mismos chicos y chicas como protagonistas, con avisos que
decian: “Mucha gente cree que los jovenes llegamos siempre
tarde; aqui me dan las llaves de la empresa”, o “Hay un mito
sobre la responsabilidad de los jovenes. Aca manejo las
finanzas de la empresa”.

La campana enfatizaba el valor central de
“creemos en los jovenes” y se propagdé en
redes y medios a través de toda la region,
con resultados extraordinarios.

GANAS
NO SE MIDEN
EN ANOS ,,

#CreemosEnlLosJovenes

N

“ ESTE TRABAJO
ME ENSENO Y ME
HIZO ENSENAR ,,

#CreemosEnLosJovenes

ENCONTRE
A OPORTUNIDAD

QUE BUSCABA:
LA DE CONFIAR
EN Mi MISMO. ,,

#CreemosEnLosJovenes

IMPORTANTE
QUE TENER
EXPERIENCIA. ,,

#CreemosEnLosJovenes




Como punto mas alto de la campana, la empresa anuncio la
creacion de 1000 nuevos empleos para jovenes de entre 16y
24 anos de todo el pais, entre 2018 y 2019. Este anuncio fue
realizado especialmente con 6 entrevistas a medios Tier 1,
con el Director General de Arcos Dorados Argentina, Gabriel
Serber, como vocero.

La ultima etapa de la campafa, incluyd un nuevo estudio encargado
a la consultora TrendSity, con doble espectro (problematica vy
actores) sobre el tema, no soélo abordando los problemas, sino
buscando encontrar soluciones, enfoques de trabajo y lugares desde
los que apalancar el cambio.

El estudio muestra que las estadisticas del empleo joven en Argentina
son serias: en el pais, casi la mitad de los desempleados son jévenes
de entre 16 y 24 afios y Argentina tiene el mayor indice de desempleo
joven de la region (23,5% VS 16 %), ademas de uno de los indices
regionales de mayor cantidad de jévenes subempleados, en negro o
con y del empleo en malas condiciones.

Ademas, obtuvimos la opinidn de los “actores” de la situacion, para
estudiar los prejuicios de las nuevas generaciones sobre el empleo, y
los prejuicios que la sociedad y las empresas tienen sobre ellos.

Aprendimos ahi que soélo el 30% de los jovenes confia en las
empresas como posibles empleadores -“no creo en ellas”, es una
frase muy escuchada-, y el 89% ve “muy dificil” encontrar un empleo
en el futuro cercano. “Dicen que el futuro esta en nuestras manos,
pero necesitamos que apuesten a nosotros ahora, en el presente”,
fue otra de las frases mas repetidas.

iQUE ESPERAN LOS JOVENES ARGENTINOS

DE UN PRIMER EMPLEO?

McDonald’s quiso conocer su opinion y realizé un estudio junto a Trendsity.

BALANCE ENTRE QUE NO SE REQUIERA REMUNERACION CAPACITACION APRENDIZAJE Y BUENOS JEFES POSIBILIDAD
BIENESTAR Y ESTUDIO  EXPERIENCIA PREVIA DESAF0S DE CRECIMIENTO

(CUALES SON LAS PRINCIPALES BARRERAS QUE ENFRENTAN A
LA HORA DE BUSCAR EMPLEO?

NECESIDAD DE EXPERIENCIA PREVIA

FALTA DE OPORTUNIDADES [/ &) _

FALTA DE CONFIANZA EN ESTA GENERACION

DIFICIL TRANSICION ENTRE LA ESCUELA Y EL PRIMER EMPLEQ

¢QUE BUSCAN EN UN (',CUA_LES SON SUS EXPECTATIVAS
EMPLEADOR? EN TERMINOS DE APRENDIZAJE?

40% 40% 33% 32% 30%

98%

SENTIRSE VALORADOS Y APOYADOS

¢POR QUE LOS JOVENES CREEN

QUE HAY QUE CONFIAR EN ELLOS? 75
SON EL FUTURD 0/0
LES BRINDA
AUTOESTIMA Y FUERZA 67
LOS HACE SENTIR PARTE
DE ALGO MAS GRANDE 0/0

Fuente: Esttio " Creemos en 1o ovenes", encusta onine elaborada por Trendsity.Muestra: Jvenes (508 hombres / 50% mjeres) enre 16y 27 afio,de NSE medio ampi 400 casos analzados.



El cuarto elemento de trabajo fue el lanzamiento junto a La Nacion y
la UCA del primer evento nacional sobre “Desafios del Empleo
Joven”, donde los mismos jévenes, funcionarios de la empresa y
especialistas en el tema generaron un debate abierto y espontaneo,
donde buscar soluciones y encontrar caminos. Del evento
participaron cerca de 500 personas y se convocaron a periodistas de
Buenos Aires y del interior del pais.

En el encuentro -que ademas invit6é a los periodistas del interior del
pais a conocer la flamante redaccion de La Nacion-, se presentd
formalmente el estudio “Expectativas de Empleo de los
Jovenes”, que mostré todo lo que la empresa sabe y ha aprendido
del tema, y lo mucho que le importa la problematica.

Alli expuso un panel de especialistas de diversas especialidades
-académicos, psicologos, responsables de recursos humanos-; un
grupo de jovenes que contaron su situacién laboral y sus ideas sobre
el trabajo; y cerraron un grupo de CEOs de empresas de primer nivel

inpresoenelmercadolaboral
Elinpresoeneluercadoiauordl

cuyas carreras profesionales empezaron con un “McEmpleo”: entre
ellos estuvieron Alejandro Yapur (Arcos Dorados), Alexia Keglevich
(AssistCard), Alan Aurich (Havanna) y Christian Poppe (United
Airlines). La palabra, finalmente, empezaba a tener otro significado.

Finalmente, el ultimo paso: movilizar a la prensa como aliado
imprescindible, no so6lo para dar a conocer estas acciones, si no
como parte activa de la busqueda permanente de talento y empleo
de los locales de la compania.

Los periodistas pudieron participar de rondas de entrevistas con los
chicos convocados, con los especialistas y con los funcionarios de la
empresa.

Para mejor, un grupo de conocidos influencers fue invitado a pasar
medio dia trabajando en un local de McDonald’s, ellos documentaron
a través de stories y posteos sus experiencias.




TACTICAS DE APOYO PARA GENERAR
CONVERSACION EN LOS MEDIOS.

¢ Participacion de la Expo Empleo Joven y generacidn de entrevistas
en medios con vocero de la compafnia.

¢ Produccién de un estudio con la consultora Kantar TNS para SOMOS UNO

profundizar en la situacion laboral actual de los jovenes en Argentina.

Se envio a los medios en formato gacetilla e infografia. DE LOS PRINCIPALES
EMPLEADORES

e Lanzamiento a la prensa a través de videos y gacetilla de la DE JOVENES

¢ Anuncio de generacion de 1000 nuevos puestos de empleo para los
proximos dos afnos a través de una ronda de entrevistas con los
principales medios de economia y hegocios.

e Anuncio para prensa que duplicé la inversion y llevd el nimero a M L
2000unu;vos puestos de tliabaTo.I ey ’ REMOS QUE SE
* Produccion de un segundo estudio con la consultora Trendsity con EL P R’MER o EN VERLO.

doble espectro (problematica y actores) sobre el tema, no sélo
abordando los problemas, sino buscando encontrar soluciones,
enfoques de trabajo y lugares desde los que apalancar el cambio.

campafa #CreemosenlosJévenes. ER AMER]CA LATINA. m

#CreemosEnLosJovenes

e Evento producido por La Nacion en la Universidad Catdlica
Argentina con el disparador “Los desafios del primer empleo”, con
foco en prensa, influencers y publico en general.

Te mostramos en exclusivo
nuestro nuevo comercial.

#CreemosEnLoslovenes




"

EL INGREDIENTE
FUNDAMENTAL
DE McDONALD’S SON
LOS JOVENES.
TU ERES UNO DE ELLOS.
S{QUIERES COMPARTIR
TU HISTORIA?

#CreemosEnlLoslovenes
|

GUENTA TU HISTORIA
0 -

Aroarcs | Frivacidad




e E| evento de La Nacién se transmitié a través de un Facebook Live
en vivo en las redes de LN.

e | os periodistas José del Rio, Carla Quiroga y Martina Rua fueron los
moderadores del evento.

e Se acordd con La Nacion la publicacién de un suplemento especial
de 4 paginas sobre empleo joven, que plasmé todo el contenido del
evento.

e | a Nacién publicoé 4 articulos periodisticos con el contenido del
evento.

e Se publicaron 4 avisos de péaginas completa en La Nacién para
anunciar la realizacién del evento y la posibilidad de inscribirse al
mismo.

¢ El estudio de Trendsity se present6 a la prensa en el evento de la
UCA.

¢ 4 influencers: Mica Vazquez, Belu Lucius, Valentina Salezzi y Felipe

Colombo documentaron a través de stories y posteos en Instagram la
experiencia de trabajar medio dia en un McDonald’s.

#CREEMOSENLOSJOVENES

~1 llpleG

Enuna jornadade debate, expertos analizaron los nuevos desafios que plantean
los jovenes a las empresas. Ademas, coincidieron en que se requiere mayor flexi-
bilidad paraincorporara quienes dan sus primeros pasos en el mundolaboral.
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EMPLEO

Una opcion para jovenes
sin experiencia laboral

El director General de Arcos Dorados Argentina se refiere al programa
que tienen para quienes estén a la bisqueda de su primer trabajo.

POR DEBORAH DE URIETA

abriel Serber es director General
de Arcos Dorados Argentina,
cargo gue previamente habia
ocupado para Puerto Rico v Ca-
ribe. Al igual que otros ejecutivos de la fir-
ma, comenzo su carrera en lacompariia pe-
lando papas y preparando corida alla por
1990, Es licenciado en Administracion de
Empresas por la Universidad Nacional de
San Martin y cuenta con dos posgrados en
las universidades de Loyola (EEUU) v HEC
School of Management (Paris). Enun ma-
no a mano, habld sobre el programa "Cree:
mos en los jovenes”, gue apunta a personas
de entre 16 y 24 afios que estén dando sus
primeros pasos dentro del mundo laboral,

1 {Qué planes les ofrecen a los jovenes?
En 2016, le anunciamos al presidente Macri
unas inversiones de § 1000 millones en los
préximos tres afos, para la renovacion de
nuestros restaurantes. la incorporacion de
tecnologia y la apertura de nuevos locales,
tanto en Capital Federal como en Gran Bue-
nos Aires, y algunas provincias enlas que aun
no estamos. Toda esta expansion nos dala
oportunidad de abrir las puertas a los jove-
nesen la Argentina, de 16 a 24 afios. Estarmos
anunciando con esté programa, "Creemos
en los jovenes”, la ampliacion de 1000 pues-
tos nuevos de trabajo entre 2018 y 2019, pa-
ra quieries estan intentando insertarse en el
mundo laboral y que, a veces, es un poco di-
ficil con compafiias que piden experiencia.
Paraun joven que recién sale de laescuelao
esta estudiando. es algo dificil,

#¢éParaqué puestos serian las busquedas?
Como estoesta dentrodel plan de expansion
de restaurantes, cada vez que abrimos uno
nuevo generamos entre 80 v 100 nuevos
puestos de trabajo. Asi que son todos pues-
tos y posicionss en nuestros locales proxi-
mos a abrir en los siguientes dos afios.
§¢En qué puntos del pais se hara la mayor
cantidad de basquedas?

Varmos a tener crecimiento en todo el pais,
hay algunas provincias en las gue aun no es-
tamos. Por ejemplo. estamos llegando este
afio a Santiago del Estero, vamos a estar ha-
ciendo algunas aperturas en el interior, co-
mo por ejemplo en Rosario o en Tucuman, v
una gran porcion en Capital y Gran Buenios
Aires, asi gue tenemos una expansion dis-
persa par todo el pais.

1 éPor qué apuntan a los jovenes?

Porque nuestra compariia es una cormpariia
de jovenes, enlaque cerca de 17.000 perso-
nas, entre ellos un gran porcentaje de jove-
nes, son los gue atienden a nuestros clien-
testodos los dias, v lo gue buscamos es, ba-
sicamente, su energia, sus ganas de crecer,
de aprender, su nueva vision en lo gue res-
pecta, por ejemplo, a tecnologia v a cémo
nos relacionamos con los clientes, con lo
cual, es la oportunidad perfecta para estos
chicos: poder ingresar enuna compania for-
mal, donde ofrecemos empleo genuing.

1 éPlantean a los jovenes una carrera a fu-
turo dentro de la empresa u ofrecen una
primera experiencia laboral para que des-
pués sigan su propio camino?

Las dos lecturas son correctas, Los chicos
que trabajan con nosotros tienen Ia flexibili-
dad de decidir a donde quieren ir. Ya sea una

carreracon lacompaiiia, comome paséami

v a muchos de los directivos de'la empresa,
por ejemplo al gerente de RR.HH,, al de Man-
tenimiento, al director de Operaciones, to-
dosempezaron su carreracomo empleados
en restaurantes. Y, por otro lado, comoopor-
tunidad de continuar sus estudios, y luego
tomar el camino que uno desee.

1 Hoy, los jévenes cambian todo el tiempo
de trabajo, écomo los retienen?

Hay un monton de actividades, empezando
por la formacion, como competencias, sali-
das, fiestas que se organizan, Los chicos se
hacen amigos entre ellos y van generando
esa relacién. Creo gue se genera un clima
tal de amistad y familia que es bésicamen-
te lo que permite que puedan desarrollarse
y quedarse con nosotros o incluso formar-
se y seguir estudiando o buscar otfras al-
ternativas. Pero la verdad es que ofrece-
mos un entorno sano vy familiar, donde to-
dos tienen las oportunidades y las posibili-
dades de crecer v desarrollarse.

PRIMER TRABAJO

Los jovenes buscan
bienestar y aprendizaje

Flexibilidad. Segtin un estudio privado, la mayor parte
de los menores de 27 afios busca trabajos flexibles.
Quieren estudiar y seguir con su vida.

muchasalternativas’, dice Sergio Pi-
‘vetti, gerente de RR HH. de Arcos Do-
rados. “Nosotros ofrecemos la flexi-
‘bilidad de que puedan trabajar en sus
‘horarios disponibles y noafectar el
estudio’, ejemplifica.

Arcos Doradosemplea en la Argen-
tina a17.000 personas; de ellas, el 85%
tiene menos de 26 aios. La empresa
seautodefine como el principalem-
pleador de jévenesde laregion”. En
‘palabras de Pivetti:'‘Buscamoslain-
sercion de los jévenes en su primer
empleo. Confiamos en ellos y apos-
tamos a una carrera adentrode la
compania’.

Segtin el estudio de Trendsity, que
sellevé adelanteatravésde un cues-

- COUTERT LA PERA MIDCRALD |

En los préximos dos afios McDonald's generara 1000
puestos de trabajo

tionario online, se suman como Wyt
atractivos del primer trabajo "desa-
fios, aprendizaje, crecimiento, bue- T —
Balance entre bienestar yestudio, rados, el mayer franqunuadu de librio entre bienestar y estudio.'Si  nosjefes que te traten comouna per-
que noseexijaexperienciapreviala  McDonald's del mundo, no tienen flexibi paraestudiar  sonay i P eguir d
remuneracién, lacapacitaciény el jévenesentre 16 y??aﬁnsdemda ytener también ti llos,no  sar iose’ enumera Alarcén.
aprendizaje es loque buscan losjé-  Américal é ! tan buen trabajo", Entrelasbarrerasala horade bus- W LR e
venes en su primer trabajo. Claroque  primer empleo. De los 400 argenti-  explica Ximena Alarcén, directorade  carel primer empleo, €l 83% de losjé- Churh La Nar}
no siemprees facil conseguirle. 1105 que contestaron, elsi% sefialé  Trendsity. venes consultados sefialarona lane- W%w
Un estudio de la « como te-  “EnlaArgenti Imercadola-  cesidad d fencia previa. Les R
Trendsity, encargado por Arcos Do~ risticasdeun primer empleoelequi-  boral, o trabajis dids, no hay lesexij iencia pre-

via: es bastante paraddjico para un
primer empleo’, reflexiona Alarcén.
Ademds, el 4% indica “falta de opor-
tunidades'; el 71%, "falta deconfianza
enestageneracion® yel 56%, la ‘dificil
transicion entre la escuela y el pri-
mer emplec”.

Ingreso al mundo laboral

» 400 casos analizados: jovenes de entre 16y 27 afos.

[abiiei Sacser, Dyt Danet ce Ascos Dorndis Angantia

P los del primer empleo?

ato abiorsl comphap, Artes Docados conoats:
Csmis Jugars 04 pack

& msevas posit ddades.

Porelladode loque esperan apren-
I i I l «der en su primer empleo, las opcio- [
nes mds sefaladas por los jovenes ke el
81% 8% 47% 5% 42% 38% 37% fueron:trabajgen equino (40%),idio- o Ve
Balance entre Quenose i C i izaj Buenos Pasibilidad de.
bienestary requiera y desafios jofes crecimiento Toas AR e rargd (00%) metadblo- Aubles, umo de Jos requisites was

gia de trabajo (32%) y creatividad
(30%)."La mayorfa son habilidades
blandas, observa Alarcéon. 'Y todas
& son cosas que se podrian llevar a Enckav i il g
de aprendizaje? otras trabajos’, agrega. de ke de =g a panch o
Los estudio se di eegistrad
ron aconocer al mismo tiempo que

elanuncio de Arcos Deradas de suin-

" perkenria o, o
estudio experiencia previa E machayrales o b lsota de Luscir engleo. ¥, 02 o caso de los s e,

puede ser el fltyo gue oo n'-—p de Ingrar wa peiner trahajo. Sitnaciin

¢Cudles lasp iCi sus en
enfrentanala hora debuscar ampleo?

I 597

parn Tow arge

Necesidad de experiencia previa Trabajo en equipo
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EVALUACION Y
BENEFICIOS GENERADOS

El 2017 mostré resultados sorprendentes en términos de reputacidn corporativa y logro
llegar a los publicos objetivo:

e Se redujeron un 90% las menciones negativas sobre empleo y McDonald’s en
comparacion con 2016.

e Hubo una reduccion del 25% en menciones negativas sobre la marca, en
comparacion con 2016.

¢ 20.000 interesados visitaron el stand de McDonald’s en la feria Empleo Joven de La Rural.

e Mas 8000 jovenes dejaron su CV para poder ingresar a la compania.

¢ | a campana obtuvo

112 REPERCUSIONES )
EN MEDIOS DE TODO EL PAIS

con publicaciones en Clarin, La Nacion, Perfil, La Voz del Interior, El Tribuno de Salta,
El Cronista Comercial, etc.

¢ Se realizaron mas de 20 entrevistas con la prensa.

¢ | .a comunicacioén y los mensajes de McDonald’s alcanzaron a mas de 25 millones de
personas.

* Se logré una valorizaciéon de $6.524.184.
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RESUMEN EJECUTIVO
PARA QUICK CASE

McDonald’s es el principal proveedor de empleo
de calidad, capacitacion y acceso al trabajo para
jovenes de 16 a 25 anos del pais y la region.

Los trabajos en Mcdonald’s son bien remunerados, flexibles y
valorados por quienes acceden a ellos.

Sin embargo, la percepcion social y en los medios es que son
“empleos chatarra”.

Para cambiar esta percepcion, la empresa decidid ejecutar un plan
integral llamado Empleo Joven.

Primero, participd de un evento multitudinario de empleo joven
organizado por el GBCBA, a través de un stand y de entrevistas en
medios clave.

Luego cred un informe sobre el tema “empleo juvenil”, para conocer
como mejorar su oferta laboral, y adaptarla a los jévenes de hoy.

Segundo, se lanzé una campana mediatica online y offline con el
lema: “Creemos en los jovenes”, donde ellos y ellas eran
protagonistas.

Ademas, se anuncié la creacion de 1.000 puestos de trabajo
nuevos en los proximos dos afnos.

Tercero, convocod a medios, especialistas y a los chicos y chicas
interesados a un Evento organizado por La Nacion. Se escucharon
todos los puntos de vista y se obtuvieron conclusiones y soluciones
concretas para el tema. Conversaron desde adolescentes en busca
de su primer trabajo, hasta CEOs de compafias que empezaron su
carrera como crew en locales de la empresa.

Por ultimo, presentd un nuevo estudio con la perspectiva de los
jovenes, sus miedos, incertidumbres, las dificultades que atraviesan
y los prejuicios que sufren. Busco darle voz a los jévenes.
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