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Introducciéon

Execution premium: La metodologia de ECIPSA para exponenciar
sus objetivos

GRUPO ECIPSA, es un holding empresario de real estate residencial con mds de 45
afos de trayectoria, integrado por empresas desarrollistas, constructoras e
inmobiliarias.

Desde sus origenes se ha centrado en proporcionar acceso a la vivienda,
desarrollando emprendimientos y sistemas residenciales innovadores que mejoran la
calidad de vida de las personas, potenciando el desarrollo econdmico, social,
cultural y urbanistico de las comunidades en donde opera.

Hace mas de 10 afios, ante la necesidad de dar un salto significativo en su estructura
y poder encausar los numerosos proyectos que iban surgiendo, ECIPSA tomd la
determinacion de comenzar a planificar y gestionar sus metas a largo plazo a través
de una herramienta corporativa profesionalizante. Es asi que a través del consultor
Herberth Stackmann, se comenzé a implementar la metodologia de Execution
Premium en su planificacién anual de objetivos. Gracias a la ejecucién de los primeros
planes se expandié dentro del pais, teniendo presencia en 8 provincias con su
sistema de financiacion Natania, alcanzando mds de 9.100 unidades habitacionales
entregadas.

El rol de la Comunicacién Interna en Grupo ECIPSA

Durante esos afios de crecimiento, la estructura de la compadia evoluciond
acompafiando las nuevas demandas del proceso. Una de las dreas que se consolidd
durante ese tiempo fue la de Comunicacion Institucional, desarrollando
especificamente el rol de Comunicacion Interna.

Para una empresa que cuenta con equipos dispersos en diferentes latitudes, la
Comunicaciéon Interna se vuelve un recurso muy importante para que todos sus
miembros tengan sentido de pertenencia y visualicen y compartan el propdsito, la
mision y vision de la compafia.

Ademadas del factor geogrdfico, por las dimensiones de ECIPSA y la forma en que se
estructura el trabajo de los diferentes equipos para la prospeccion, disefio e
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implementacién de los proyectos, a través de la gestion de campafas y
comunicaciones diarias, se busca que todos los colaboradores estén alineados vy all
tanto de los avances y objetivos que se van cumpliendo, sosteniendo el trabajo en
equipo a través de la transmision de sus valores genéticos y culturales, construyendo
y fortaleciendo el sentido de pertenencia a la organizacién.

De acuerdo a las necesidades de cada difusién se utilizan canales predefinidos:

e Viva Engage: Red social interna de la suite de Outlook. Espacio de encuentro
que vincula a los +350 colaboradores directos con el objetivo de crear
comunidad, promover la interaccién, afianzar el sentido de pertenencia y
fortalecer la gestion de la cultura ECIPSA. Alli se prioriza un tono cercano,
descontracturado e informal promoviendo la participacion de los
colaboradores. Dentro de la plataforma existen diferentes grupos en funcion
de la segmentacion del publico objetivo.

e Mail Institucional: Canal informativo unidireccional para publicacién de
novedades y avisos generales. Se utiliza lenguaje formal y se envia a través
de listas segmentadas segun los publicos internos.

e Intranet: Repositorio de informacion, alli se sistematiza documentacién vy
materiales comerciales para las sucursales, politicas de beneficios, estructura
organizacional, capacitaciones, plantillas y presentaciones institucionales.

e Grupo de Whatsapp Lideres: Destinado a avisos y comunicaciones que
requieren inmediatez. Ademds, se utiliza como refuerzo de comunicaciones
formales que han sido enviadas por mail y requieren de seguimiento.

Para la difusion de los eventos comprendidos dentro del ciclo de gestion de la
companfia que se exponen en este caso, se utiliza principalmente Viva Engage, ya
que, por la naturaleza de la plataforma, promueve la interaccion y participacion
entre los colaboradores y es la principal herramienta del drea para transmitir los
valores culturales y compartir de una manera amigable los avances de cumplimiento
de objetivos.

Caso Visioning 2022 — Metas 2023

El modelo de gestién Execution Premium, permite integrar todas las practicas en un
sistema que da foco estratégico a la organizacion y crea los mecanismos hecesarios
que garantizan la ejecuciéon y el aprendizaje continuo para obtener resultados
sostenibles.

ECIPSA desarrolla su Mapa Estratégico Anual bajo la metodologia de Balanced
Scorecard a lo largo del Visioning, un encuentro de tres jornadas donde los lideres de
la organizacion se reunen para definir los objetivos, metas y proyectos, promoviendo
la participacion activa de los equipos. Este evento marca el inicio de un nuevo ciclo,
gue propone un norte para toda la organizacién y sobre el cual se trabaja durante
los préoximos 14 meses.

Por su parte, Metas es el evento institucional mds esperado por los colaboradores,
en el cual se celebran los logros alcanzados en el afio en un marco de alegriq,
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reconocimiento y distencion, donde se premia a los equipos por los logros obtenidos
de acuerdo al Mapa Estratégico y de Gestion.

Si bien estos dos eventos representan grandes hitos en la compafia y son difundidos
a través de canales internos y externos, desde Comunicacion Interna se trabaja a lo
largo del afio en la difusion de los diferentes proyectos que cada drea va
implementando en pos de los objetivos globales, complementado con la transmision
de valores genéticos de la compafiia que se trabajan en conjunto con el drea de
Cultura & Branding.

Esta drea ha desarrollado un sistema normalizado de simbolos conocido
internamente como Tabla Cultural, que representan los principios de identidad de la
organizacioén, permitiendo lograr una omnipresencia visual y conceptual a favor de
los conceptos que se desean construir, promover y proteger. Su objetivo
fundamental es expandir sentidos positivos y productivos, favoreciendo enclaves de
identidad y pertenencia en elementos visuales. Estos sellos acompafian la
comunicacion interna, reforzando los conceptos claves que se desean transmitir a lo
largo del afio.

Visioning 2022
Celeridad Organizacional e Internacionalizacién

Con una trayectoria y presencia consolidada en el pais, y con su impronta de
expandir limites y enfrentar nuevos desafios, la apuesta del ciclo 2022 fue ir mds alld
y poner la expansion internacional sobre la mesa.

Visioning WARP 2022 se desarrollé en diciembre de 2021, participaron de manera
activa 105 lideres de dreas y, a través de la cobertura integral del evento, el equipo
de 300 colaboradores estuvo informado sobre la previa, avances y resultados de las
jornadas de trabajo a través de videos testimoniales, publicaciones y resumenes del
evento.

El foco estuvo puesto en la Celeridad Organizacional e Internacionalizacion,
conceptos especialmente desarrollados para ese Visioning por el drea de Cultura &
Branding, que luego se volcaron en el Mapa Estratégico y atravesaron los proyectos
y objetivos de todas las dreas y que acompariaron la gestion de la comunicacion
interna a lo largo del afio.

Comunicacién Interna como vector transversal de la cultura organizacional y el
seguimiento de objetivos

El logro de objetivos de cada equipo es una pieza clave del gran rompecabezas que
compone la organizacién. A través de Viva Engage, se busca afianzar la importancia
del rol que tiene cada drea en la comunidad ECIPSA y como cada colaborador
contribuye a la cultura y crecimiento organizacional.

Una vez finalizado el Visioning y con la organizacion enfocada en el nuevo Mapa
Estratégico, se establecid un plan de comunicacion identificado por un sello de
celeridad organizacional que acompafd las novedades y acciones ancladas a la
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innovacion, rapidez y al dinamismo caracteristico de la compafiia, con la finalidad
de establecer una identidad anclada al concepto establecido en Visioning y que
paso a ser parte de la Tabla Cultural de la organizacion.

Metas 2023
ECIPSA WORLD

En 2022 ECIPSA logré marcar otro gran hito ejecutando un nuevo ciclo de trabajo
exitoso. Ademds de superar el 100% de las metas econdmicas y financieras
planteadas y haber entregado mds de 400 viviendas en 4 meses, la empresa logd
exitosamente su expansion internacional proyectada, con la concrecién del inicio de
operaciones de su sistema Natania en Paraguay y con la firma del acuerdo con
Crystal Lagoons para su desembarco en Israel. Por este motivo, el evento de Metas
2023 se conceptualizé bajo el lema ECIPSA WORLD.

ECIPSA WORLD se llevé a cabo en marzo de 2023 de manera presencial en el salén
Alto Botdnico en Cérdoba y se transmitid via streaming para el resto de los equipos
de Argentina, Paraguay e Israel. La organizacion y produccidon de este evento se
encuentra liderada por las dreas de RH&DO, Cultura & Branding, con el soporte de
Comunicacién Interna y Marketing. Fortaleciendo el espiritu de este evento, se
trabajé en la participacion activa de los colaboradores, celebrando los logros de los
que fueron parte. Los equipos participaron en producciones audiovisuales que se
proyectaron durante la celebracién, otros fueron presentadores de los resultados
destacados del afio y todos recibieron sus medallas de reconocimiento.

Para el evento, vigjaron representantes de cada sucursal y mds de 130
colaboradores participaron via streaming, para los cudles se coordind el envio de sus
medallas que recibieron en simultdneo con los que estaban presentes en el saldn, se
envid catering y brindaron en equipo acortando las distancias.

El evento concluyd con el anuncio de pago del bono anual, el incentivo hacia los
colaboradores de ECIPSA al lograr ejecutar un ciclo mas de trabajo comprometido
con la concrecién de objetivos.
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Resultados

Alo largo de todo el 2022, se comunicaron los distintos proyectos y acciones llevadas
a cabo en pos del cumplimiento del mapa estratégico de Visioning y que vieron su
cierre durante Metas 2023, fortaleciendo los conceptos faro del afio de Celeridad
Organizacional e Internacionalizacion.

Esto permitié que 300 colaboradores diseminados en 3 paises y 12 ciudades,
pudieran ser parte de un plan estratégico integral con sentido de pertenencia en la
organizacioén. A pesar de las distancias, y del foco propio en las tareas de cada dreq,
lograron dimensionar de manera integral el accionar de la organizacion y los nuevos
universos que se encuentran en exploracioén y estructuracion, entendiendo y siendo
parte del propdsito compartido de la compania.

El drea de Comunicacion Institucional mide las acciones de comunicacion interna de
manera anual a través de encuestas a los colaboradores, y de manera mensual a
través de reportes de métricas de la plataforma Viva Engage.

A lo largo del ciclo organizacional Visioning 2022 y Metas 2023, se realizaron un total
de 587 publicaciones, se produjeron 37 videos testimonios y difundieron 31 eventos
internos y externos en Viva Engage. El promedio de lectura de las publicaciones fue
del 87% y sumaron un total de 15.144 me gusta.

La performance sumada a las variables analizadas, permitieron ajustar los
contenidos por canal de difusion. Por ejemplo, un cambio que se realizd en el 2022,
fue dar mds uso al correo institucional ya que todo se gestionaba a través de Viva
Engage, generando desinterés y un alto volumen de notificaciones diarios. De esta
manera, se priorizd el contenido con valor agregado que generara mayores
interacciones en la plataforma Viva Engage, y el envio de comunicaciones
informativas, formales y unidireccionales mediante correo institucional.

Medir y reflexionar sobre lo que se comunica, permite ajustar la informacién vy
necesidades de comunicaciéon para brindar contenidos de relevancia. La cobertura
de eventos, la transmision de testimonios y experiencias de los diferentes
colaboradores, acercan a los equipos y los mantienen motivados para el trabajo en
pos de objetivos en comun.



