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e Martin Bellocq, Chief Marketing Officer (CMO) de Uala

e Julieta Biagioni, Gerente de Comunicacion Corporativa de Uala

e Victoria Klepetar, Coordinadora de Comunicacién Interna de Uala

e Julieta Ercoli, Analista de Comunicacién Interna de Uala

® Maia Eliscovich, Chief Commercial Officer for Merchants de Uala

® Juan Cruz Ortiz, Coordinador de Ventas de Uala

e Candelaria Nanzer, Analista de Business Development de Uala

e Justo Zimmerman, Analista de Ventas de Uala

e Sabrina Sanjines, Team Leader Customer Support Offline de Uala
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Impulsando la transformacion financiera

A cinco anos de su lanzamiento en la Argentina y
habiendo desembarcado con éxito en el mercado
colombianoy mexicano, Uala es una fintech conso-
lidada como un ecosistema financiero que permite
acceder a una cuenta y una tarjeta Mastercard
gratuita internacional asi como enviar y recibir
dinero a cualquier CBU o CVU, realizar pagos con
QR y pagos de servicios y recargas, entre otros
servicios.

Ademas, ofrece productos de crédito (préstamos
personales o para comercios y cuotas) y el acceso
a inversiones, como la compra-venta de Ddlar
MEP, CEDEARs y a un Fondo Comun de Inversion.
El ecosistema se completa con Uala Bis, la unidad
de negocio para comercios, que permite cobrar
productos o servicios a través de QR, terminales
de pago (POS mini y POS Pro), link de pago o inte-
gracion con tiendas online, con la comisiéon mas
baja del mercado y acreditacién inmediata. Siem-
pre bajo la premisa de hacerlo de forma facil y
accesible.

Apoyar al negocio a través de la
Comunicacion Interna

En 2020 se creé el drea de Comunicacion Interna
(Cl) en Uala. En ese momento en la compaiia habia
solo 330 colaboradores pero habia una proyec-
cion de crecimiento acelerada para los siguientes
meses. Por eso, surgié la necesidad de formalizar
este area para ordenar los mensajes y canales en
pos de la nueva estructura.

Desde el primer momento, el objetivo fue que todo
lo que se comunicara en la empresa tuviera foco
en el negocio. Se buscaba hablarle a los colabora-
dores de la misma manera que se le hablaba a las
personas usuarias: de forma clara, transparente,
facil y cercana, manteniendo la coherencia tanto
interna como externamente. Para esto, se decidié
que la persona que liderara Comunicacion Interna
estuviera dentro de Marketing para poder lograr
mejor este fin. El rol fue creado dentro del negocio
con permanente interaccién con el area de People
y, si bien se siguieron comunicando los beneficios o
politicas de la empresa, entre otras cosas, los men-
sajes se centraron en relaciéon a los productos de

Uala para que todos entendieran y conocieran lo
que pasaba dentro de la compania y el status de
cada una de las principales verticales.

En 2022 se quiso llevar esto a un préximo nivel. El
principal objetivo de Ualé para ese ano era gene-
rar mayores ingresos, y es por esto que desde Cl
todos los esfuerzos se centraron en idear una ini-
ciativa creativa que pudiera acompanar esta nece-
sidad y que, ademas, generara pertenencia en los
colaboradores. Para mostrar resultados de nego-
cio se decidié trabajar sobre uno de los productos
mas rentables de Uala: Uala Bis. Solo en un afo (de
marzo 2021 a marzo 2022) el volumen de ventas
mensual de Bis habia crecido 27 veces.

Pero, ¢qué es Uala Bis? Es una solucion de cobros
con QR, terminales de pago (POS Miniy POS Pro),
link de pago o integracién con tiendas online que
se lanzé en diciembre de 2020 en Argentina para
que cualquier persona que se descargara la app
pudiera comenzar a cobrar de forma féacil, segura,
con comisiones mas bajas y recibiendo el dinero
inmediatamente en su cuenta. Asi, Uald seguia
fortaleciendo su propuesta de valor, impulsando
los pagos digitales y simplificando el negocio a
emprendedores, profesionales y trabajadores
independientes.



https://www.uala.com.ar/
https://www.ualabis.com.ar/
https://www.ualabis.com.ar/
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Basandonos en los datos para la toma de
decisiones

Desde que se lanzd Uala Bis en Argentina, el
equipo de Cl utilizé las plataformas de Workplace
y Slack para contar todas las novedades del pro-
ducto, ademas de carteleria fisica digital en las
oficinas. Lo que se buscaba era que se entendiera
bien el producto y cdémo funcionaba, ya que esta
era una de las verticales mas importantes del
negocio. Para el lanzamiento se realizé un anun-
cio interno en el que se mostraron las principales
caracteristicas de este producto, sus beneficios y
las ventajas competitivas versus otros jugadores.
También se incentivd a los colaboradores a que
refirieran a sus amigos, conocidos y familiares en
un Programa interno para sumar mas comercios
activos.

Los desafios eran que los colaboradores conocian
Uala Bis pero no tenian ninguna motivacion extra
parausarlo.Y, alavez, para poderdemostrar que Cl
podia traccionar resultados de negocio habia que
ir mas alla y pensar una accién estratégica. Como
en todo lo que se hace en Ualg, habia que tener en
cuenta datos que mostraran el racional detras de
la decisidon que se tomara. Asi es como se detectd
que solo en Marketing el 14% del equipo tenia un
emprendimiento. ;Qué pasaba si se buscaban mas
emprendedores internamente? ;Cémo se podria
aprovechar esto desde CI?

Dos objetivos, una estrategia

Se definid la propuesta de valor y se armé la estra-
tegia. ;Cudles eran los objetivos?

e Dar aconocery potenciar a los colaboradores de
Uala que son emprendedores.

¢ Incentivarlos a que cobren a través de Uala Bis
para generar mas volumen transaccionado.

Para identificar a la feria se buscé un nombre con
la palabra “emprendimiento” y que tuviera un call
to action claro, asi que se la llamé “Emprendé
con Uald”, simple y de facil recordacién. Como
siguiente paso, se ided una estrategia con cuatro
etapas:

1. Anuncio de la feria

2. Convocatoria e inscripcion de emprendedo-
res (+ sus familiares y amigos).

3. Capacitacién/charla del equipo de Uala Bis
a emprendedores + beneficios exclusivos.

4. Armado de catalogo y lanzamiento de la
feria.

1.

Para anunciar la feria se realizé un Live en Wor-
kplace (transmisién en vivo) con Maia Eliscovich,
Chief Commercial Officer for Merchants de Uala.
Ademads de hablar sobre la vertical de Uala Bis, ella
fue la encargada de anunciar el futuro lanzamiento
de la feria Emprendé con Uald para invitar a todos
los colaboradores a participar y a sumar a sus
familiares y amigos que tuvieran emprendimientos
también. Finalizado el Live, comenzaron los con-
tenidos a modo de teaser con la cuenta regresiva
para que todos supieran la fecha y se prepararan.

2.

Una vez que se lanzo la feria, se abrié la convocato-
ria para que los colaboradores pudieran registrar
emprendimientos propios, de sus familiares o ami-
gos. La campana de inscripcién conté con diferen-
tes piezas audiovisuales que detallaban cual era
el objetivo de la feria, quiénes podian participar y
cuéles eran los pasos a seguir para hacerlo.

3.

Como siguiente paso, el equipo de Uald Bis realizé
una capacitacion exclusiva con todos los inscriptos
para hacerles un recorrido por el producto y sus
funcionalidades, contarles los beneficios de cobrar
a través de Bis y también los beneficios que ten-
drian por participar de la feria. El equipo también
los ayudé a todos a integrar Bis a sus plataformas
de venta.

4

Por ultimo, se les compartié un catdlogo editable a
los participantes para que pudieran completar con
la informacién de cada emprendimiento. Uno de los
apartados del catdlogo hacia foco en contar la his-
toria de como habian comenzado con el emprendi-
miento ya que este era uno de los objetivos de la
feria: conocer més alas y los colaboradores.
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Emprendimientos para todos

En junio de 2022 se lanzé la primera feria interna
virtual de colaboradores de Uala. El claim que
acompand toda la campana fue “Si vos crecés, cre-
cemos tod@s” invitando a los mas de 1.400 colabo-
radores de Uald a comprar en la feria.

La feria durd dos semanas en las que se promocio-
naron todos los emprendimientos dando a conocer
a los colaboradores que estan detrds, asi como a
sus familiares y amigos.

Del 27/26 al 1/07 llega

#EmprendéConUala

+ Colaboradores + Emprendimientos + Uala Bis
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Aldi de CX tiene
un emprendimiento
de indumentaria
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Fran de operaciones hace
productos artesanales
de madera
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Los niimeros hablan

La accién superd las expectativas de personas ins-
criptas, volumen de facturacién e engagement del
equipo.

| N\
Se logro:
e 1.3Mde volumen de facturacion.
e +30 emprendimientos en el catalogo.

® +170 transacciones. Transacciones no autorizadas
por las politicas y procedimientos internos.

® 100% de los emprendedores cobraron a través de
Uala Bis.

® +16 piezas de comunicacién fisicas y digitales.

- J

Ademas, se potencid a los colaboradores que son
emprendedores, no solo para que el resto de Uala
los conociera sino para que pudieran comenzar a
utilizar la solucién de Uald Bis en sus negocios y
acceder a beneficios exclusivos. A nivel equipo, se
pudo motivar la interaccién entre personas que aun
no habian interactuado.

Gracias a su éxito, este modelo se replicara en
las préximas fechas clave como dia de la madre y
Navidad.
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