
Lanzamiento de 
Uber Taxi

Q u e re mo s segui r  moviendo la  c iudad.  Uber
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Categor ía :  12-Lanzamiento de productos.

T í tu lo  del  programa:  Lanzamiento de Uber  Taxi .

Compañía :  Uber.

Depar tamento,  área que desarro l ló  e l  p lan :

C o m u n i c a c i o n e s  y  M a r ke t i n g  d e  U b e r  c o n  s o p o r t e  d e  l a s  a g e n c i a s  B o n d  P R ,

U r b a n  G r u p o  d e  C o m u n i c a c i ó n ,  D i n a m a r c a  P R  y  M e r c a d o  M c C a n n .

Persona /s  responsable/s  del  p lan  de comu n i cac i ó n :   

J u a n  L a b a q u i ,  H e a d  o f  C o m m u n i c a t i o n s  p a ra  C o n o  S u r ;  

J o h a n n a  P i c c i a n o,  P R  &  C o m m u n i c a t i o n s  M a n a g e r  p a ra  A r g e n t i n a ,  U r u g u a y  y  Pa ra g u a y ;  

M a r i a n a  M u n t z ,  H e a d  o f  M a r ke t i n g  p a ra  C o n o  S u r  y  N i c o l e  B e n e s ,  M a r ke t i n g  M a n a g e r  p a ra  C o n o  S u r.



Lanzamiento de Uber Taxi para brindarle al sector del taxi más opciones para generar  ganancias y ofrecerles 
a los usuarios  más opciones de movilidad, haciendo foco en el uso de toda la tecnología que ofrece Uber a 
la hora de moverse.
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El producto



Objetivos  

“Tu viaje de siempre en Taxi, 
ahora con la tecnología de Uber”.

Dar a conocer  el  nuevo producto, destinado a hombres y mujeres que conducen taxis, a todos quienes ya usan la app para moverse 
y a potenciales nuevos usuarios.

Demostrar que es posible integrar distintas alternativas de movilidad para que todos los usuarios puedan combinarlas, en función de 
lo que les sea más conveniente, destacando que la tecnología tiene que servir para acercarnos, para construir y para avanzar.

Brindar un mensaje de inclusión y unión, comunicando que todos los taxistas pueden tener a disposición una opción. Comunicando 
que la tecnología tiene que servir para acercarnos, para construir más,  para generar mayor demanda de viajes a través del uso de la 
tecnología.

Destacar todas las funciones de seguridad que la app de Uber puede ahora aportarles al taxista y a su usuario.
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Público de la campaña 
Taxistas 

Socios y socias conductoras

Usuarios/as de la plataforma

Público en general

Mensajes de correo electrónico a conductores y usuarios

Redes sociales de Uber (Instagram, Twitter, Linkedin, YouTube)
 
Medios de comunicación nacionales

Comunicado de Prensa

Entrevistas 1:1 con periodistas de principales medios nacionales

Newsroom de Uber
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Canales de comunicación



Ejecución del plan - Etapa 1

Envío de e-mail a socios conductores 

de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas12
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Creación de Página Web como fuente de respuestas
a posibles consultas sobre el producto.

Implementación de un programa de referidos.

Comunicación a taxistas y socios conductores

de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas12



P
re

m
io

s 
E

ik
o

n
 2

0
2

1
P

re
m

io
s 

E
ik

o
n

 2
0

2
1

P
re

m
io

s 
E

ik
o

n
 2

0
2

1

Activaciones presenciales con taxistas

de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas12
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de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas12

Envío de e-mails a usuarios

Activación en  redes sociales
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Comunicado de prensa y repercusiones

de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas12



Ejecución del plan
Envío de e - mails a socios conductores, usuarios y taxistas

de noviembre de 2020
Activación del producto30Ejecución del plan - Etapa 2
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e-mails a conductores



de noviembre de 2020
Activación del producto30
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e-mails a usuarios e-mails a taxistas
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Presentación del video de campaña digital, 
basado en el lema "Queremos seguir moviendo la ciudad"

Instagram Feed

Instagram Stories

Twitter 

Youtube

de noviembre de 2020
Activación del producto30
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Activación en redes sociales

de noviembre de 2020
Activación del producto30
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Uber Newsroom

de noviembre de 2020
Activación del producto30
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Repercusiones en la prensa

de noviembre de 2020
Activación del producto30
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Resultados de la campaña de comunicación

92 noticias cubrieron Uber Taxi. 

El primer día, 81% de las noticias fueron positivas.

+78 mil Tweets.

#12  Trending Topic.

87% mostraron sentimiento positivo o neutral.

70 mil visitas en Twitter.

15 mil interacciones en redes sociales.

300 mil visitas en Youtube.
 
21 notas en medios de noticias nacionales. 

de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas.12

de noviembre de 2020
Activación del producto / Lanzamiento del video de campaña digital.30
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Resultados del lanzamiento del producto

Ya son más de cuatro mil las personas registradas en Uber Taxi que prestan de forma independiente servicios de movilidad en el 
área metropolitana de Buenos Aires.

Los viajes de taxi se duplicaron entre enero y mayo de 2021. 

Las solicitudes de Uber Taxi casi se han duplicado durante las restricciones de mayo, mostrando un crecimiento del 80% de la 
demanda.

Los taxistas que manejan con la app de Uber están dos veces más ocupados en el 2021, y su porcentaje de tiempo en viaje o en ruta 
mejoró notablemente. 

La puntuación promedio de los taxistas que manejan con la app de Uber es de 4.97 sobre 5.
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