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12-Lanzamiento de productos.

Lanzamiento de Uber Taxi.

Uber.

Comunicaciones y Marketing de Uber con soporte de las agencias Bond PR,

Urban Grupo de Comunicacién, Dinamarca PRy Mercado McCann.

Juan Labaqui, Head of Communications para Cono Sur,;
Johanna Picciano, PR & Communications Manager para Argentina, Uruguay y Paraguay;

Mariana Muntz, Head of Marketing para Cono Sur y Nicole Benes, Marketing Manager para Cono Sur.
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° Uber llega al Taxi

Cuando pidas UberX, el vehiculo mas
cercano ird a recogerte: una VTC o un
taxi. Méas rapidez, misma calidad .

Mas info

¢A donde vas?

Casa
Plaza de Olavide

Casa
Paseo de la Castellana, 141

il -\

Be

El producto

Lanzamiento de Uber Taxi para brindarle al sector del taxi mas opciones para generar ganancias y ofrecerles
alos usuarios mas opciones de movilidad, haciendo foco en el uso de toda la tecnologia que ofrece Uber a

la hora de moverse.
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Objetivos

Dar a conocer el nuevo producto, destinado a hombres y mujeres que conducen taxis, a todos quienes ya usan la app para moverse
; y a potenciales nuevos usuarios.

; Demostrar que es posible integrar distintas alternativas de movilidad para que todos los usuarios puedan combinarlas, en funcion de
lo que les sea mas conveniente, destacando que la tecnologia tiene que servir para acercarnos, para construir y para avanzar.

Brindar un mensaje de inclusién y unién, comunicando que todos los taxistas pueden tener a disposicion una opcion. Comunicando
% que la tecnologia tiene que servir para acercarnos, para construir mas, para generar mayor demanda de viajes a través del uso de la
tecnologia.

% Destacar todas las funciones de sequridad que la app de Uber puede ahora aportarles al taxista y a su usuario.

“Tu viaje de siempre en Taxi,
ahora con la tecnologia de Uber”.
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Publico de la campana

Taxistas
Socios y socias conductoras

Usuarios/as de la plataforma

NN

Publico en general

Canales de comunicacion

Mensajes de correo electronico a conductores y usuarios
Redes sociales de Uber (Instagram, Twitter, Linkedin, YouTube)
Medios de comunicacion nacionales

Comunicado de Prensa

Entrevistas 1:1 con periodistas de principales medios nacionales

Newsroom de Uber

NN NN R
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Ejecucion del plan - Etapa l
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Q Finder

Uber

Hola, Nicole.

Hace mas de cuatro afios que trabajamos juntos para
ofrecer, a traves de la tecnologia, una alternativa de
movilidad para todo Buenos Aires. Un esfuerzo que,
gracias a vos, vimos recompensado con la confianza de
millones de usuarios.

En la busqueda por brindar mas oportunidades para
mejorar la movilidad de todos, queremos contarte que a
partir de hoy, conductores y conductoras de taxi del Area
Metropolitana de Buenos Aires podran iniciar su proceso
de registracion en la plataforma, para prestar de manera
independiente sus servicios de transporte a través de
Uber Taxi. Este nuevo producto traera nuevos usuarios a la
app, generando mayores oportunidades para todos.

<) 3 Sun1:44 PM

Inbox  Un mensaje de Uber MNueva alternativa para inscribirse en la app de Uber

Hola, Nicole.

Hace mas de cuatro afios que trabajamos juntos para
ofrecer, a través de la tecnologia, una alternativa de
movilidad para todo Buenos Aires. Un esfuerzo que,
gracias a vos, vimos recompensado con la confianza de
millones de usuarios.

En la busqueda por brindar mas oportunidades para
mejorar la movilidad de todos, queremos contarte que a
partir de hoy, conductores y conductoras de taxi del Area
Metropolitana de Buenos Aires podran iniciar su proceso
de registracion en la plataforma, para prestar de manera
independiente sus servicios de transporte a través de
Uber Taxi. Este nuevo producto traera nuevos usuarios a la
app, generando mayores oportunidades para todos.

Conocé mas sobre Uber Taxi

« Con Uber Taxi, el valor de los viajes sera el
precio definido por el taximetro

Los conductores de taxi también tendran
que abonar la comisién por intermediacidn,
del mismo modo que lo hacen todos los
socios conductores que eligen la app para
prestar de manera independiente sus
servicios de transporte.

Los conductores de taxi deberan seguir el
proceso de registracion correspondiente,
compartiendo la documentacién requerida
como licencia profesional, habilitacién de
taxi y altas impositivas.

Por el momento, los conductores de taxi no
formaran parte del programa Uber Pro.

Mas Informacién >
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Creacion de Pagina Web como fuente de respuestas
a posibles consultas sobre el producto.

—OX

Uber

! Uber Taxillega al
N L Metropolitana
\Q_’ de Buenos Aires

Conocé mas sobre el producto que muy
pronto llegara al Area Metropolitana de
Buenos Aires.

»2Qué es Uiber Ta?
Uber Taxi @5 un producto que |J-:"-"r'|'.i|-."1 '.:Z-|IIZZ tarv d|es en Tax a trav I'.'!'i- e
la app Uber.

«dDdnde va a esta

arcionar 2 app a los viajes

. de agosto de 2020
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Implementacion de un programa de referidos.

Hola, Ricardo.

Muchas gracias por unirte a la
app de Uber.

Para celebrar esta nueva
alianza, hemos creado una
nueva iniciativa para los taxis
que comiencen a realizar
viajes con la app de Uber:

Podés ganar $3.600
por cada referido
de Taxi de San
Isidro y Vicente
Lopez
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— Activaciones presenciales con taxistas

de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas
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Irina Sternik € @Ladob - Aug 12, 2020

¢Perdén? Uber presenta Uber Taxi. Dice el comunicado: a partir de
hoy, los taxistas del Area Metropolitana de BsAs van a poder
registrarse en la app y, pronto, empezar a ofrecer viajes de manera
independiente a través de la app de Uber con Uber Taxi &

B NS

Nogl ot

Uber Taxi: pronto, una nueva opcién para
moverte

Uber Taxi: pronto, una nueva opcioén para
moverte

Hola, Nicole:

El dia que lanzamaos Uber para Argentina lo hicimos para darte a
vos y a millones de personas una nueva opcion de movilidad a
traves de la tecnologia. Vos elegiste y nosotros queremos gue lo
sigas haciendo.

itanade B luciano dolber & ®@luchio - Aug 12, 2020

.HIrES“ Iar'ia' L ‘ =R ciony, m U__!"' pr—f‘in_f:""' ] celebro que haya paz entre uber y taxis, no quiero pasar otros 20 afios
empezar a ofrece de manera independiente a través de la discutiendo si pueden jugar juntos, tipo batistuta-crepo, higuain-

app de Uber con Uber Taxi. agliero o mégico canales-leandro caruso.
s nuestros producto a

didas de seguridad
de audio,

Uber Taxi: pronto, una nueva opcién para
moverte

Algo esta claro en este contexto dificil: |a tecnologia tiene que

servir para acercarnos, para construir y para avanzar. Hola, Luciano M

. El dia
Muy pronto te estaremos contando mas novedades sobre el
lanzamiento de Uber Taxi.

H

iProfesional € @iProfesional - Aug 12, 2020
.Y los reclamos sindicales?: Uber "patea el tablero" y ahora admite
taxistas en su plataforma ow.ly/Hnl( 2ki8T

Gabriel Ziblat
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Uber Newsroom Noticias  Informacion delaempresa  Liderazgo  Activosdemedios Q) Q

Argentina | 12de ago, 2020

Uber sumara la opcién de viajes en taxi
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ernﬁre caen,..
Uber arreglé con los taxistas:
ése termina la guerra?

La popular platafor dio un giro radical en el mercado argentino y ofrecerd la chance
e que sus ales" nbién ofrezcan sus servicios mediante el uso de la aplicacion.

mdz

Giro historico: Uber le abre la puertaa
los taxistas

LA MENTIRITA

A partir de ahora Uber ofrecera
el servicio de taxis en el AMBA

13 de agosto de 2020 - 08:42

La empresa Uber comunico a sus clientes a través de
un mail g sta disponible Uber Taxi, el nu
servicio de pedido de taxi por medio de la aplicacion.
Los choferes ya estan habilitados para inscribirse. A
diferencia del costo prefijado desde la app, el pasajero
pagara el importe que indique el taximetro.

ambito

¢Fin de un conflicto? Ahora
Uber permite tomar viajes en
taxi

INFORMACION GENERAL 01 Diciembre 2020

0000

12 de Agosto de 2020

Uber cierrala grieta y suma a los taxistas ala
aplicacion

. de agosto de 2020
12

Clarin® ciudades

Movilidad

Se podra pedir un taxi a través
de Uber pero el pasajero pagara
lo que indique el reloj

LA NACION

Uber Taxi: los taxistas del area metropolitana
podran tomar viajes con la aplicaciéon

Clarin® ciudades

Transporte
Ya se puede viajar en taxi a
través de la aplicacion Ubery

hay mil choferes inscriptos

ilitado para los usuarios de la aplica
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j de noviembre de 2020

Ejecucidon del plan - Etapa 2 30
%

Llegé Uber Taxi a Buenos Aires
J

Llega Uber Taxi a Buenos Aires.

En la busqueda por brindar mas
soluciones que mejoren la movilidad de
todos, te contamos que, a partir de hoy,
estara disponible Uber Taxi para Buenos
Aires. Este nuevo producto traera nuevos
usuarios a la app, generando mayores
oportunidades para todos.

Conocé mas sobre Uber Taxi

e-mails a conductores
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A partir de hoy esta disponible Uber Taxi, un nuevo
producto para solicitar un taxi a través de la app,
con el estandar de seguridad de Uber.

Aprovechaun 30% offen t

\‘. primer viaje de Uber Taxi

Na_

Beneficios de Uber Taxi

Seguridad

» Todaslas f

Conveniencia
-
l-

r el viaje mas la

e-mails a usuarios

A partir de hoy a las 12:00 horas, estara
disponible Uber Taxi en Buenos Aires

e

Conocé todo para empezar a manejar con
Uber

'6mo conectarse?

el auto, inicié

Importante

Al fin

¢Tenés preguntas?

Si necesitds ayuda, solicitd un turno con el equipo de
Soporte

Solicitar Turno >

éTenés familiares, conocidos,
colegas que manejan un Taxi?

Referi a taxistas para que realicen viajes
de manera independiente compartiendo
tu codigo de invitacion:
{{.DriverReferralCode}}

Una vez que tu referido complete 100
viajes, podrds participar y ganar hasta
$3.600 ARS por cada socio/a referido.

Registra a tu referido »

Igualments

e-mails a taxistas

30

de noviembre de 2020
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— Presentacién del video de campania digital,
basado en el lema "Queremos seqguir moviendo la ciudad”

30

¢ |nstagram Feed
¢ Instagram Stories
o Twitter

* Youtube

de noviembre de 2020
Activacion del producto
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ek luciano dolber
@ Uber Argentina €

Al igual que mas de 75.000 conductores, ahora los
taxistas también podran manejar con la app de Uber.

Uber Taxi: pronto, una nueva opcién para
moverte

0:25 73,5 mil reproducciones
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Uber Newsroom

Argentina | 1de dic, 2020

Desde hoy los taxistas ya pueden tomar viajes a través de la aplicacion

de Uber

—— Escrito por Comunicaciones Argentina

uber | Libre: Queremos Seguir Moviendo La Ciudad | Uber

Miraren EBVolube |

*

»

35 ta..

£

-

' Compartir

K

30

de noviembre de 2020

s Ridecheck

D contribuir a

gacion del vir

verificacién de ta
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Pelea impensada: los taxistas hacen las
paces con Uber, pero hay molestiadela
Ciudad

30 de noviembre

Q Esteban Lafuente

<

xistas en Buenos Aires podran usar la app para conseguir

el usuario, el precio sera el de un viaje tradicional
mas el costo de la comision por el uso de la plataforma

Piginall2

La firma estadounidense abrido un nuevo conflicto
con los conductores profesionales

Uber Taxi: los taxistas
podrian tomar viajes
desde la aplicacion

j de noviembre de 2020
30
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TRANSPORTE
Uber ya permite que los taxistas tomen viajes a
través de la aplicacion Desde este lunes se pueden tomar

taxis con Uber

Alrededor de mil taxistas se anotaron para obtener viajes en
orma de Uber. Los bonos que la
empresa les da a los taxistas para tentarlos.

Transporte
Ya se puede viajar en taxi a través de la
aplicacion Uber y hay mil choferes inscriptos

Els

Ya se puede pedir taxis a través de la aplicacion Uber. Foto: Luciano Thieberger
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Resultados de la campana de comunicacion

de agosto de 2020
Convocatoria de Taxistas.

% 92 noticias cubrieron Uber Taxi.

=0)| El primer dia, 81% de las noticias fueron positivas.

y +78 mil Tweets.
&t #12 Trending Topic.

Q) 87% mostraron sentimiento positivo o neutral.

de noviembre de 2020
Activacion del producto / Lanzamiento del video de campana digital.

y /0 mil visitas en Twitter.
T ] 15 milinteracciones en redes sociales.

ﬂ 300 mil visitas en Youtube.

=0J 21 notas en medios de noticias nacionales.
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— Resultados del lanzamiento del producto
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v, Ya son mas de cuatro mil las personas registradas en Uber Taxi que prestan de forma independiente servicios de movilidad en el
area metropolitana de Buenos Aires.

Los viajes de taxi se duplicaron entre enero y mayo de 2021.

Las solicitudes de Uber Taxi casi se han duplicado durante las restricciones de mayo, mostrando un crecimiento del 80% de la
demanda.

Los taxistas que manejan con la app de Uber estan dos veces mas ocupados en el 2021, y su porcentaje de tiempo en viaje o en ruta

Premios Eikon 2021

mejord notablemente.

/| Lapuntuacién promedio de los taxistas que manejan con la app de Uber es de 497 sobre 5.
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