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Introduccion

Edesur es una empresa privada que presta el servicio publico de distribucién de energia eléctrica
amasde 2,5 millones de clientes (6 millones de habitantes) en 2/3 partes de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y en 12 partidos de la Provincia de Buenos Aires.

La empresa abastece un drea de concesién de 3.300 km2 donde se consume mas del 20% de la
demanda eléctrica de todo el pais y es parte de las propiedades en Argentina del grupo italiano
Enel.

El afio 2020 se ha caracterizado por la llegada de un evento inesperado que ha golpeado a todo
el mundo. La difusién del virus COVID 19, declarado por la OMS como una pandemia mundial,
ha obligado a todos, individuos, empresas e instituciones a revisar sus certezas y estrategias e
innovar para encontrar formas de sobrevivir.

En Argentina, aunque afortunadamente la propagacioén del virus no ha alcanzado los niveles de
otros paises, las medidas preventivas adoptadas por el gobierno y el grupo Enel han impuesto
la necesidad de manejar la crisis con diferentes métodos y lenguaje, fuera de lo habitual.

Dada la magnitud de las acciones hechas, el informe se refiere al periodo del 14 de marzo hasta
el 22 de Mayo, la fecha de la segunda prérroga de la cuarentena.

Objetivos y fases de desarrollo del plan

Con el inicio de la cuarentena preventiva y obligatoria y la remotizacion de todos los
trabajadores de Edesur, el equipo de la Gerencia de Comunicacién de la empresa, ha puesto en
accién un plan de gestion de crisis con los siguientes objetivos:

1. Cuidar la salud de nuestros trabajadores, brindando informacién util, tanto para
prevenir el contagio, como para sobrellevar la cuarentena y/o trabajar de forma eficaz
desde casa.

2. Dar soporte al negocio y promover la digitalizacion de los clientes.

3. Promover la participaciéon de la empresa a iniciativas solidarias y fomentar el
compromiso de ayudar a los demas, por parte de los trabajadores propios.

4. Valorar el trabajo de las cuadrillas que trabajan en la calle.

El plan de comunicacion inicial fue dividido en las siguientes 4 etapas graduales con acciones
asociadas de comunicacién interna y externa:

1) Medidas preventivas

2) Extensidn del contagio sin declaracion de cuarentena nacional
3) Declaracion de cuarentena nacional

4) Contagios internos a la empresa

De las 4 etapas mencionadas, se trabajo finalmente en 3.

La primera fase de Medidas preventivas fue aquella en la que todavia no habia una difusion
elevada de casos, pero tampoco mucho conocimiento acerca del virus y sus consecuencias. Esta
etapa durd desde el 28 de febrero hasta el 19 de marzo, antes de la declaracion de la cuarentena
nacional y fue caracterizada por una masiva difusion de posteos, graficas, comunicados de
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prensa y newsletter internos sobre como evitar el contagio y las medidas tomadas por la
empresa.

La declaracion de cuarentena nacional ha llegado en Argentina muy temprano en comparacion
con otros paises del mundo (por esa razén no se implementd la fase 2 del plan), lo que ha
implicado la activacién de campafas multicanales sobre varios temas que seran profundizados
mas adelante en el dossier.

La ultima etapa esta relacionada a los casos de contagios internos que han sido informados por
la empresa exclusivamente de manera interna.
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Gestion de Fake News

Cada una de las etapas tenia asociada una magnitud de interés del canal involucrado y un
diferente media mix en caso de que la etapa tuviera una relevancia publica o menor.

Ala base de todo, se tomd también en cuenta la gestion de fake news o sea de las noticias falsas,
vinculadas a la pandemia de COVID-19 que podian afectar la reputacidn de la organizacién o
atacar sus intereses.

Publico

Interno: todos los trabajadores del grupo Enel en Argentina, inclusive entonces no solo de
distribucion (Edesur), sino también de Generacién (Enel Costanera, El Chocén, Dock Sud).

Externo:

® (Clientes del area de concesion de Edesur: un total de 2,5 clientes entre residenciales,
medianos y grandes. Este publico es target de campafias relacionadas a medios de
pagos, informaciones sobre el servicio y las medidas tomadas por la empresa, asi como
de la informacién general sobre la pandemia.

® Medios de comunicacion y lideres de opinion: los destinatarios de los comunicados de
prensa y otras comunicaciones compartidas por la empresa.



® Comunidad en general: todas aquellas personas que disfrutan de un contenido Util
compartido por alguien de las categorias de arriba, en las RRSS u otro medio.

Canales de comunicacion

La situacion de crisis fue manejada contemplando dos dimensiones; la comunicacidn externa y
la comunicacion interna. Las mismas fueron gestionadas simultaneamente y con criterio
unificado: comunicar de forma transparente y comprensible entre los distintos publicos.

Internos: se utilizaron todos los espacios de comunicacién y gestién interna de la compafiia para
plantear los objetivos del plan (newsletter “Novedades”, intranet, pantallas internas).

Externos: statements y contactos directos con medios de comunicacion, lideres de opinion,
periodistas e influencers, content hub en edesur.com.ar, comunicados de Prensa, redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube).

Ejecucion del plan

El desarrollo del plan se ha convertido en una mezcla de multiples campafias multicanales
conectados a los 4 objetivos principales nombrados anteriormente:

1. Valorar el trabajo de los compaiieros en la calle
CAMPARNA “ENFERMEROS DE LA LUZ”

2. Dar soporte al negocio y promover la digitalizacién de los clientes - MACRO CAMPANA
“EDESUR TE ACOMPANA”
CAMPARNA PROMOCION DE USO CANALES DIGITALES
CAMPANA ASISTENCIA A JUBILADOS
CAMPANA SPOT “EL VALOR DE LA ENERGIA”

3. Promover iniciativas solidarias
CAMPARNA “HOSPITAL DE CAMPANA EZEIZA”
CAMPANA INTERNA DE PROMOCION DE SOLIDARIDAD ENTRE EMPLEADOS

4. Cuidar la salud de nuestros trabajadores
CAMPANA INTERNA DE DIFUSION DE TIPS SALUDABLES Y DE PREVENCION



VALORAR EL TRABAJO DE LOS COMPANEROS EN LA CALLE

Campana “Los Enfermeros de la luz”
CONTEXTO Y OBIJETIVO:

En el medio de una emergencia sanitaria, nuestros
“Enfermeros de la luz” trabajan para que todos puedan
guedarse en sus casas, necesitando para esto que todos
seamos responsables usando los medios digitales.

La campaniia busca valorar varios conceptos:
* La importancia de la energia y de la luz en

nuestra vida diaria

* El valor que tiene el trabajo de los operarios de la calle para garantizarnos este
servicio

* El compromiso de las personas y de la empresa verso el cliente

* Laresponsabilidad de todos en el cuidado y en valorar a las personas que trabajan
para todos

TIMING: 24 de Marzo - ONGOING
MEDIA MIX:

A. Comunicacion interna: Envio de 4 newsletters internas a todos los empleados con link a
nota y video dedicado
e Video: https://youtu.be/t/5kuaT pWo
B. Comunicacion digital:

e Content hub: https://www.edesur.com.ar/novedades/como-trabajan-nuestros-
equipos-para-garantizar-el-servicio/
e Facebook:
https://urldefense.com/v3/ https://www.facebook.com/283345958532665/posts
/1322222601311657/?d=n__;!!10jemSMKBgglyam6xIBOWo jXBVwPHaSZ18F31D2IX
mhlcfUBhkQLdRKEgCpJcHQcuplO1vQtVmTCQS
e Linkedin: https://www.linkedin.com/posts/edesur_salen-a-trabajar-por-todos-en-medio-
de-activity-6647139458061783040-JHur
C. Media: comunicado de prensa a periddicos nacionales para publicacidn de nota relacionada
(ej. Clarin https://www.clarin.com/sociedad/coronavirus-argentina-operarios-salen-calle-
garantizar-servicios-basicos-cuarentena_0_npgMi7tYi.html)
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DAR SOPORTE AL NEGOCIO Y PROMOVER LA DIGITALIZACION

“Edesur te acompaina”: promocion del uso

CONTEXTO Y OBJETIVO: edesur.com.ar

La cuarentena resultado del COVID-19 produjo una restriccion
de circulacion y de apertura de locales que impactaron
negativamente en la caja de Edesur. Los clientes se Py
comenzaron a preguntar cdmo pagar la liquidacién de servicios.

de los canales digitales
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El objetivo de la campafia es aumentar la afluencia de sesiones hacia la oficina virtual para que
conviertan en el Botdn de Pagos de edesur.com.ar.

La campania se coloca adentro del paragua de “Edesur te acompana”.

TIMING: 18/03/2020 — 30/04/2020 (con posibilidad de extension segiin coyuntura)

MEDIA MIX:

Comunicacidn interna: Envio de newsletter interna a todos los empleados con link a nota

intranet dedicada (https://intranet.enel.com/es-

es/thewall/paginas/local/argentina/2020%2004/gestion%C3%A1-tus-consumos-de-

manera-digital.aspx/) (ver pdf adjunto con print pantalla)

Comunicaciodn digital:

e Content hub 1: Mapa de puntos de pago

https://www.edesur.com.ar/novedades/puntos-de-pago-presenciales-abiertos-
durante-la-cuarentena/

e Content hub 2: preguntas frecuentes: https://www.edesur.com.ar/servicios-al-
cliente/preguntas-frecuentes/

e Content hub 3 y RRSS: publicacion de tutoriales para el pago digital
https://www.edesur.com.ar/servicios-al-cliente/tutoriales-de-pago-digital/

e Content hub 4: tramites online https://www.edesur.com.ar/novedades/como-
hacer-tramites-online-y-pagar-en-canales-digitales/

e Envio de newsletter a clientes T1, T2y T3

e Posteos RRSS: ej. https://twitter.com/OficialEdesur/status/1245402380885254145,
https://www.facebook.com/EdesurArgentinaOficial/

e Video: https://www.youtube.com/watch?v=IXZxON9FrtM

e Aviso radio: https://soundcloud.com/juan-pablo-de-santis/radio-canales-de-pagos-
digitales/s-WBdUdLplz0QV

e Posters de atencion limitada en las oficinas comerciales

e Placa spot para Television

e PNT en los principales programas de televisidn con influencers y lideres de opinidn
e Avisos para revistas y medios locales

Media: notas en varios diarios
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Campana “Edesur te acompana” —
Asistencia a jubilados

CONTEXTO Y OBJETIVO:

Campafia de lanzamiento de un canal exclusivo dirigido
a los clientes de edad avanzada, para brindarles
asesoramiento comercial, para que puedan solicitar
gue un representante de la compafiia se comunique
con ellos para recibir ayuda sobre consultas

relacionadas a tarifa social, formas de pago, uso de la oficina virtual y canales digitales

disponibles.

La campania se coloca adentro del paragua de “Edesur te acompana”

TIMING: 7 — 22 de Mayo

MEDIA MIX:
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energia a cuidarlos
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A. Comunicacidn Interna: Envio de dos newsletters internas a todos los empleados con

link a la nota dedicada en la intranet
es/thewall/paginas/local/argentina/2020%2005/edesur-te-acompa%c3%bla.aspx) (ver pdf

(https://intranet.enel.com/es-

adjunto con print pantalla)

B. Comunicaciodn digital: Posteos en las RRSS de Edesur Argentina y Content hub
e Content hub: https://www.edesur.com.ar/novedades/canal-exclusivo-para-adultos-
mayores/
e Facebook
https://www.facebook.com/EdesurArgentinaOficial/posts/1346645628869354
e Twitter https://twitter.com/OficialEdesur/status/1258397882413125640
e Instagram:
https://urldefense.com/v3/ https://www.instagram.com/p/B_7rzxkjP8Q/?igshid=1p
pgibyogmyd4 ;!10jemSMKBgg!22H9LhuYozbSL TSCaE9IW4jsMK P81P4SmREJccBjQ)
Q3Hvj-cGCOkxqrU9eOR6YQS
e Linkedin:
https://urldefense.com/v3/ https://www.linkedin.com/posts/enelargentina_canal-
exclusivo-para-adultos-mayores-activity-6664583221835034624-
s5BW_;!110jemSMKBgg!lyJAjrgMKOIs8uTb5Tlpayfz9WQH7tldDrBuOMVk58qGNg6XjElm
uwo5LIUSdNg-MTg$
e Envio de newsletter a clientes target
C. ADV:
e Placa spot para Television https://www.youtube.com/watch?v=-RR1PW_NJcE
e Avisos para revistas y medios locales
D. Media relations: comunicado de prensa a periddicos nacionales para publicacion de

nota relacionada (ej. Cronista https://www.cronista.com/informaciongral/Edesur-lanza-un-
canal-exclusivo-para-atender-a-personas-mayores-de-60-anos-20200508-0011.html)
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Campaiia “El Valor de la Energia”
CONTEXTO Y OBIJETIVO:

Sabiamos que hoy mas que nunca teniamos que estar, sabiamos
gue nuestra energia impulsaria a los héroes que estdn en el frente
de esta batalla.

Esta campaia multicanal apunta a crear empatia con los clientes y sociedad al fin de dar valor a
la energia y promover el pago de la misma.

TIMING: 14 - 31 de Marzo

MEDIA MIX:

e Comunicacion interna: Envio de newsletter interna a todos los empleados con link a
nota intranet dedicada (https://intranet.enel.com/es-
es/thewall/paginas/local/argentina/2020%2004/nueva%20publicidad%20de%20edesu
r.aspx/) (ver pdf adjunto con print pantalla)

e Comunicacidn digital: posteos en RRSS y nota dedicada en la web edesur.com.ar
e Video: https://www.youtube.com/watch?v=IXZxON9FrtM
e Facebook:
https://urldefense.com/v3/ https:/www.facebook.com/283345958532665/posts/
1321587141375203/?vh=e&d=n__;!!0jemSMKBgg!3z2LJfED3B3FricM7nglL4vbpDOL
0zyg5AhhDKidNzJu9PMphgW-Us4QovB3vhL6HVQS
e ADV:
e Placa spot para Television
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PROMOVER INICIATIVAS SOLIDARIAS

Campana “Hospital de Campaia
de Ezeiza”
CONTEXTO Y OBIJETIVO:

Cuidarnos es responsabilidad de todos. No sélo con
el trabajo diario de las cuadrillas, que ponen de
manifiesto su vocacién de servicio en estos

momentos, sino también ofreciendo lo que tenemos a la comunidad para hacer frente a este
desafio sin precedentes. Por esa razén, Edesur puso a disposicion de la Municipalidad de Ezeiza
y las autoridades sanitarias el «Centro de Capacitacidon y Entrenamiento Beatriz Ghirelli»,
recientemente inaugurado, para ser utilizado como hospital de campafia para acondicionar el
espacio ante una posible necesidad de dar asistencia a personas contagiadas con COVID-19. Mas
tardes Edesur dond también frazadas, toallas y sdbanas para las camas.

TIMING: 24 de Marzo — 5 de Mayo

MEDIA MIX

A. Comunicacion interna: Envio de 2 newsletters internas a todos los empleados
B. Digital: posteos en RRSS y notas dedicadas en la web edesur.com.ar

C. ADV:

Content hub 1: hospital de campafia
https://www.edesur.com.ar/novedades/edesur-y-municipalidad-de-ezeiza-
montan-un-hospital-de-campana/

Content hub 2: Mas donaciones para el hospital
https://www.edesur.com.ar/novedades/mas-donaciones-para-el-hospital-de-
campana-en-ezeiza/

Content hub 3: instalaciones de generadores para centros de salud
https://www.edesur.com.ar/novedades/instalamos-generadores-y-mas-
potencia-a-centros-de-salud/

Facebook: https://www.facebook.com/EdesurArgentinaOficial,
https://www.facebook.com/enelargentina/

Twitter: https://twitter.com/oficialedesur/status/12428511937366384647s=21,
https://twitter.com/EnelArgentina/status/1242883101740740609

Instagram: https://www.instagram.com/p/B-
KdgA7idSu/?igshid=scypbdei7vbs

Linkedin: https://www.linkedin.com/posts/edesur montamos-un-hospital-de-
campa%C3%Bla-con-300-camas-activity-6648620909475221504-9KjE

PNT en programa “Almorzando con Mirtha Legrand por canal 13. En ese
programa se realizd una entrevista al gobernador de la provincia de Buenos
Aires.

PNT en programa especial en que se juntan todos los medios para juntar fondos
para la Cruz Roja.

D. Media: 16 diarios nacionales tradicionales y digitales publicaron la nota.



https://www.edesur.com.ar/novedades/edesur-y-municipalidad-de-ezeiza-montan-un-hospital-de-campana/
https://www.edesur.com.ar/novedades/edesur-y-municipalidad-de-ezeiza-montan-un-hospital-de-campana/
https://www.edesur.com.ar/novedades/instalamos-generadores-y-mas-potencia-a-centros-de-salud/
https://www.edesur.com.ar/novedades/instalamos-generadores-y-mas-potencia-a-centros-de-salud/
https://urldefense.com/v3/__https:/www.facebook.com/EdesurArgentinaOficial__;!!OjemSMKBgg!y-RnMoGxu_yAtxfzzPNXBDOQl2pQxSSD300acMTitVt95roixIDUOyBlUj0JlU71wQ$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.facebook.com/enelargentina/__;!!OjemSMKBgg!y-RnMoGxu_yAtxfzzPNXBDOQl2pQxSSD300acMTitVt95roixIDUOyBlUj2ru4v9cQ$
https://urldefense.com/v3/__https:/twitter.com/oficialedesur/status/1242851193736638464?s=21__;!!OjemSMKBgg!y-RnMoGxu_yAtxfzzPNXBDOQl2pQxSSD300acMTitVt95roixIDUOyBlUj2MRa_lTw$
https://urldefense.com/v3/__https:/twitter.com/EnelArgentina/status/1242883101740740609__;!!OjemSMKBgg!y-RnMoGxu_yAtxfzzPNXBDOQl2pQxSSD300acMTitVt95roixIDUOyBlUj0q73HglA$
https://www.instagram.com/p/B-KdgA7jdSu/?igshid=scypbdei7vbs
https://www.instagram.com/p/B-KdgA7jdSu/?igshid=scypbdei7vbs
https://urldefense.com/v3/__https:/www.linkedin.com/posts/edesur_montamos-un-hospital-de-campa**Aa-con-300-camas-activity-6648620909475221504-9KjE__;w7E!!OjemSMKBgg!y-RnMoGxu_yAtxfzzPNXBDOQl2pQxSSD300acMTitVt95roixIDUOyBlUj1K39ovEw$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.linkedin.com/posts/edesur_montamos-un-hospital-de-campa**Aa-con-300-camas-activity-6648620909475221504-9KjE__;w7E!!OjemSMKBgg!y-RnMoGxu_yAtxfzzPNXBDOQl2pQxSSD300acMTitVt95roixIDUOyBlUj1K39ovEw$

Campafa interna de promocion de Ila
Solidaridad entre empleados

CONTEXTO Y OBJETIVO:

El contexto actual exige el ayuda de todos los que puedan. Por eso
se pusieron en marcha varias acciones para fomentar iniciativas
solidarias por los empleados y compartir con ellos la informacion
sobre algunas de las organizaciones externas que las realizan y
necesitan ayuda para continuar con su labor en esta emergencia.

TIMING: 17 de Marzo — 30 de Abril
ACCIONES INTERNAS:

1. Difusion, a través de canales internos (newsletters e intranet
https://intranet.enel.com/es-
es/thewall/paginas/local/argentina/2020%2004/quiero%20ayudar.aspx/) las formas de
participar en acciones solidarias (ver pdf adjunto con print pantalla)

2. Creacion de un concurso de innovacién para estimular la propuesta de ideas para ayudar
a Argentina a salir de la crisis. Eleccion de la mejor propuestas por el Country Manager
(https://openinnovability.enel.com/projects/Enel-por-Argentina)

3. Organizacién de una red de ayuda dentro de los colegas de Enel Argentina con la ayuda
de Sostenibilidad Argentina.

4. Comparticion el proceso oficial de donaciones.

CUIDAR LA SALUD DE NUESTROS TRABAJADORES

Campana interna de difusion de Tips ,
saludables y de prevencion O

cxesny airecics

CONTEXTO Y OBJETIVO:

La vida en cuarentena lleva muchas problematicas conectadas a la
vida privada que, si no son enfrentadas de forma correcta, pueden
causar consecuencias importantes en la vida de todos. Por esta
razén, hemos difundido, y seguimos difundiendo, tips de vida

saludable para ayudar los colegas en Smart working.
TIMING: 17 de Marzo — ONGOING
TEMATICAS PRINCIPALES:

e MEDIDAS DE PREVENCION: cémo actuar para prevenir el contagio (como limpiar el celular, cémo
entrar en casa, como lavarse las manos, correcto uso del barbijo, etc.)

e ALIMENTACION: cémo cuidar la alimentacién y los alimentos (planificar comidas, cémo conservar
alimentos, recetas, habitos sustentables)

e SPORT: videos de practicas de deporte, stretching y yoga en casa

e  MINDFULLNESS: webinars con la consultora Grow para controlar las emociones y manejar el
stress

e TRABAIJO EFICAZ: consejos para trabajar bien (mejora de la planificacion, uso de las herramientas
digitales disponibles etc.)


https://intranet.enel.com/es-es/thewall/paginas/local/argentina/2020%2004/quiero%20ayudar.aspx/
https://intranet.enel.com/es-es/thewall/paginas/local/argentina/2020%2004/quiero%20ayudar.aspx/
https://openinnovability.enel.com/projects/Enel-por-Argentina

Resultados

Consideraciones generales

La medicién de los KPIs de cada campaia es uno de los milestones de nuestro trabajo. El andlisis
de los datos, nos permite la mejora continua de las estrategias: por esta razén estamos siempre
muy atentos a las performances de nuestras acciones de comunicacion. Con referencia a las
campanas del COVID 19, todas las campaiias tuvieron un enorme éxito, llevando un elevado
numero de shares en las RRSS (creemos que el SHARE es uno de los indicadores mas valiosos,
porque es la amplificacion directa de nuestra voz hecha por nuestros propios usuarios) y un tono
de voz en los periddicos, en la mayoria de las veces, neutral o positivo.

Resultados puntuales de cada campana

Campaia “Los Enfermeros de la luz”

Datos RRSS:

HEROES ANONIMOS

ENFERMEROS DE LA LUZ

REPUBLICACION NOTA DE
CLARIN SOBRE LA
CAMPANA

Facebook

Interactions: 22.231 (12K
likes, 1,1K comments, 1,5K
shares)

Reach: 161.548
Engagement Rate: 13,6%

Facebook

Interactions: 5233 (922 likes,
240 comments, 173 shares)
Reach: 189.408
Engagement Rate: 2,76%

Facebook:

Interactions: 16.026 (5.4K
likes, 654 comments, 623
shares)

Reach: 147.472
Engagement Rate: 10,9%

Twitter
Interactions: 529
Videoviews: 6127
Impressions: 38,7 K

Twitter
Interactions: 315
Videoviews: 3564
Impressions: 25,7 K

Twitter
Interactions: 551
Impressions: 23.518




“Edesur te acompaina”: promocidon del uso de los canales
digitales

acciones. Esto representd el 37,1% del total del sitio.

total del periodo.

Datos web:

Evolucion de campaia

Totales 18-31/Marzo Abril Total
Total de sesiones generadas por la

campafia 76.684 320.981 397.665
% sobre el total del sitio 24,7% 41,4% 37,1%
Objetivo (totales)

Total de sesiones en Landing de 8.972 42,007 51.069
pago

% sobre el total de Landing de pago 27,0%

Datos newsletters:

Lunes, 16 [SEE]
CERUETe LI nuestros
X canales
igitiales

Desde el inicio de la campafia, llevamos unas 400K sesiones a Edesur con el conjunto de

La campanfa produjo 51.069 sesiones en la Landing de pago, esto representa el 27% del

Evolucion General de EDESUR.COM.AR

Afio  Enero’ Febrero 1-15/ 16-31/

Promedios 2019 20 20 Marzo'20 Marzo'20 APTI'20
Totalde Sesionesx dia 17.295 23615 22220 18392 26316 48768
Total de Sesiones en 1297 1488 1400 1435 2842 8291
landing de pago x dia

Tasa de Convesion

(landing vs total de 75% 63% 63% 7.8% 10,8% 17,0%
sesiones)

apc Remsaadoy 790 669 728 1340 3865

(cantidad) x dia

Hard Soft Block Total Unique
Total Sent | Delivered | Bounce Bounce Bounce Bounce Opens Open Open Rate | Clicks CTR

504.500 502.876 1.624 531 1.025 68 335.221 203.208 40,4% 13.938 410%
[T Atencion
18 de limitadaen
WELrL A I nuestras
W] oficinas 504.500 501.663 2191 260 935 996 264.864 162.212 32,3% 6.167 2,30%
es,
692.761 678.121 14.640 11.854 1.581 1.205 478.327 263.762 38,8% 76.681 16,05%
de 2020, canales
2 digitales 7.274 6.735 539 452 59 28 6.450 2.817 41,8% 289 4,48%
Paga con
Mercado
b 1] Pago 692.764 877.730 5985 4205 1.424 356 350.422 213.080 31,4% 14.819 422%
Conocé
AU [ todas las
CEELLIN. LM opciones de
2020, 10:00 [-ELL] 655.383 554.533 100.850 94.182 4.784 1.884 417.519 236.134 42,1% 47.478 11,37%
Datos RRSS:
Marzo Abril Abril Marzo/Abril
Facebook + Instagram Facebook + Instagram Gmail Google

Reach: 2.397.696

Reach: 1.718.010

Impresiones: 12.630.849

Impresiones: 10.166.752

Impresiones: 363.690

Impresiones: 430.962

Clicks: 44.033 Clicks: 24.145

Clicks: 54.350 Clicks: 187.159

CTR: 0,35% CTR: 0,24%

CTR: 14.94% CTR:43.43%

Datos ADV:

e Sistema: Radio AM+FM
e Timing: Marzo

e Salidas: 95 spots

e TRPs:94.81

e Cobertura: 17.38%

e Contactos: 1.504.773

e Sistema: Televisidén Abierta
e Timing: Marzo /Abril

e Salidas: 16 menciones

e TRPs: 22.77

e Cobertura: 15.48%

e Contactos: 1.396.280




Campana “Edesur te acompaina” — Asistencia a jubilados

Sitio web (desde 7 de Mayo)
https://www.edesur.com.ar/novedades/canal-exclusivo-para-adultos-mayores/

Juntamos 2.301 datos de clientes adultos mayores que pidieron ser llamados. Tarifa Social y
Formas de Pago fueron los principales temas de contacto.

El total de sesiones: 14.285

Adwords
En lo que respecta a distribucién digital, ademas de nuestra web, pusimos Google Adwords
orientada a busquedas de usuarios de arriba de 60 afios.

Facebook
. Reach: 149 K personas del perfil en nuestra area de concesion.
. Interactions: 3.948

o Reactions: 2.249

° Comments: 1.049

° Shares: 605

. Clicks: 25.175
https://www.facebook.com/EdesurArgentinaOficial/posts/1346645628869354

Twitter
° Reach 21,7 K personas
https://twitter.com/OficialEdesur/status/1258397882413125640

Google:
° Impresiones: 593.145
. Clicks: 229.480
. CTR: 38.69%

Datos ADV
SPOT - 18-29 Mayo 2020 PNts 20-27 Mayo 2020

e Sistema: TV Cable e Sistema: TV abierta
e Duracidn: 25s e Salidas: 8 menciones
e Salidas: 69 spots e TRPs: 8.0
e TRPs:77.20 e Cobertura: 5.4%
e (Cobertura: 23.30% e Contactos: 413.650
e (Contactos: 1.780.890

Campaiia “El Valor de la Energia”

e Sistema: Televisién por Cable
e Timing: Abril

e Duracion: 30s

e Salidas: 175 spots

e TRPs:215.16

e Cobertura: 39.30%

e Contactos: 3.546.770


https://www.edesur.com.ar/novedades/canal-exclusivo-para-adultos-mayores/
https://www.edesur.com.ar/novedades/canal-exclusivo-para-adultos-mayores/
https://www.facebook.com/EdesurArgentinaOficial/posts/1346645628869354
https://twitter.com/OficialEdesur/status/1258397882413125640
https://twitter.com/OficialEdesur/status/1258397882413125640

PREMIOS EIKON 2020

“VAMOS POR MAS”: CAMPANAS MULTICANALES - COVID 19

Campana “Hospital de Campaia de Ezeiza”

Datos RRSS:

EZEIZA EMERGENCY HOSPITAL

INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA EN
CENTROS DE SALUD

Facebook

Interactions: 30.380 (16K likes, 1K comentarios,
2,7 K shares)

Reach: 171.149 personas

Engagement Rate: 17,5%

Facebook

Interactions: 14.962 (9,4K likes, 485
comentarios, 1K shares)

Reach: 121.210

Engagement Rate: 12,34%

Twitter
Interactions: 394
Impressions: 22,9K

Twitter
Interactions: 274
Impressions: 25,1 K

Campanas internas (datos generales)

La situacidn extrema en curso ha otorgado la oportunidad de liderar la crisis sanitaria desde la
comunicacion y transformarnos en la principal fuente de informacién de nuestros empleados.
La demanda de informacion es mucho mas grande que en cualquier otro momento.

Numero de
newsletters enviadas

61

Target
3900 mERER
Personas

empleados remotizables

| Promediotasa || Promedio dias de |
de abertura publicacion
63% 20

o

[N

Principales tematicas tratadas

r-

= Institucionales

= Reconaciminento a colegas
= Operatividad de la compaifiia
= Tips saludables

= Trabajo desde casa

= Info P&O

= Medidas de prevencion

= Webinars internos
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