
 

 
 
 
 
 
 

NUEVO SITIO WEB: 
“LO QUE NOS UNE, NOS CONECTA” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Twitt: Aguas Cordobesas renueva su compromiso con la comunidad a través de un nuevo sitio 
web más simple y accesible. #LOQUENOSUNENOSCONECTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PREMIOS EIKON 2019 – Categoría 16 –Campaña Web: Esta categoría apunta al Diseño de páginas Web 

corporativas: concepto corporativo, servicios.  

 

 

Nombre de la compañía o institución: Aguas Cordobesas  

Área de Relaciones Institucionales de Aguas Cordobesas  

Responsables del Plan:  

Enrique Sargiotto- Gerente General   

Equipo: Lic. Cristina Barrientos (Jefe RRII)  - Lic. Jésica Nogueira (RRII)- Lic. Lucia Lorenzatti (Com. 
Internas)- Vanina Figueroa (Sistemas)  
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1- INTRODUCCIÓN 
1.1- Quiénes Somos 

 

Aguas Cordobesas es una empresa con una fuerte vocación de servicio y la visión atraviesa el compromiso asumido 
con cada uno de los públicos: 

 

Para lograrlo, contamos con: 
 Estructura Profesional y Capacitada. 
 Atención Personalizada: 7 Centros de Atención distribuidos estratégicamente en toda la ciudad de Córdoba. 
 Atención Telefónica a través del 0800 800 2482 - las 24 horas los 365 días del año. 
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 Guardias Operativas: 24 horas los 365 días del año. 

 Canal de Comunicación en Redes Sociales: Facebook y Twitter. 
 Atención en Web con un chat on line. 

 
Página web 2017 
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Última actualización en 2012: 

 

1.2- El Contexto 

En el mundo actual, la evolución y el cambio son una constante que se acelera cada vez más como consecuencia de las 
permanentes innovaciones tecnológicas y de las telecomunicaciones. Asimismo, estas transformaciones fueron  
modelando nuevos hábitos de relacionamiento, consumo y acceso a la información que exigen a las organizaciones 
estar actualizados para poder llegar a todos sus públicos. 

El sitio web de Aguas Cordobesas en aquél momento había tenido su última actualización en 2012 por lo que se 
encontraba desactualizado ante la forma de consumir información.  

Página web 
anterior a 2012 
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Diseño Web 2012: 

 

Oficina virtual 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este contexto, en 2017, Aguas Cordobesas cumplió 20 años de la concesión del servicio en la ciudad Córdoba y se 
constituyó como la oportunidad para rediseñar el sitio y renovar su compromiso con la comunidad,  fortaleciendo el 
vínculo con cada uno de sus públicos.  
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1.3- El proyecto y la puesta en marcha 

 
EL NUEVO SITIO, NUEVOS PUNTOS QUE NOS CONECTAN  

ARQUITECTURA WEB: 
Diseño más intuitivo y con accesos más rápidos a cada sección a través de: 

- La implementación de un BIG MENÚ que acompaña al usuario en toda su navegación y que clasifica las 
diversas secciones con los accesos directos a los principales puntos de interés.  

 
 

 

- Slides en la parte superior de la Home: Para mostrarnos como una empresa activa, se eligió una cabecera 
dinámica en la parte superior donde la empresa presenta sus campañas más importantes. 
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El desarrollo de ESPACIO CLIENTES y ESPACIO EDUCACIÓN: Estos nuevos Micrositios quedaron posicionados en la 
Home con sus respectivos accesos directos: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESPACIO CLIENTES DICIEMBRE 2017 – SEPTIEMBRE 2018 (el actual se encuentra en las iteraciones) 
 
Se posicionaron las gestiones más solicitadas por los usuarios con accesos directos bien marcados al tiempo que se 
se incluyó una sección dinámica de noticias para mostrar información de interés vinculada a información comercial y 
de servicio y un aparatado con información útil.  
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Sesión de usuario registrado: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESPACIO EDUCACIÓN  
 
Se posicionaron los programas educativos que reflejan el compromiso de la empresa con la Educación y el cuidado 
del recurso. Cada programa tiene su sección con imágenes, videos y testimonios para que puedan conocerlos desde la 
experiencia de sus beneficiarios. Asimismo, se incluyeron formularios de consulta y solicitud de programas, los cuales 
se integran a los procesos de RSE. 
Aquí también se incluyó una sección dinámica con noticias y  una sección específica de concientización: CUIDEMOS EL 
AGUA 
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Visitas guiadas y Charlas educativas: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
CUIDEMOS EL AGUA 
Incluyó material para la comunidad en general en la sección “Cómo cuidar el agua” y material para el aula, 
segmentado para docentes y para alumnos con actividades y material descargable, en la sección “Aula virtual”: 
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MÁS ACCESIBLE: 
El formato responsive : 
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GESTIONES MÁS SIMPLES: 
Asimismo se optimizaron los procesos de las gestiones on line para que los usuarios puedan resolver sus gestiones con 
menos requisitos y en menos pasos, lo cual impactó de lleno en la afluencia digital, la cual creció exponencialmente y 
descomprimió los demás canales, como lo demuestra el siguiente cuadro: 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MÁS AMIGABLE: 
Más allá de la incorporación de más imágenes y videos, cambió la manera en la que la empresa se dirige a sus clientes, 
mostrándose más humana y cercana. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por otro lado, incluyó la evolución de la identidad de la marca que, a través de un sistema iconográfico basado isotipo 
de Aguas Cordobesas, aportó modernidad y frescura al diseño.  
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UNA EMPRESA EN ACCIÓN 
Nació EMPRESA SUSTENTABLE que resume lo que la empresa es, su accionar y su compromiso permanente: con sus 
públicos, con Obras y como empleadora: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
La sección trabajá con nosotros se 
encuentra integrada a los motores 
de búsqueda de personal del 
proceso de RRHH en forma 
automática, simplificando así la 
tarea del sector.. 
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LAS NOTICIAS SE RENUEVAN 
 

 
 
Sala de Prensa Digital (lanzada en 2019) 
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REDES SOCIALES INTEGRADAS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
En los dispositivos móviles aparece la opción de compartir las noticias por 
whatsapp potenciando la difusión del sitio. 
 
 
 
 

 
COMPROMETIDOS CON UN SERVICIO DE CALIDAD 
Se destacó en la HOME el buscador de Reportes de calidad por barrio, como así también se publican los informes de 
calidad de manera mensual y trimestral en forma detallada. 
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UN ASISTENTE A DISPOSICIÓN 
El chat on line acompaña al usuario durante toda la navegación en caso que necesite atención personalizada, respecto 
a la navegación o cualquier inquietud, en 2019 se agregó la posibilidad de solicitar turnos para Atención Personalizada 
en oficinas de atención al cliente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NUEVO PORTAL PARA PROVEEDORES 
Se implementó una sección exclusiva para que accedan directamente a su portal con su usuario y contraseña, 
agilizando su gestión. 
 
 
 
 
 
 
 
OTROS PUNTOS DE CONTACTO 
Se optimizó la información sobre todos los canales de atención en un mismo sitio: 
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PUESTA EN MARCHA 
 

 Publicación en UNE, la intranet de la empresa.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Se comunicó en CANALES, el anuario Institucional 
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 Se publicó un Pop Up en el mismo sitio para que cualquier usuario que ingrese sepa que la empresa había 
renovado el sitio para mejorar su experiencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Se publicó otro Pop Up, para dar a conocer ESPACIO CLIENTES el nuevo sitio para que los usuarios puedan 

realizar consultas o gestiones sobre su cuenta y se compartió en redes sociales: 
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 Se comunicó en los dorsos de Factura que se distribuye a todos los clientes 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CATEGORIA 1 Campaña general de Comunicación Institucional 
 

18 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Publicación en lavoz.com.ar (click sobre la imagen para ver la nota completa) 
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ITERACIÓN PERMANENTE 
La versatilidad y dinamismo que aportó la nueva plataforma de trabajo en el sitio, permitió incorporar mejoras de 
manera permanente: 
 

- Nueva funcionalidad “Gestionar deuda” en Septiembre de 2018: se comunicó en redes sociales y en el dorso 
de factura 
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Además se sumó el recordatorio en la información 

sobre los medios de Pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Inclusión del Pago ON LINE: en 2019 el sitio web se constituyó también como nuevo canal de pago y se 

comunicó en dorsos de Factura y se realizó una campaña digital específica: GANÁ TIEMPO EN TODO 
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- La inclusión de una nueva sección de Tutoriales que simplifica la gestión de atención al cliente en las redes 
sociales, consultas web y el chat on line. Estos se publicaron en el canal de You Tube y se comparten en redes 
sociales. Se están realizando más tutoriales sobre otras gestiones. 
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- La puesta en marcha de la nueva Sala de Prensa Digital, un espacio exclusivo para los periodistas, la cual se 
lanzó con motivo del Día del Periodista el 7 de junio de 2019. 

Permitió incluir el material que los periodistas necesitan para brindar información completa, permitiendo a la 
empresa posicionarse como fuente de información de primera mano: 
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Lanzamiento en el día del Periodista: 

 
 
 

MÉTRICAS E INDICADORES 
 
La comparación del comportamiento de los usuarios en el sitio anterior con el nuevo, refleja un crecimiento de los 
usuarios, visitas, sesiones, tiempo de permanencia . Asimismo, creció la duración media de sesión (la cuál es alta)y 
disminuyó la tasa de rebote.  
 

Métricas  Sitio anterior  Sitio actual Variaciones  

Usuarios 470.786 485.174 3,06% 

Usuarios Nuevos  462.011 483.536 4,66% 

Sesiones  816.855 1.069.977 30,99% 

N° de sesiones por usuario 1,74 2,21 27,01% 

N° de visitas a páginas  2.574.345 3.195.678 24,14% 

N° de páginas vistas únicas 1.863.668 2.413.999 29,53% 

Promedio de tiempo en la página 0:01:45 0:01:56 10,48% 

Páginas/Sesión  3,15 2,99 -5,08% 

Duración media de la sesión  0:03:46 0:03:50 1,77% 

Porcentaje de Rebote 46,99% 41,38% -11,94% 

Porcentaje de Salidas  31,73% 33,73% 6,30% 

Sesiones  816.855 1.069.977 30,99% 
 
 
Incrementó la utilización del sitio a través de celulares y disminuyó en PC. 
 

Métricas  Sitio anterior  Sitio actual Variaciones  

Uso en Desktop 
   Usuarios  274.236 258.466 -5,75% 

Uso en Mobile 
   Usuarios  183.989 221.314 20,29% 

Uso en Tablet 
   Usuarios  10.156 5.714 -43,74% 
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ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 TOTAL %

CANTIDAD DE VISITAS 59.315 54.011 91.610 68.766 67.974 62.074 61.572 64.623 65.801 113.007 99.238 54.632 862.623

Oficina Virtual 26.890 26.024 34.034 27.818 32.716 29.698 31.020 32.358 30.234 32.121 32.426 13.039 348.378 #¡REF!
Imprime Factura 8.085 7.588 9.842 8.509 8.934 7.936 8.461 9.069 8.994 8.829 8.585 5.639 100.471 #¡REF!
Estado de Cuenta 7.487 7.376 8.645 7.537 8.896 8.494 9.066 8.892 8.213 8.941 9.088 917 93.552 #¡REF!

Chat 2.178 2.100 2.199 1.777 1.908 1.803 2.590 2.722 2.344 2.355 2.312 4.378 28.666 #¡REF!

Informes Notariales 340 394 642 487 650 640 601 765 699 765 898 804 7.685

REPORTE SITIO WEB

DICIEMBRE 2017

 
 
 
Afluencia digital creciente en relación al resto de los canales, que lograron descomprimirse: 
 
Comparativa 2017 – 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Comparativa parcial 2018 – 2019 con la inclusión del pago on line 

- A partir de marzo, se pudo eliminar el medio telefónico como canal de Pago. 

 
Indicadores de ESPACIO CLIENTES anuales: 
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ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 TOTAL %

CANTIDAD DE VISITAS 68.639 96.614 78.519 64.129 71.398 64.081 69.006 85.247 95.821 112.655 167.180 96.688 1.069.977

PÁGINAS VISTAS 59.550 58.250 69.081 67.878 77.063 70.309 67.154 74.605 72.066 84.738 90.765 86.893 878.352 100%
Oficina Virtual (Espacio Clientes) 22.098 22.723 27.692 28.098 33.784 30.597 32.279 31.768 32.640 42.069 40.021 37.387 381.156 43%

Imprime Factura 22.666 22.043 26.188 25.500 28.883 26.505 21.228 28.382 27.397 29.861 31.467 28.651 318.771 36%
Estado de Cuenta 6.396 6.125 7.019 6.918 6.635 6.406 6.722 6.810 5.422 5.220 16.216 18.791 98.680 11%

Chat 8.390 7.359 8.182 7.362 7.761 6.801 6.925 7.645 6.607 7.588 3.061 2.064 79.745 9%

.

Informes Notariales 663 640 833 862 795 656 628 687 594 622 707 1.500 9.187

REPORTE SITIO WEB

DICIEMBRE 2018
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ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Evolución de Espacio Clientes e Impresión de Facturas     
 

Imprime Factura Oficina Virtual (Espacio Clientes)

SOLICITUDES REGISTRO USUARIOS

Estado 1º TRIM 2º TRIM 3º TRIM 4º TRIM

Aprobado 18.027 5.483 5.258 4.353 4.410 19.504

Acumulado 

2017

Acumulado 

2018

AÑO 2018

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Adhesiones a Factura Digital 
 

 
 
Otros indicadores son la tendencia creciente que registraron las funcionalidades implementadas posteriormente: la 
consulta de deuda y pago on line. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ADHESIONES FACTURA DIGITAL Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Acumulado

Vía Web 5.665 4.700 4.605 9.720 24.690
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Resultados de la encuesta semestral realizada en Abril de 2019 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  


