PREMIOS EIKON 2019 — Categoria 16 —Campafia Web: Esta categoria apunta al Disefio de paginas Web
corporativas: concepto corporativo, servicios.

NUEVO SITIO WEB:
“LO QUE NOS UNE, NOS CONECTA”
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AGUAS CORDOBESAS

Twitt: Aguas Cordobesas renueva su compromiso con la comunidad a través de un nuevo sitio
web mds simple y accesible. #LOQUENOSUNENOSCONECTA

Nombre de la compaiia o institucion: Aguas Cordobesas
Area de Relaciones Institucionales de Aguas Cordobesas
Responsables del Plan:

Enrique Sargiotto- Gerente General

Equipo: Lic. Cristina Barrientos (Jefe RRII) - Lic. Jésica Nogueira (RRII)- Lic. Lucia Lorenzatti (Com.
Internas)- Vanina Figueroa (Sistemas)
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1- INTRODUCCION

1.1- Quiénes Somos

Aguas Cordobesas es una empresa con una fuerte vocacidn de servicio y la vision atraviesa el compromiso asumido
con cada uno de los publicos:

| & O
POLITICA DE SUSTENTABILIDAD scins Componesss

La Politica de Sustentabilidad es el marco de referencia que orienta nuestras acciones, para lograr la satisfaccién de nuestros publicos.

CLIENTES
Brindar un servicio de calidad, en busca de la satisfaccion
y el reconocimiento de nuestros clientes, interpretando

o idad pectativas.
Serreferentes en la construccion Sisnecres Y SapecIs:

de una ciudad mejor. COLABORADORES

Generar desarrollo personal, profesional y liderazgo,
promoviendo un buen clima laboral, la participacion, el
control de riesgos y la proteccion de la seguridad y la
salud.

Proveer productos y servicios de agua y saneamiento a la
comunidad, promoviendo el desarrollo social sustentable y
generando la satisfaccién de nuestros publicos de interés,
con eficiencia y responsabilidad.

COMUNIDAD

Contribuir al desarrollo social, econémico y medioam-
biental, a través de una gestion comprometida con la
accesibilidad del servicio y los derechos humanos en
nuestro ambito de influencia.

MEDIOAMBIENTE

Proteger el i iente i la concienti;
el uso racional de los recursos y la prevencién de la
contaminacion.

CALIDAD
Es la busqueda permanente de la méaxima calidad de trabajo a través la superacion
constante y la gestion de los riesgos. GOBIERNO

Respetar y cumplir con las obligaciones legales y

COMPROMISO

Es el esfuerzo personal, profesional y social con el que asumimos nuestro hacery
deber del trabajo, en busca de la mejora continua de nuestra gestion y adoptando
como propios, los objetivos de la empresa.

CREDIBILIDAD
Es la claridad de nuestra gestién, fundada en conductas éticas y morales, para
lograr la confianza e integracion con nuestros publicos de interés.

AUSTERIDAD
Es la conducta racional y prudente de utilizar eficientemente los recursos
disponibles para promover una gestion responsable y equilibrada.

contractuales, mediante acuerdos justos y equilibrados
que aseguren la continuidad del servicio.

PROVEEDORES

Promover el desarrollo sustentable de nuestros
proveedores, a través de un vinculo de beneficio
mutuo, contrataciones justas y practicas responsables
para el bien comun de la comunidad.

ACCIONISTAS

Obtener desarrollo, crecimiento y rentabilidad, a
través de la gestion sustentable del negocio dentrode
un marco de eficiencia.

Para lograrlo, contamos con:
» Estructura Profesional y Capacitada.
» Atencidn Personalizada: 7 Centros de Atencién distribuidos estratégicamente en toda la ciudad de Cérdoba.
»  Atencion Telefonica a través del 0800 800 2482 - las 24 horas los 365 dias del afio.
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» Guardias Operativas: 24 horas los 365 dias del afio.
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ADHERITE A LA FACTURA DIGITAL
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Canal de Comunicacién en Redes Sociales: Facebook y Twitter.
Atencion en Web con un chat on line.

vV VYV

Pagina web 2017

wwiv.aguascordobesas.com.ar
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AGUAS CORDOBESAS

Cerrarsesion  Panel deControl  Ayuda

IMPRIMIR FACTURA OFICINA VIRTUAL INFORMACION UTIL CUIDADO DEL AGUA

Test d

Consultar e o de cuenta

"o

Actuaiizar sus datos

IMPRIMIR Solcitar reparaciol

Denuncias por demmoche

ra

LQué puedo hace
cuidaria?

Agua esenclal para 1a vida

ATENCION TELEFONICA
0800-800-2482
CHAT ONLINE

Ciclo de cobranz

Gestion del agua potabie

PFICINAS DE ATENCION

VER MAS

e Tres obras para mejorar a

Peotagonistas en lo 4 distbucion del agua en la zona

VER INFORME preservacion de i Norte
nuestros recursos. Con
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Ultima actualizacién en 2012:

P @ Esseguro | https//www.aguascordobesas.com.ar

A\ Bienvenido, Jesica Nogueira Misdatos Cerr
———
e ]

AGUAS CORDOBESAS

Panel de Comrol  Ayuda

IMPRIMIR FACTURA OFICINA VIRTUAL INFORMACION UTIL CUIDADO DEL AGUA

Consultar estado de cuenta Caldad del agua Test de consumo

Actuaiizar sus datos Conexion al senvicio Denuncias por demoche

Soficitas reparaciones Servicio basico ¢Qué puedo hacer para

cuidaria?
Renovar Descuento paa Valores vigentes
- TR Jubliado yio Pensionado Agua esenclal para 13 vida
0 e Ciclo de cobranza
0800-800-2482 Tumos para atencion Gestion del agua potable

TS kzad
9, cHAT ONLINE [

Adhenr al sevicio de envio
de factura digital

NGRESAR VER MAS VER MAS

NOTICIAS
et L v 574 Tres obras para mejorar la
- N 154 distibucion del agua en la zona
' | SR
nuwesiros recursos. Con 5
ctios lenos Mejorar 1a distribucion de caudales del

der a construr
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1.2- El Contexto

En el mundo actual, la evolucién y el cambio son una constante que se acelera cada vez mas como consecuencia de las
permanentes innovaciones tecnoldgicas y de las telecomunicaciones. Asimismo, estas transformaciones fueron
modelando nuevos habitos de relacionamiento, consumo y acceso a la informacidon que exigen a las organizaciones
estar actualizados para poder llegar a todos sus publicos.

El sitio web de Aguas Cordobesas en aquél momento habia tenido su ultima actualizaciéon en 2012 por lo que se
encontraba desactualizado ante la forma de consumir informacion.

Registrarse  [niciar sesién Ayuda Pa' ina Web
LD AcuAs CORDOBESAS 8in:
anterior a 2012
OFICINA VIRTUAL INFORMACION (T1L CIIDADO DEL AGUA EDUCACION NOTICIAS FMPRESA SUSTENTABLE
- S -7

- - R . w -
3 R N - ° - —
o JSe" 5
El agua nos conecta mas.
Renovamos nuestra web
IMPRIMIR FACTURA OFICINA VIRTUAL CUIDADO DEL AGUA INFORMACION UTIL

servicio

Imprimir factura no vencida £Qué puedo hacer para Calidad del agua
cuidarla?
Consultar estado de cuenta Conexién al servicio
Agua esencial para la vida
Actualizar sus datos Servicio basico
ATENCION TELEFONICA Gestién del agua potable
WELLICGIPYA Y Solicitar reparaciones Valores vigentes
Test de consumo 3
LLUCLIRDIE  Sugerencias para mejorar el Ciclo de cobranza

servicio Controles en la via pablica
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Disefio Web 2012:

@ Esseguro  https//www.aguascordobesas.com.ar

A\ Bienvenido, JesicaNogueira Mis datos  Cerrarsesion  PaneldeControl  Ayuda
PR TR
L

AGUAS CORDOBESAS

IMPRIMIR FACTURA OFICINA VIRTUAL INFORMACION UTIL CUIDADO DEL AGUA

Consultar estado de cuenta Calidad del agua Test de consumo

Actualizar sus gatos Conexion al senvicio

Denuncias por demoche

Soficitas reparaciones Sevicio basico LQué puedo hacer para

cuidaria?
Renovar Descuento paa Valores vigentes
Jubliado y/o Pensionado Agua esenclal pars 3 vida
Ciclo de cobranza
Tumos para atencion Gestion del agua potable

personakzada

Adhenr al sevicio de envio
de factura digital

CALIDAD DEL AGUA
Ingresando el nombre de su

barrio acceda al reporte de
calidod de agua de red

NOTICIAS

5 Tres obras para mejorar la
distribucion del agua en la zona

|ne-| ackon de p - Norte
it ol Mejorar 1a distribucion de caudales del
neestro agua produ
Oficina virtual 2017
.-./.-\;\. AGUAS CORDOBESAS
INICIO N MACION UTiL Cuina EDUCACION NOTICWK EMPRESA SUSTENTABLE CONTACTD

Tipo: Arial, Bold, Regular
Tamano: 14px
Iinterineado: 23px
Espoiado: Opx
Color: #9c8clc, #666666

Unidad de Facturs
Tipo: DIN, Medium

Tamafio: 16px Cliente: Nomor
Interlineado: 0px Direccion: Cabe P
Espciado: 0px

IMPRIMIR FACTURA

< Ao r I
Color: #0081c4 Direccion Inmueble: C Consultar estado de cuen
Nomenclatura castrastal: 00 00 000 00 Como se calcula mi factura Tipo: Arial, Bold
Titular: Nombire: y Apelixio Mis consumos v Tamadio: 14px
. Interlineado: 23px
Tipo: Arial, Bold & SO R TR Y

g Espciado: Opx
Tamadio: 14px iow | Oficing virtual ;‘_UTROSSERVICIDS Color: #0081¢4

010 - 5000

e Plblca 10

Interineado: 28px 5
Espoiado: Opx MI FACTURA MIS PAGOS iL Requisitos para gestiones

Color: #3c3c3c h personales

0800-800-2482 | URE Pago en inca &4 Sogersriciis para mgorar
< sl Adhers a dbtst ) el servicio
{ CHAT ONLINE : : crisliob

Diénlos Nuevas conexion

No conozeo mi unidad
de facturacion

Tamaio: 12px ; M| CONEXION CALIDAD DEL AGUA A
Interlineado: 14px

Espciado; Opx

Color: #3c3c3¢ packoren verflicar < poses

Al peara cans

LK Wity Subie

"

I empazamicnio ertificaco de potabidad

Tipo: Arlal, Bold
Tamafio: 12px - 4 Otras gostiones
Intertineado: 14px \ ¥
Espcsado: Opx
Color: #143866 FALTA DE AGUA Y SOLICITUDES Y
5 REPARACIONES RECLAMOS
Reclairur falls de 49 e s gestionss

Pérddin o rotuis ¢

En este contexto, en 2017, Aguas Cordobesas cumplié 20 afos de la concesidn del servicio en la ciudad Cdrdoba y se
constituyd como la oportunidad para redisefiar el sitio y renovar su compromiso con la comunidad, fortaleciendo el
vinculo con cada uno de sus publicos.
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1.3- El proyecto y la puesta en marcha

EL NUEVO SITIO, NUEVOS PUNTOS QUE NOS CONECTAN
ARQUITECTURA WEB:
Disefio mas intuitivo y con accesos mas rapidos a cada seccion a través de:
- La implementacién de un BIG MENU que acompafia al usuario en toda su navegacién y que clasifica las
diversas secciones con los accesos directos a los principales puntos de interés.

€ C @ https//www.aguascordobesas.com.ar - a % @

A\ f v o . Atencién las 24 hs 0800-800-2482 Q
———
L

AGUAS CORDOBESAS #  EMPRESASUSTENTABLE v  ESPACIO CLIENTES v  ESPACIOEDUCACION v  NOTICIAS PROVEEDORES CONTACTO

Imprimi tu Factura Factura Digital Turnos On-line Gestionar Deuda

Ver més >

Espacio clientes Espacio Educacion

Todo lo que necesitas Construyamos el
en un solo clic futuro juntos

000 000

-> ->

e I e B T I em .g .

- Slides en la parte superior de la Home: Para mostrarnos como una empresa activa, se eligié una cabecera
dindmica en la parte superior donde la empresa presenta sus campafias mds importantes.

@ hitps//www.aguascordobesas.com.ar ~ax @ :

/\\ f ¥ O Caenceniss2ansos00s002e2 Q
—

#  EMPRESASUSTENTABLE v  ESPACIOCLENTES v  ESPACIOEDUCACION v  NOTICIAS PROVEEDORES ~CONTACTO

—_—
AGUAS CORDOBESAS

& hitpsy/www.aguascordobesas.com.ar - a % @

£

——
AGUAS CORDOBESAS

#  EMPRESASUSTENTABLE v  ESPACIOCLIENTES v  ESPACIOEDUCACION v  NOTICIAS  PROVEEDORES CONTACTO

EN TODO EL AGUA NOS
UNE. EL FUTURO TAMBIEN.

CONOCE LA NUEVA CAMPARA

€« C @ hips//www.aguascordobesas.com.ar

TN

===
AGUAS CORDOBESAS

FAC URA DIGIT

umple + Rapido

SUSCRIBITE AQUI!

Espacio clientes Espacio Educacion

~aw @ :
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El desarrollo de ESPACIO CLIENTES y ESPACIO EDUCACION: Estos nuevos Micrositios quedaron posicionados en la
Home con sus respectivos accesos directos:

f v o & Atencion la <0800-800-2482 Q
JANN |
s EMPRE! v ESP s v & CACION v  NOTICIAS  PRC RES CONTACTO

AGUAS CORDOBESAS

Espacio clientes
Todo lo que necesitas

en un sélo clic . tl
o0 ! d - @ CHAT ONUNE

-

ESPACIO CLIENTES DICIEMBRE 2017 — SEPTIEMBRE 2018 (el actual se encuentra en las iteraciones)

Se posicionaron las gestiones mas solicitadas por los usuarios con accesos directos bien marcados al tiempo que se
se incluyd una seccién dindmica de noticias para mostrar informacion de interés vinculada a informacidn comercial y

de servicio y un aparatado con informacién util.

/\\ f ¥ B aencionias 22 hs 0200-800-2482

P~
AGUAS CORDOBESAS

ESPACIO CLIENTES

& INICIAR SESION

Imprimir Adherirme Tramites Turnos
factura a factura On-line
digital

1 ‘ >
R g it
noe AL
un Touch/ i L
estés dondelestés: nuevapl
APP de Aguas j g'r‘oduccmn de aguaen™ Buscar |a unidad
¢Cordobesas lanta Suquia de facturacion del

inmueble
23 Ocubre20i
CHAT ONUNE

on.s00.202 Q

7

AGCUAS CORDOBESAS

ESPACIO CLIENTES

& INICIAR SESIGN

Imprimir Adherirme Tramites Turnos
factura a factura On-line
digital




CATEGORIA 1 Campaiia general de Comunicacion Institucional

Sesion de usuario registrado:

4ns0800800-2482 Q

AGUAS CORDOBESAS

ESPACIO CLIENTES
Jesica Nogueira ~ i ~
Cliente: CORDOBAMANUEL @ INFORMACION UTIL
Unidad de Facturacion 658474 - e

Direccién Postal: CH_PUBLICA 0 / UOCRA / CP: 5022

IR A INFORMACION UTIL

NUEL DANIEL
del servicio: CH_PUBLICA 0 / Piso: - Dpto: - / UOCRA / CP: 5022

Evalua la atencion recibida

I: 13-27-001-012-00000 =
egar riz: No medido / Edificados / General / Residencial
d: Viviendas Familiares Sugerencias, aportes o ideas
& jtiles

Medido: No

Buscar la unidad de facturacion
Q. delinmueble
Administrar unidades de facturacion

Ver mis tramites realizados

QUE MAS PUEDO HACER?
Mis Turnos

ESPACIO EDUCACION

Se posicionaron los programas educativos que reflejan el compromiso de la empresa con la Educacion y el cuidado

del recurso. Cada programa tiene su seccién con imagenes, videos y testimonios para que puedan conocerlos desde la
experiencia de sus beneficiarios. Asimismo, se incluyeron formularios de consulta y solicitud de programas, los cuales

se integran a los procesos de RSE.

Aqui también se incluyd una seccidn dindmica con noticias y una seccién especifica de concientizacién: CUIDEMOS EL

AGUA

LS

P—~
AGUAS CORDOBESAS

EMBAJADORES
DEL AGUA

Se'amp un,i(} y CUIDEMOS EL AGUA
roduccion,de agua‘en

~“Empresaria’ lanta Suquia

# 23 Ocubregbl 2

CHAT ONUNE

Servicio Telefonico 24 HORAS Dias y horarios de atencion

0800-800-2482 De Lu fernes
Humbe imo - 08:00 A 15:3
CPC - 08:30 A 13:30HS (Tramite:
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Visitas guiadas y Charlas educativas:

/\\ f v o

P — -
P~ =

AGUAS CORDOBESAS

as 24 hs 0800-800-2482 Q

e Charlas de concientizacion (Y ~»
Ver mds tarde | Compartir

A
o

Visitas guiadas
‘-

_=
AGUAS CORDOBESAS

ESPACIO EDUCACION

i R Noticias

Agenda tu charla >

(*) Completar los campos requeridos

Nombre de la institucién * Grado / Curso *

Visitas guiadas
Direccién * Cantidad de alumnos *
Selecciond cantidad

prntebscqgesiBos oe
OIPLOMATURA DE GORE

Nombre del solicitante * Teléfono *
Visitas guiadas en
Charlas educativas
E-mail * Recursos disponibles
oC Proyector it

CUIDEMOS EL AGUA
Incluyé material para la comunidad en general en la seccion “Cémo cuidar el agua” y material para el aula,
segmentado para docentes y para alumnos con actividades y material descargable, en la seccion “Aula virtual”:

/\\ f ¥y o ...

—ms
AGUAS CORDOBESAS

as 24 hs 0800800-2482 Q

ESPACIO EDUCACION

# > Espacio Educacién > Cuidemos el Agua

Cuidemos el Agua

N

ula\‘lirtual

Una seccion creada para [0s chicos y docentes que
tienen especial interés por los temas relacionados
con el agua. Hacé dic, hay mucho por aprender!

Servicio Telefonico 24 HORAS

0800-800-2482

© Todos los derechos reservados. Aguas Cordobesas 2017

Comocuidarelagua

Descubri por qué el agua es la més vital de las
sustancias, su potabilizacién en la ciudad de Cérdoba
y c6mo podemos cuidarla.

Dias y horarios de atencion

De Lunes a Viernes
Humberto Primo - 08:00 A 15:30 HS.
CPC-08:30 A 13:30HS (Trémites hasta 13:00hs.)
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MAS ACCESIBLE:
El formato responsive :

&f 9.0 62% @12:10

CONTACTANOS =

N\ a

Espacio cliens
Todo lo que nec

en un soéloone

Qe

O @ juascordobesas.com.ar

Nl 61%@12:10

L\; Q  CONTACTANOS =

ESPACIO CLIENTES

——

& INICIAR SESION
Imprimir factura

Adherirme a factura
digital

Tramites

Turnos On-line

e LR -RVAR]

O # juascordobesas.comar (7

N a

CONTACTANOS =

ESPACIO EDUCACION

EMBAJADORES
DEL AGUA

w_— =

AN

ACLAS CORDCAESAS

Home Institucionales

Sala de Prensa

Servicio

INFORMACION

DE SERVICIO

Informacion de Servicio - Nueva Cordoba

Cuidemos el Agua RSE

25%

de descuento

Qbras

25% de descuento en la factura de Aguas

Q CONTACTANOS

Concurso de Precios

/-

en tu factura de

JU
Aguas Cordobesas

con & Santander Rio
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GESTIONES MAS SIMPLES:

Asimismo se optimizaron los procesos de las gestiones on line para que los usuarios puedan resolver sus gestiones con
menos requisitos y en menos pasos, lo cual impactd de lleno en la afluencia digital, la cual crecié exponencialmente y

descomprimio los demas canales, como lo demuestra el siguiente cuadro:

PERSONALIZADA ‘ CATAS | TELEFONICA
AFLUENCIA DIGITAL
HP cpCc  TOTAL HP CPC TOTAL LLAMADAS COBROS = TOTAL
Promedio afio 2017 5.727 1.870 7.597 10.467 19,559 30.026 17.821 3144 20.965 28.558 87.145
ene-18 7.650 1.860 9.510 11.123 22.008 3313 18.748 3.106 21.854 48.955 113.450
feb-18 6.630 1.600 8.320 8.679 17.272 25.951 16.202 3.004 19.296 46.415 99.982
mar-18 8.126 1.748 9.874 10.530 20.438 30.968 19.227 5.455 24.682 54.258 119.782
abr-18 8.044 1.600 9.734 0272 18.530 27.811 18.501 3.257 21.758 52.308 111.611
may-18 6.163 1.914 8.079 10.224 20.238 30.462 20.021 3.554 23.575 46.176 108.292
jun-18 5453 1.015 7.370 9316 17.850 27.175 17.080 3.197 21.186 50.588 106.319
jul-18 6.381 2.012 8.393 8.434 14.198 22.632 17.936 2.133 20.069 53.997 105.091
ago-18 6.271 2.529 8.800 8.321 13.787 22.108 19.111 2.465 21.576 54.297 106.781
sep-18 4.251 2.037 6.288 6.692 12.109 18.801 15.023 1.734 16.757 48.667 90.513
oct-18 5.500 2.317 7.826 7.352 13.971 21.323 16.876 1.870 18.746 52.624 100.519
nov-18 5318 1.747 7.065 6.063 12.054 19.019 18.519 1.730 20.258 80.444 126.786
dic-18 4.202 5.576 10.771 16.347 15.561 1312 16.873 78.968
Total Aiﬂ 2018 74.002 21.459 91.259 102.484 193.244 295.728 213.804 32.826 246.630 667.697 1.189.126
Promedio aiio 2018 6174 1.951 8.296 8.540 16.104 24.644 17.817 2.736 20.553 55,641 108.102

MAS AMIGABLE:

Mas alla de la incorporacién de mas imagenes y videos, cambid la manera en la que la empresa se dirige a sus clientes,

mostrandose mas humana y cercana.

ESPACIO CLIENTES

———

& INICIAR SESION

Tramites Turnos
On-line

Imprimir Adherirme
factura a factura
digital

Gestionar
deuda/Pagar

3 a continuacion lo que
BUSCAR

dés ver el listado completo de
tramites, haciendo clic aqui.

Por otro lado, incluyé la evolucion de la identidad de la marca que, a través de un sistema iconografico basado isotipo

de Aguas Cordobesas, aporté modernidad y frescura al disefio.

20 EL AGUA

/\\ ANos NOS UNE
PEES EL FUTURO TAMBIEN
P

RS N
™M Nty

10
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UNA EMPRESA EN ACCION
Nacié EMPRESA SUSTENTABLE que resume lo que la empresa es, su accionar y su compromiso permanente: con sus
publicos, con Obras y como empleadora:

/\\ f v o

- EMPRESA SUSTENTABLE v ESPACIO CLIENTES v ESPACIO EDUCACION v NOTICIAS PROVEEDORES CONTACTO

hs 0800-800-2482 Q

ACGUAS CORDOBESAS

La Empresa Nuestro Compromiso Plan de Obras Trabaja con Nosotros

Ver mas> Ver mas >

Plan de Obras

5 F ade aap ediante e Decreto 1284, la creacién de un Cargo Tarifario al servicio

Desde su implementacion se han ejecutado:

Video Institucional

EMPRESA SUSTENTABLE

# > Empresa Sustencable 5 Nuestro Compromiso Ls Empresa

Nuestro Compromiso

Actualmente hay:

Nuestro Compromiso

Te invitamos a conocer dénde estan ubicadas, cudl es el objetivo y a quienes beneficia:

+ Obras finalizadas

+ Obras en ejecucién

Accionistas

EMPRESA SUSTENTABLE

—

le > Trabaja con Nosowos L Empresa
Nuestro Compromiso

Trabaja con Nosotros
Plan de Obras

curriculum y/o postularte en nuestras bdsquedas Trabaja con Nosotros

ado en formar parte de nuestra er

La seccion trabaja con nosotros se
encuentra integrada a los motores
de busqueda de personal del
Quieres sumarte  nuestca bsse ce Ttenvo? [ QUURG e A proceso de RRHH en forma
¥Ry automatica, simplificando asi la
tarea del sector..

Areas profesionales

Técnico Electricista Nuestro Modelo de

. el B WA Liderazgo

9Cérdoba, Cordobs,

11



CATEGORIA 1 Campaiia general de Comunicacidn Institucional

LAS NOTICIAS SE RENUEVAN

2 Q

/\\ f ¥ B Caencénimsa

ABLE v  ESPACIOCLIENTES v  ESPACIOEDUCACION v  NOTICIAS ~PROVEEDORES CONTACTO

AGUAS CORDOBESAS

NOTICIAS

NUEVA APP
DESCARGAL

Descargala en un Touch, estés donde estés:  Aguas Cordobesas gana el Premio IDEAala  Se amplio un 10% la produccion de agua en
nueva APP de Aguas C: E \cia Institucional Emp Planta Suquia
Twitter

Noticias destacadas
Tweets por @sgussc

. Aguas Cordobe... @ asCordobesas
Aguas CordObesaS gana el premlo - JJGYa escuchaste a los "Youtubers del
i i i agua™? Los nifios que con un rap nos
IDEA a la Excelencia Institucional X CHAT ONUINE
; ens
Empresaria mar... vi
. %

La empresa recibié el premio en la categoria “Grandes

Sala de Prensa Digital (lanzada en 2019)

/\\ R 2R S O ——

MPRESA SUSTENTABLE v ESPACIO CLIENTES v ESPACIO EDUCACION v NOTICIAS  PROVEEDORES CONTACTO

AGUAS CORDOBESAS

SALA DE PRENSA

Home Institucionales Servicio Cuidemos el Agua RSE Obras Concurso de Precios Sala de Prensa

Bienvenidos a la
Sala de Prensa

Comunicados de prensa

INFORMACION INFORMACION
DE SERVICIO DE SERVICIO

Integré nuestra base
de datos para recibir

informacion
Informacién de Servicio - Informacién de Servicio - % de servicio
Costanera y Coronel Olmedo 19/6 Costanera y Coronel Olmedo 18/6 =2
- > -17:30 hs
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REDES SOCIALES INTEGRADAS:

/\\ f ¥ O Cianceniaencomosonzee Q
Pr——
———

AGUAS CORDOBESAS #  EMPRESA SUSTENTABLE v  ESPACIO CLIENTES ~  ESPACIO EDUCACION ~  NOTICIAS — PROVEEDORES — CONTACTO
Twitter
Noticias destacadas
Tweets por @agusscarosesas ]
Aguas Cordobesas adhiere al INFORMACION
DE SERVICIO

Programa de Integridad
Empresarial de CLISA
80 2019 % Instituciol es

Coma miembro de la Compafiia Latinoamericana de
Infragstructura & Servicios S.A. (CLISA), Aguas Cordobesas se une

al Programa de Integridad establecido por el holding & Aguas Cordobesas
empresarial. = @AguasCordobesas
. #InfoDeServicio
LEER MAS —

%% Informamos que nos encontramos

trabajando en |a reparacion imprevista de
oeze . Nf ¢ 59% @12:41 [w]i]s] un conducts n Ia lle Rondeay e barrio
Nueva Cordeba.

3 En cuanto tengamos mas infermacién
Snbea o 2leanes v Ia durarifn e Ins

)} & juascordobesas.comar (1)

Informacién de Servicio - Nueva Insertar Ver en Tutter
N\ Cérdoba 20/6
———— Q CONTACTANOS = INFORMACIGN & 2 % Servicio
DE SERVICIO
AGUAS CORDOBESAS Informamos que nos encontramos trabajanda en la reparacian Facebook

imprevista de un canducto en la calle Rondeau del barrio Nueva
Cérdaba.

Aguas Cordobesas
17,460 Me gukia

Adhiriéndote al débito automatico en tu
cuenta o Tarjeta de Crédito del Banco LEER S = 1
Santander Rio del 6 de mayo al 31 de =

8 e gusta esta pégina ==
mayo, tenés este beneficio especial en tu ﬂ ll B -
factura en los préximos 4 meses.

64 amigos les gusta esto

i P Bt BT

Para hacerlo, podé:
Banking o llama

sobre comc

automatico con Sant podé

tutorial paso a paso ingresando aqui.

La promocioén es Respons
Bai
consultar las base

o Santander Rio. Para ma

en el sitio

En los dispositivos moviles aparece la opciéon de compartir las noticias por
whatsapp potenciando la difusidn del sitio.

y condicione
Banco: www.santanderrio.com.ar

oooa 0

COMPROMETIDOS CON UN SERVICIO DE CALIDAD
Se destacd en la HOME el buscador de Reportes de calidad por barrio, como asi también se publican los informes de
calidad de manera mensual y trimestral en forma detallada.

2 Q

ACIO CLIENTES v ESPACIO EDL N v NOTICH PROVEEDOR:
AGUAS CORDOBESAS ESPACIO CLIENTES SPACIO EDUCACION NOTICIAS ~ PROVEEDORES ~CONTACTO

(B Aguas Cordobesas b
[ el con & Santander Rio k o

Informacion de Servicio - Nueva Cérdoba 25% de descuento en la factura de Aguas Descargala en un Touch, estés donde estés:
20/6 Cordobesas con Banco Santander Rio nueva APP de Aguas Cordobesas

Calidad del agua

Ingresa el nombre de tu barrio

/\\ y accedé al reporte de calidad de agua de red

PSS -
AGUAS CORDOBESAS
i

A Telefd 24 HORAS Dias y horarios de atencion

Informacion atil

Medidores & LINKSRELACIONADOS
Certificado de potabilidad A

Aqui podra encontrar los Gltimos informes cargados sobre Calidad del Agua El agua para una vida sana
> Importancia del agua potable
Laboratorlo de calidad

Conexién al servicio

Tipos de servicio

nforr umido suquia & > Consumo responsable
Facturacién Conservar el agua en el hogar
nforme Resumido Los Molinos Y
Valores vigentes S 2

Incumplimientos y

penalidades 13

Obligaciones del usuario
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UN ASISTENTE A DISPOSICION
El chat on line acompafia al usuario durante toda la navegacién en caso que necesite atencion personalizada, respecto

a la navegacion o cualquier inquietud, en 2019 se agregd la posibilidad de solicitar turnos para Atencidn Personalizada
en oficinas de atencidn al cliente.

A\ f v o . Atencion las 24 hs 0800-800-2482 Q
Ry
e ]

AGUAS CORDOBESAS #  EMPRESASUSTENTABLE v  ESPACIO CLIENTES v  ESPACIO EDUCACION v  NOTICIAS ~PROVEEDORES ~CONTACTO

EN TODO, EL AGUA NOS_

'

UNE. EL FUTURO TAMBIEN.
' |

Espacio clientes Espacio Educacion
Todo lo que necesitas Construyamos el
en un solo clic futuro juntos

000 000

-> >

NUEVO PORTAL PARA PROVEEDORES

Se implementd una seccion exclusiva para que accedan directamente a su portal con su usuario y contrasefia,
agilizando su gestion.

A\ f ¥ O aencionlas 24 hs 08008002482 Q

a EMPRESA SUSTENTABLE v ESPACIO CLIENTES v ESPACIO EDUCACION v NOTICIAS PROVEEDORES CONTACTO
AGUAS CORDOBESAS O

OTROS PUNTOS DE CONTACTO
Se optimizo la informacién sobre todos los canales de atenciédn en un mismo sitio:

CONTACTO

Horarios de Atencién Contactanos [ £ ] ]

ormulario para
nderemosala

Nombre y apellido *

Oficinas de Atencion al Cliente

DNI*
(= 0
Monte Cr
CasaBamie |4 caers o
0 Oy b @ Email * Teléfono *
() @ Mavnas
o Argentinas.
]
e Consulta o comentario *
Cordoba “
S
Yoccina o M
Y"»
Malegueio HEE, %,
K
Google O o s 2015 e 3 sn e e s
No soy un robot

Buzén de sugerencias Emergencias

14
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PUESTA EN MARCHA

v' Publicacidon en UNE, la intranet de la empresa.

Hoy

19°C
4 km/h
21011

18°[12° 20°]13!

Home v Modelo de Gestion Campus Virtual RSE * Benefidos ~ Biblioteca Multimedia ¥ Bisquedas Laborales » (asificados Reporta » Canales Consultas

Institucionales

iConocé en exclusiva nuestra nueva Web!

Nos renovamos para mejorar la experiencia de nuestros clientes y nuestra comunidad 2 & &. jMira antes que nadie los detalles de

nuestra nueva Pagina Web!

/\\ f v

#  EMPRESASUSTENTABLE v  ESPACIO CLENTES v

[
AGUAS CORDOBESAS

Mafiana  Domingo

ESPACIO EDUCACION v

Lunes  Martes

21°9°

L Atencién

NOTICIAS ~ PROVEEDORES

2s 24 hs 08008002482 Q

Institucionales

iConoceé en exclusiva nuestra
nueva Web!

Nos renovamos para mejorar la experiencia de
ros clientes y nuestra comunidad L& & &. jMira
que nadie los detalles de nuestra nueva

{ Calificar (7 Votos)

completo

Palabra clave + Enter

CONTACTO

15
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v" Se publicé un Pop Up en el mismo sitio para que cualquier usuario que ingrese sepa que la empresa habia

renovado el sitio para mejorar su experiencia.

HACE TUSTRAMITES,
CONSULTAS Y MUCHO MAS
DESDE CUALQUIER DISPOSITIVO

SUSCRIBITE AQUIS

Espacio clientes

v' Se publicé otro Pop Up, para dar a conocer ESPACIO CLIENTES el nuevo sitio para que los usuarios puedan

realizar consultas o gestiones sobre su cuenta y se compartio en redes sociales:

iLanzamiento nuevo sitio web! Hemos mejorado
para facilitar tus gestiones personales las 24
horas del dia!!

para loguearte, debes dirigirte a la opcion "Espacio Cliente" presente en el blogue
central de nuestra Pagina Principal

Iniciar sesién

spacio clientes

% ekt 0Bhotokcon
Todo lo que necesitas M
en un sélo clic

oG

16
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@ Inicio !1} Momentos Q Notificaciones ™ Mensajes L J Buscar en Twitter

oo Aguas Cordobesas Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas Momentos (
" @AguasCordobesas 3.904 246 5.602 357 0 0 ;
- O ) U 2 il
Aguas Cordobesas @AguasCordobesas - 14 dic. 2017 ~

-
3 Q; #MNosRenovamos
"lg‘(a visitaste nuestra nueva #web ?
= Conocé la nueva seccién, espacio clientes y hacé todos tus consultas
& C | lignts hacé todos t It

tramites desde cualquier dispositive, mas rapido, mas igil.
Conocé mas detalles en la nota

ESPACIO
CLIENTES

Eb

Una nueva experiencia: Aguas Cordobesas relanza...
Desde este mes, &l sitio web de la empresa presenta una
versian renovada y mas agil, para que los usuarios

puedan acceder a informacion y realizar sus gestione. ..

o Aguas Cordobesas ol Me gusta esta pagina

Aguas Cordobesas
22 de enero de 2018 - @

=
sestra web podes hace los sguentes

BB impre fct
W Adherite

A Gestionar Tramites
tar Tumos On-fine

Imprimir Factura

“@ ;. Ya ingresaste al nuevo Espacio Clientes de nuestra web?
\Podés realizar todas tus gestiones en un clic.

8 de abril de 2013 - @
b Ingresando a Espacio Clientes dentro de nuestra web, podés hacer lo

siguiente

ule Me gusta esta pagina

& Imprimir factura

@ Adherirte a factura digital
2 Gestionar Tramites

@ Solicitar Turnos On-line

Mas info w

aguascordobesas.com ar/espacioClientes/"

ESPACIO
CLIENTES

R R

Adherirme a la Factura Digitz

v" Se comunicd en los dorsos de Factura que se distribuye a todos los clientes

20 | £\ Acuas Corbosas
ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS/SOUCITUDES/RECLAMOS V'

Centro (Humberto Primo 883) 8:00 & 1530 hs.

0800-800-2482 (gratuito, las 24 hs.) CPC Arglelio
CPC Centro América
é www.aguascordobesas.com.ar CPC Colén 830 2 13:00hs.

OFICINAS DE ATENCIONAL CLENTE ) | +CPC
+ CPC Vil El Libertadior

WV NO VENCIDAS V' VENCIDAS

PAGO DE FACTURAS

Pago Teteinios con Tarets do G (FRapoagn wekcescc) OFS-M6-727¢
foed Fepruns + Canontomn » Catt s Dinam

Memariart - Avercan

Page tekedonico con tarjeta e crécito o
0a0-800-2482

Ofcres e Assrcen f Clrss

L taita 60 pago es causal de restrecion
© corte cal sersicio y scionse

08 recuper de e sor vis o

0 exvsudicial

™ cotransa gunarerin
cargos ascinaies (AERCICOTES, Cone
¥ reconesion) segin lo estabiacide

0 0 Ragemen Taritwio

LO QUE NOS UNE,
NOS CONECTA.

PARA L BANCO

NUEVA APP
DESCARGALA
EN UN lOU;H

20 | £ Acuas Coroonrsas
ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS/SOLICITUDES /RECLAMOS W/

+ Cantro (Humberto Primo 8&3) 8:00 8 1530 hs.
0800-800-2482 (gratulto, las 24 hs.) +CPC Arglelio
+ CPC Centro América
é vww.aguascordobesas.com.ar +CPC Colén 8:302 1300 hs.
PC Empaime
OFICINAS DE ATENCIONAL CLENTE ) | +CPCRuta 20

+CPC Villa Bl Libertador

W/ NO VENCIDAS W VENCIDAS

PAGO DE FACTURAS

Pagn Telorseico con Targes de Creoto {Rpisago seestonicol O810:345-7274
*Noraa » Vioa + Mo » Mmoo £ wictecs » Catel

Pago seetinico con tareta de crécio o
605200 2482

Lo talta de pago es causal g restrioeion

" 7 roconexssn] segin e eatatiecde
o s o vt v o0 ot Besgimen Tareara,

ZPagotiscuentas @

IMPORTANCIA DEL TANQUE DOMICILIARIO

25 3¢ sugiere tener un tangue de al menss 1000

PARA EL BANCO

NUEVA APP
DESCARGALA
EN UN YOULiH
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20 | £ Acuas Corponisas
ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS/SOUCITUDES/RECLAMOS

20 | £\ Acuss Comoooesas

ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS/SOLICITUDES/RECLAMOS W/

|+ Centro (Humberto Primo 863 8:00 & 1530 hs. |+ Centro fHumberto Primo 883) 8:00 2 15:30 hs.
0800-800-2482 (gratuito, las 24 hs.) | +CPC Argleilo 0800-800-2482 (gratuito, las 24 he.) ~CPC Migndlo
www.ag! com.ar PG Cottn com.ar e
.aguascordobesas. 6 www.
@ . 8303 13:00hs. G’ o E30a 1300 hs.
OFICINAS DE ATENCIONALCLIENTE ) | +CPCRuta 20 OFICINAS DE ATENCIONAL CUENTE D | - CPC Ruta 20
| +CPC Vit E1 Uibertador + CPC Villa E) Libertador
PAGO DE FACTURAS W/ NO VENCIDAS W VENCIDAS PAGO DE FACTURAS /' NOVENCIDAS W VENCIDAS
Pago Tekettrwoo con Taret de Croshy (RIpNagn weforoo) N1-345- 7204 Pago Wwetorico con tarsmta de crécito o Pego Tewtirico con Tarjeta de Cracio |Raokoago teetonico) 0810-345 7274 PRgO WtONco Con et de créaito o
0800-800- 2482 0600800 2382

B Sarthagn ol ok » Cas Puin o Arerros e Tssoan » B
+ Preresa hee

Crurne e et Courte:

- Oorietin La tota do pago e« causs de resanccsn La tata e pago e causal e rostriceion
o vt ik
= iy 0 recupero de o sor vis bR = pousssisepqacnty e recupers e Geuce por v poc
0 rapipago © exvaiudicint rapipageo @ exrjucnt
Sriden da scbeo s Laa scctzems oo cotvanra gunarerin. Entidacies do octro Law sccran du cotemun gunraian

0 o Ragien Tarzaric +Con st 0 vk y GooR)

ZPagoMisCuentas

~Con eyen o sy
PagolisCuentas

ACIONES

OBRAS DE MEJORA EN

AGUA CON CLORO = AGUA SEGURA

v
o0 ot Pgimen Tartwrio.

" CONSTRUI

. CONTU
DONACION

DONA.TECHO.ORG

AR

0810 - 345 - 0504

&n martha las meioras en (8 Estadion
vt o R.00D wecnos de Vils Alierice
. Barro Polcal y n sector de

108 trasKos €0 fa Estacion Elevsdors Vil £
apackéad de bomeed. Lis beefieros s mis

rentara
atitantes de 1 zore surceste do bs Gudad

E4 olaro o5 en poderns akcante que cumple una funcitn dasinfootants y awo

ps— A U g | posen un elecresidunl.
etk wiston. |* e Per nte? Porgue s rsix proceso
- s idrces” Se
ORBACONES ' Bimmetowi st e i Gonlicay agrepe on el agu on e i eiaps el risess, doncese elrkan
e e I e o bas bacterias que hayan susistioo en Las etapas previas. Pur ovra part, el
- hore e um efechs reskh, & e persisie pavs proasger o reeese en

vy vioje o 108 comsurvidores, En defintiva, o3 ol que parrrvie mantener s calided de
s en tods of sistems de datribuede

iersstamiosnie NUEVA APP

TOUCH

PARA EL BANCO

Publicacién en lavoz.com.ar (click sobre la imagen para ver la nota completa)

= @ e O Lodme LaVoz Q@ @ ssca

POLITICA CIUDADANOS SUCESOS NEGOCIOS MUNDOD VOS CLASIFICADOS VOYDEVIAJE AGROVOZ CLIMA HOROSCOPO FUNEBRES TENDENCIAS NUMERO CERO >

¥ popular

Una nueva experiencia: Aguas Cordobesas relanza su web

Desde este mes, el sitio web de la empresa presenta una version renovada y mas agil, para que los usuarios puedan acceder a informacion y realizar sus gestiones
desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

/\\ LR AR S 7

===
AGUAS CORDOBESAS

El délar cae a su nivel més bajo en

dos meses

Otro cafio de agua roto: esta vez en la
Plaza San Martin

Cuadernos K: piden elevar a juicio oral la
parte de la causa que involucra a Daniel
Ve Mufioz y a su viuda
Espacio Educacion
Construyamos el
futuro juntos

Espacio clientes

Espaiia: el Supremo condena a “La
Manada” por violacién y eleva su condena
a 15 afios de prision

Postergan la sentencia de la causa CBI

5 CORDOBESAS

&S oles 06 de diciembre de 2017 - 00:49
Mas vistas
f anueva pagina es mas simple de navegar y cuenta con dos nuevos
micrositios: CIUDADANOS
v Cuatro nifios murieron
por enfermedades

[ N i .
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ITERACION PERMANENTE

La versatilidad y dinamismo que aportd la nueva plataforma de trabajo en el sitio, permitié incorporar mejoras de
manera permanente:

- Nueva funcionalidad “Gestionar deuda” en Septiembre de 2018: se comunicd en redes sociales y en el dorso
de factura

o Aguas Cordobesas ol Me gusta esta pagina  ***
= 7 de septiembre de 2018 - @
[®Ahora podés actualizar tus facturas vencidas desde nuestra web y
abonarla en cualquier entidad de cobro habilitada ;como?
@ Ingresa a Espacio Clientes @bit ly/200CeKb
(@ Hacé clic en Gestionar Deuda y coloc el nimero de tu unidad de
facturacion

GESTIONA TU DEUDA

GESTIONA TU DEUDA

b Ingres a ESPACIO CLIENTES

y actualizé tus facturas

Aguas Cordobesas @AguasCordobesas - 7 5
©iAnora podés actualizar tus facturas vencidas desde nuestra weby abonaria en
cualquier entidad de cobro habilitada

1 Ingres4 a Espacio Clientes [#ibit.
2| Hacé clic en Gestionar Deuda y 10 de tu unidad de facturacion.

Q1 a2

L8 Acuas Cornonesas L8 Acuas Corvonesas
ATENCION AL CLIENTE ' CONSULTAS/ SOLICTUDES / RECLAMOS ATENCION AL CLIENTE  CONSULTAS/ SOLICTUDES /RECLAMOS Vv

* Contro (Humberto Primo 883) 8:00 8 1530 hs.

+ Centro (Humberto Primo 883) 8:00 8 1530 he..
\ 0800-800-2482 (gratulto, las 24 hs) + CPC Argletio | 0800-800-2482 (gratulto, tas 24 hs.) +CPC Arglelio S
\ + CPC Contro América \ América
\ com.ar gee & £30813:00hs. \ com.ar A s £:30a13:00 hs.
OFICINAS DE ATENCION AL CLIENTE ) | - CPC Ruta 20 OFICINAS DE ATENCION ALCUENTE ) | -CPCRuta 20
+ CPC Vila I Libortador + CPC Villa El Libortador
PAGO DE FACTURAS Vv novencioas \ VENCIDAS PAGO DE FACTURAS  V novencioas W VENCIOAS
Pagys Tebatimiso con Tarsetn cn Crbefte (Repipae temirvens 5810345 7774 Pagg womskorico cor lareta e crocho m
E00-800- 2487 BO00-800- 2882

™

e Mo et N meromdsna

= Lot o poge e covand o i
h - e per o Govdn o v il
@ s w» rapipago Py

Lo tale do pago em casmal o rmstricelin

wtemiae-n esanan——
et ) NG rapipoge | i

Les acciornes de coteanan generarin

Con e do criatoy K &0 o Rogimen Taritarts. +Con erktn o cross y et 20 & Pegiman Tarearo.
zPagomiscuentss @ “Pagomiscuentss @

(POR QUE ES MEJOR TOMAR AGUA DE LA CANILLA?
GESTIONA TU DEUDA
Actualizh tus facturas vencidas ingresando a i

ESPACIO CLIENTES en el sitio web y abonala
en cualquier entidad de cobro habilitada

www.aguascordobesas.com.ar

-

Somes e 4 ) e 5

Qo e v
s e R (1L S0 Ceh s i
0 T T L S YU

i

G ' T 05 TS O YPAAY ) WAIY 3 GO RSO | FAEYTTD 1 XIS VO, G 3 € 3 &

T8 5 G0 P OB 0 VAT AN 3L T T 4 A0 L T TS
01 ke 80 P AT LN b N

PARA EL BANCO

NUEVA APP NUEVA APP PARA ELBANCO

N TOUCH N TOUCH

3
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@A« 3UAS CORDOBESAS
0800-800-2482 (grauto, s 24 he.) g:.é"i’c;;:.;u'.::: :"‘"”’"""”"
www.aguascordobesas.com.ar + CPC Colén 8302 13:00s, ’ ” - - -y
& oncausoeaTercouAL cue > | (SRREET ‘ Ademas se sumo el recordatorio en la informacion
PAGO DE FACTURAS v rovewcoss v veors sobre los medios de Pago

MAS DE 1600 METROS DE NUEVAS REDES

DE DISTRIBUGH GESTIONA TU DEUDA

Actualizd tus facturas vencidas ingresando a
ESPACIO CLIENTES en ef sitio web y abonala
en coalquier entidad de cobro habilitada

PARA £L BANCO

- Inclusion del Pago ON LINE: en 2019 el sitio web se constituyd también como nuevo canal de pago y se
comunicé en dorsos de Factura y se realizd una campafia digital especifica: GANA TIEMPO EN TODO

ESPACIO CLIENTES

& INICIAR SESION

Imprimir Adherirme Tramites Turnos Gestionar
factura a factura On-line deuda/Pagar

digital

LUGARES DE PAGO

INFORMACION UTIL
Todz iz inform e
nu

1R A INFORMACION OTIL

Busca la unidad de
Q facturacion del
inmueble
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£\ Acurs Corooatsas
ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS/SOUCITUDES/RECLAMOS W/

+ Centro (Humberto Primo 883} 8:00 8 1530 hs.
0800-800-2482 (gratuito, las 24 he.) +CPC M‘g\‘h
+ CPC Cantro América
G www.aguascordobesas.com.ar PC Colon 82302 13:00hs.

PC Empaime

OFICINAS DE ATENCIONALCLENTE ) | +CPCRuta20
+CPC Villa Bl Libertadior
PAGO DE FACTURAS 'V wovencoas W VENCIDAS
Page Teletencs onaasTIe
e Vi e Ao Exras ot Co+ Do P00 el o8 we i
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FINALIZO LA REPOTENCIACION DE LA ESTACION
ELEVADORA LOS BOULEVARES

GANA TIEMPO

A partir de enero podés pagar tus facturas
ingresando a ESPACIO CLIENTES
en el sitio web

www.aguascordobesas.com.ar
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PARA EL BANCO

NUEVA APP

l()lJ( H

£ Acus Corposesas
ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS/SOLICITUDES /RECLAMOS W/

+ Centro (Humberto Primo 883) 6:00 & 1530 hs.

0800-800-2482 (gratuito, las 24 hs.) CPC Argiello
CPC Centro
G www.aguascordobesas.com.ar CPC Colon 8305 13:00hs.
CPC Empaime
OFICINAS DE ATENCIONALCLIENTE ) | +CPCRuta20
+ CPC Villa £ Libertador
PAGO DE FACTURAS V' NO VENCIDAS W VENCIDAS
Pagc Teeronco con onoses Tz
e - .
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Pago por medios sectrinicos

g b etk on o Pegen Ttk

SPACO CLENTES

e o
e s @)

CLORO:
sm&gm DE POTABILIDAD DEL AGUA

Sumate con tu donacién mensual en

www.casaronald.org.ar

una vez st afio. J

PARA EL BANCO

NUEVA APP

N TOUCH

o Aguas Cordobesas

2 30 de abril - @

“@Empeza a ganar tiempo en todo pagando tus facturas desde la web.
ingresa a Gestionar Deuda en Espacio Clientes y coloca el nimero de
tu unidad de facturacion

Inicio

Tendencias

(-

Suscripciones

Biblioteca

© "

Historial

]

Ver més tarde

Tutoriales

3 YouTube

El agua en Todo

Buscar

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODU

Informacién comercial P REPRODUCIR TODO

[RE————

o
0:07

Aguas Cordobesas - Gana
tiempo en todo

Aguas Cordobesas - Gand
tiempo en todo

Aguas Cordobesas
75 visualizaciones «
Hace 4 meses

Aguas Cordobesas
125 mil visualizaciones +
Hace 4 meses

Personas aical  (@dingresé en Espacio Clientes y gestiona tu deuda desde la web

WWW AGUASCORDOBESAS.COM AR

= - % Mas informacion
Login Espacio Clientes ! s

WWWAGUAS
Login Espa  ss Aguas Cordobesas Aguas Cordobesas @Aqu U
! 7 de marzo - Q o ] Empez 2 ganar tiempo en todo pagando tus facturas desde la web.
¥ Hacé clic en el link: b hZbq0.
28.890 +llPaga tus facturas estés donde estés y gana tiempo en todo 3 Ingress Gestionar Deuda en Espacio Clientes y colocs el nimero de tu unidad

de facturacién.

PAGA ONLINE
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98.832
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- Lainclusidn de una nueva seccién de Tutoriales que simplifica la gestién de atencidn al cliente en las redes

sociales, consultas web y el chat on line. Estos se publicaron en el canal de You Tube y se comparten en redes
sociales. Se estan realizando mas tutoriales sobre otras gestiones.

Medidores

Facturacion

penalidades

Productos

# Tutoriales

Tipos de servicio

Valores vigentes

Incumplimientos y

Obligaciones del usuario

ESPACIO CLIENTES

& INICIAR SESION

> (Cémo abonar mi deuda Online?

Informacién util

s

;Como abonar mi deuda Online?

Conexion al servicio

Para conocer tu estado de cuenta y regularizar tu deuds, podés hacerlo
directamente desde ESPACIO CLIENTES:

Aqui te mostramos cdmo hacerlo:

* ;Cémo abonar mi deuda Online?
* ;Cémo actualizar mi deuda
online y pagarla en efectivo?

También podés gestionar tu deuda online y pagarla en efectivo. Aqui te

mostramos como hacerlo:

& >

e © R

]|
J

2 YouTube Buscar

e INICIO VIDEOS
Inicio

Tendencias Tutoriales » REPRODUCIR TODO

Suscripciones

» >
Segui estos PASOS el gy

Biblioteca '

Historial m m
Pago Online Aguas ¢Como gestionar tu deuda

Ver més tarde Cordobesas online y pagarla en efectivo?
Aguas Cordobesas Aguas Cordobesas

Tutoriales 37 mil visualizaciones * 157 visualizaciones +

Hace 2 meses Hace 1 mes

LISTAS DE REPRODUCCION

(T

e Aguas Cordobesas
7 de mayo - @

sl Me gusta esta pagina

& ¢ Querés actualizar tus facturas online?

L Mira el paso a paso y gana tiempo en todo.
I i
YOUTUBE.COM
< Como gestionar tu deuda online y pagarla
Gustor s casrvacree en efectivoe?
Te mosiramos paso a paso como actualizar el
g wvencimiento de tus facturas en el sitio web y.__.

Y £

Y-
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- Lapuesta en marcha de la nueva Sala de Prensa Digital, un espacio exclusivo para los periodistas, la cual se

lanzé con motivo del Dia del Periodista el 7 de junio de 2019.

Permitid incluir el material que los periodistas necesitan para brindar informacién completa, permitiendo a la

empresa posicionarse como fuente de informacion de primera mano:

Comunicados de prensa

INFORMACION

DE SERVICIO

Informacién de Servicio -
Costanera y Coronel Olmedo 19/6
B2 19/06/2019 -17:30 hs

Informacién de Servicio -
Costanera y Coronel Olmedo 18/6

BUSCAR

INFORMACION
DE SERVICIO

)

Banco de imagenes

En esta seccion podrds descargar paquetes de imdgenes en alta calidad para que puedas utilizar en tus redacciones.

Produce el agua
de

usuario y Cordobesas.

nite de responsabilidad entre e

€
Info técnica
Titulo Bajada

Unidad de Facturacion, parametros
tarifarios y mucho mas

Medidores

o [GEEERJE "\

1rdn

todo sobre las conexio!

ad, qué didmetros

& clasifican de acuerdo al régimen Q

hay, para qué sirven y cusles son los que se Q

conectarse, limites
e ejecuta

rean el agua Q

Integra nuestra base
de datos para recibir

informacion
% de servicio

Twitter

Tweets po @agussCordobesss @

g Aguas Cordobesas
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Lanzamiento en el dia del Periodista:

METRICAS E INDICADORES

La comparacién del comportamiento de los usuarios en el sitio anterior con el nuevo, refleja un crecimiento de los
usuarios, visitas, sesiones, tiempo de permanencia . Asimismo, crecié la duracion media de sesidn (la cual es alta)y
disminuyd la tasa de rebote.

Meétricas Sitio anterior Sitio actual Variaciones
Usuarios 470.786 485.174 3,06%
Usuarios Nuevos 462.011 483.536 4,66%
Sesiones 816.855 1.069.977 30,99%
N° de sesiones por usuario 1,74 2,21 27,01%
N° de visitas a paginas 2.574.345 3.195.678 24,14%
N° de paginas vistas Unicas 1.863.668 2.413.999 29,53%
Promedio de tiempo en la pagina 0:01:45 0:01:56 10,48%
Paginas/Sesion 3,15 2,99 -5,08%
Duracion media de la sesion 0:03:46 0:03:50 1,77%
Porcentaje de Rebote 46,99% 41,38% -11,94%
Porcentaje de Salidas 31,73% 33,73% 6,30%
Sesiones 816.855 1.069.977 30,99%

Incrementd la utilizacidn del sitio a través de celulares y disminuyd en PC.

Meétricas Sitio anterior Sitio actual Variaciones
Uso en Desktop

Usuarios 274.236 258.466 -5,75%
Uso en Mobile

Usuarios 183.989 221.314 20,29%
Uso en Tablet

Usuarios 10.156 5.714 -43,74%
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Afluencia digital creciente en relacion al resto de los canales, que lograron descomprimirse:

Comparativa 2017 — 2018

PERSONALIZADA CAJAS TELEFONICA
AFLUENCIA DIGITAL
HP CPC TOTAL HP CPC TOTAL LLAMADAS COBROS TOTAL
Promedio afio 2017 3727 1.870 7.397 10,467 19,559 30,026 17.821 3.144 20,963 28.538 87.145
ene-18 7.650 1.860 9.510 11.123 22.008 33131 18.748 3.106 21.854 48.955 113.450
feb-18 6.630 1.600 8.320 2.670 17.272 25.951 16.202 3.004 19.296 46.415 99,982
mar-18 8.126 1,748 9.874 10.530 20.438 30.968 10.227 5.455 24.682 54.258 119.782
abr-18 8.044 1.600 9.734 0.272 18.530 27.811 18.501 3.257 21.758 52.308 111.611
may-18 6.165 1.914 8.079 10.224 20.238 30.462 20.021 3.554 23.575 46.176 108.292
jun-18 5455 1.915 7.370 9.316 17.850 27.175 17.989 3.197 21.186 50.588 106.319
jul-18 6.381 2.012 8.393 8,434 14.108 22.632 17.036 2.133 20.069 53.997 105.091
ago-18 6.271 2.529 8.500 8.321 13.787 22.108 19.111 2.465 21.576 54.207 106.781
sep-18 4.251 2.037 6.288 6.602 12.100 18.801 15.023 1.734 16.757 48.667 90.513
oct-18 5.500 2.317 7.826 7.352 13.071 21.323 16.876 1.870 18.746 52.624 100.51%
nov-18 5.318 1.747 7.063 6.965 12.054 19.019 18.519 1.739 20.258 80.444 126.786
dic-18 4.202 5.576 10.771 16.347 15.561 1.312 16.873 78.968
Total ANO 2018 74002 21450 91259 102.484 103,244 295.728 213.804 32.826 246.630 667.697 1.189.126
Promedio aiio 2018 6174 1.951 8.296 8540 16,104 24.644 2736 20.35. 35.641 108.102
al ( Prom 2018:2017) 4 9% _18% 132 10
Comparativa parcial 2018 — 2019 con la inclusidn del pago on line
- A partir de marzo, se pudo eliminar el medio telefénico como canal de Pago.
PERSONALIZADA CAJAS TELEFONICA
AFLUENCIA DIGITAL
Hp CPC TOTAL HP CPC TOTAL L[LAMADAS COBROS TOTAL
Promedis afio 2018 6174 1.884 5059 2540 16104 24 Gad 17817 2736 20533 35641 105.897
Promedis iltimo cuarrimestre 2018 4843 1.814 6.656 0.646 12226 18.873 16495 1668 15159 635176 108.863
ene-19 5276 1237 6513 6200 @ 12903 | 19.193 17.583 1.241 18.824 85.079 129.609
feb-19 5.442 1.048 7.390 5.006 11.035 16.941 17.513 716 18.229 85.055 127.615
mar-19 4,046 2.238 7.184 5.366 10.269 15.635 16.464 0 16.464 89.935 129.218
abr-19 4741 2132 6.873 4475 8.887 13.362 13.768 0 13.768 90,248 124.251
Total ANO 2019 20.405 7.555 27.960 21.047 43.184 65.131 65.328 1.957 67.285 350.317 510.693
Promedio aiio 2019 51m 1.889 6.990 5,487 10.796 16.283 16.332 489 16.821 87.579 127673
Variacién 2019/ Ultimo Cuafrim 2018 % 4% 5% -17% -12%% -14% -1% -71% -7% 34% 17%
Variacicn Interanual ( Prom 20192018} -17%% 0% -13% -36%% -33%% -34% 8% -82% -18% 57% 17%
Indicadores de ESPACIO CLIENTES anuales:
REPORTE SITIO WEB
DICIEMBRE 2017
ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 TOTAL
CANTIDAD DE VISITAS 59315 | 54.011 | 91.610 | 68.766 | 67.974 | 62.074 | 61572 | 64.623 | 65.801 | 113.007 | 99.238 | 54.632 | 862.623
Oficina Virtual 26.890 | 26.024 | 34.034 | 27.818 | 32.716 | 29.698 | 31.020 | 32.358 | 30.234 | 32.121 | 32.426 13.039 | 348378
Imprime Factura 8.085 7.588 9.842 8.509 8.934 7.936 8.461 9.069 8.994 8.829 8.585 5.639 100.471
Estado de Cuenta 7.487 7.376 8.645 7.537 8.896 8.494 9.066 8.892 8.213 8.941 9.088 917 93.552
Chat 2.178 2.100 2.199 1.777 1.908 1.803 2.590 2.722 2.344 2.355 2.312 4378 28.666
Informes Notariales 300 | 304 | ea2 | a4 | eso | a0 | eon | 7es | e | 765 | sos 804 | 7.8
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REPORTE SITIO WEB
DICIEMBRE 2018
| ene-18 [ feb-18 | mar-18 | abr-18 [ may-18 | jun-18 | jul-18 | ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 [ dic-18 | TOTAL |
CANTIDAD DE VISITAS | 68.639 | 96.614 | 78519 | 64.129 | 71398 | 64.081 | 69.006 | 85247 | 95.821 | 112.655 | 167.180 | 96.688 | 1.069.977 |
PAGINAS VISTAS 59.550 | 58250 | 69.081 | 67.878 | 77.063 | 70.309 | 67.154 | 74.605 | 72.066 | 84.738 | 90.765 | 86.893 | 878.352
Oficina Virtual (Espacio Clientes) 22.098 | 22723 | 27692 | 28.098 | 33.784 | 30.597 | 32279 | 31.768 | 32.640 | 42.069 | 40.021 | 37.387 | 381.156
Imprime Factura 22.666 | 22.043 | 26.188 | 25500 | 28.883 | 26.505 | 21228 | 28382 | 27397 | 29.861 | 31467 | 28651 | 318.771
Estado de Cuenta 6.396 6.125 7.019 6.918 6.635 6.406 6.722 6.810 5.422 5.220 16.216 | 18.791 98.680
Chat 8.390 7.359 8.182 7.362 7.761 6.801 6.925 7.645 6.607 7.588 3.061 2.064 79.745
Informes Notariales | 663 | a0 | 83 [ s2 | 795 | es6 | 628 | 687 | sea | e2 | 707 | 1500 | 9asr
Evolucion de Espacio Clientes e Impresion de Facturas
45.000
42.069
40.021
39.500
7
33.784 2 6/
28.500
29.861 28.651
27.397
22.09822.7
23.000
22.666 33 043
21.228
17500 T T T T T T T T T T T
ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
e=g=»|mprime Factura esfg=Oficina Virtual (Espacio Clientes)

Estado 2017 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM
Aprobado 18.027 5.483 5258 4353 4.410 19.504
Adhesiones a Factura Digital
ADHESIONES FACTURA DIGITAL Afio 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 |[Acumulado
Via Web 5.665 4.700 4.605 9.720 24.690

Otros indicadores son la tendencia creciente que registraron las funcionalidades implementadas posteriormente: la
consulta de deuda y pago on line.

Espacio Clientes
Imprimir facturas
Gestionar Deuda

pagoOnline

ene-19
53987
35987
599

feb-19
50740
43729

5493

mar-19
50713
53795
6792

abr-19
49144
57646

6908

may-19
51075
66679
8446
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, Imagen de Aguas Cordobesas

Nota 1: hasta agostodel 2016 se media Insatisfecho con los valores
1, 2y 3, Indiferentecon 4y Muy Satisfecho 5,6y 7

Resultados de la encuesta semestral realizada en Abril de 2019

Marzo Agosto Marzo Agosto

Afio 2015 Afio 2016

---@- Buena/MuyBuena

2014 2014 2015 2015 2016
Comprometida con el
cliente  ¥9% 54% 55% 5B% 62%
Confizble  48% 51% 46% 5B% 53%
Cumpn-}metida conel 20% 50% 52% 50% 56%
cuidado del aguz
Comprometida con la
comunidad  33% 48% 57% 51% 51%
Oueescueh=y 405 0% 52% 50% 56%

entiende a susclientes

79%

Base: completa. Asistida.

55% 55%
e -
3% o
Pt g
Marzo 2014  Agosto 2014 =~ Marzo 2015 = Agosto 2015 | Marzo 2016
---@-- El precio se justifica con el servicio recibido
101

<@ Mala/Muy Mala

Agosto
2016

63%
B5%
5%
57%

61%

Mota 2: desde marzo de 2017 se mide Mala/Muy
valores1,2,3,4y5 yBuena/MuyBuenacont, 7

0% : 0% 1%
o : Pesesesaprrnznsens oeeee
Agosto Marzo Agosto
Afio 2017 Afic 2018 Afio 2019
oo Ms [ Nc

OpHien Publica el shackind eMercalo

iDELFOS

Marzo Promedio del

2017 lltimo quinguenio*®

58%

54%

58%

51% 55% i 62% % 64% i 5% 55%
b T LR R

49% 58% [ 63% ! e 54%

86% B7%
83% 2% PR Py
B0% Py o
. v 78% 78%
75% ?i% . .
® S 70%
x
61% 59% 58%
s .
O g
Agosto 2016~ Marzo 2017 = Agosto 2017 | Marzo 2018 | Agosto 2018 Abril 2019
---#-- Conforme y Muy Conforme #-- Imagen buena y Muy buena

DELTIEFOS

Op Fien Poblicas Irs shackind « Hercslo
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