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1. Introduccion a Banco Galicia

Banco Galicia es una de las principales entidades financieras de la Argentina con 110
afos de trayectoria.

Como banco universal, nuestra mision es la de prestar servicios financieros integrales y
de excelencia con base en la calidad, orientados hacia la satisfaccion de nuestros
clientes, buscando rentabilidad y contribuyendo al desarrollo sustentable del pais.

Apoyados en los diferentes canales de distribucidn, atencién y comunicacién, trabajamos
para mejorar dia a dia la experiencia de cada uno de nuestros 2.962.410 clientes,
2.884.706 individuos y 77.704 empresas, y asi poder acompafarlos en su bienestar y
crecimiento.

Al cierre del ejercicio 2014, contdbamos con 261 sucursales, formaban parte de Banco
Galicia 5.374 colaboradores, establecimos vinculo con 3.271 proveedores, y nuestro
resultado neto crecid en un 71,9% respecto del ejercicio 2013 obteniendo un resultado
neto del afio de 3.158 millones de pesos.

Ademas contribuimos a la sociedad con 4.667 millones de pesos a través del pago de
impuestos, 17.55 millones de pesos en inversion social y 2.32 millones de pesos en
gastos e inversiones ambientales.

En conjunto con nuestras empresas vinculadas, gestionamos acciones y programas
siguiendo principios basicos de responsabilidad, ética y sustentabilidad, para que
nuestros grupos de interés nos sigan eligiendo.

2. Nuestra estrategia de Sustentabilidad

Durante estos U(ltimos 10 afos, factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos vy
ambientales fueron modificando el desarrollo de las comunidades en el mundo, a partir
de los cuales los ciudadanos toman un rol activo y mas exigente hacia el sector privado.

Las nuevas tendencias globales generan un impacto real y visible. Frente a estos nuevos
paradigmas, el sistema financiero debe buscar la readaptaciéon de las estrategias y los
modelos de negocio, generar servicios y productos que estén a la altura de las
necesidades de estos nuevos consumidores y que puedan brindarles una respuesta
certera a su exigencia de innovacién constante.

Desde la Gerencia de Sustentabilidad somos responsables de la gestiéon de
sustentabilidad del Banco tanto internamente como fuera de la entidad, impulsando un
modelo de gestidon que integra a todos nuestros grupos de interés.

Nuestra funcidén particular es la de integrar a las distintas areas en una misma vision de
la sustentabilidad, e impulsar a identificar desafios y oportunidades especificos de sus
actividades para la creacion de valor social y ambiental.

Entendemos a la inversién social como el uso responsable, proactivo y estratégico de los
recursos privados, cuyo retorno esperado es el bienestar de la comunidad y su desarrollo
en el largo plazo.

Buscamos mejorar de forma sustentable la calidad de vida de la Comunidad mediante
iniciativas en todo el pais que instalen capacidades aportando al progreso individual y
colectivo. Es asi que nuestra estrategia de inversion social se basa en tres ejes
esenciales de trabajo con la comunidad: Educacion, haciendo foco en la Educacion
Superior y Educacion Financiera; Promocion Laboral, expandiendo las oportunidades

2



para emprender e innovar, a través de capacitacion a emprendedores y Pymes; y Salud,
contribuyendo con el bienestar fisico y social de la comunidad, mediante la capacitacion
en prevencién de la desnutricion infantil y mejoras en hospitales y centros de salud.
Consideramos a estas tematicas como pilares claves para la inclusion social y la
construccién de una sociedad con equidad.

En relacion al cuidado ambiental, los esfuerzos se orientan a la optimizacion de recursos,
la evaluacion del impacto social y ambiental de los créditos que otorgamos y el
financiamiento para proyectos que impulsen mejoras ambientales.

Damos cuenta de nuestro accionar econémico, social y ambiental anualmente a través
de nuestro Informe de Sustentabilidad.

3. Informe de Sustentabilidad 2014

Desde hace diez afios, en Banco Galicia publicamos nuestro Informe de Sustentabilidad
donde damos cuenta del desempefio econdmico, social y ambiental del Banco.

El Informe se presenta formalmente el dia de la primer Asamblea de Accionistas de
Banco Galicia y acompafia a la Memoria Financiera del Banco.

Como cada ejercicio, esta publicacion es realizada con al apoyo de todas las areas del
Banco que participan de un proceso sistematizado y alineado a estandares
internacionales.

Asi, el Informe no so6lo comunica a nuestros accionistas, clientes, colaboradores,
proveedores y la comunidad nuestras politicas, practicas y programas que generan valor
social, y nuestros resultados respecto del cuidado ambiental; sino que, ademas, es una
herramienta clave que nos permite hacer un analisis de los temas relevantes a gestionar,
un balance del afno para conocer nuestra posicidon en materia de sustentabilidad y nos
guia hacia dénde debemos poner nuestro foco al momento de desarrollar acciones para
el beneficio de todos.

4.1. Proceso de Elaboracion del Informe

El Informe de Sustentabilidad se prepard, por segundo afio consecutivo, siguiendo los
lineamientos de la Guia G4 de acuerdo con los requisitos de la opcion exhaustiva “de
conformidad” de la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

Ademas, atraveso el proceso de revision de todos los indicadores incluidos dentro del
documento, obteniendo exitosamente el servicio de “"GRI Content Index Service”, siendo
asi la Unica empresa argentina en conseguirlo.

Utilizamos también para la elaboracién las directrices del Balance Social de IBASE, el
estandar AA1000SES de AccountAbility, la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social y
los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas.
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4.2. Etapas del Anélisis de Materialidad

IDENTIFCAMOS

los aspectos y otros asuntos rele-
vantes para el Banco baséndonos

en los impactos de nuestras acciones
en los pdblicos internas y extemnas,
y sus actividades; y armamos un
listado de temas que se relacionan
con la gestién de sustentabilidad

de la industria financiera.

SELECCIONAMOS

los temas del listado que son més
importantes para nuestro Banco.
En esta etapa participan el Grupo
COperative, la Comunidad de
Lideres, el Directorio y nuestnos
Erupos de interés.

NUESTRO
MODELD DE
MATERIALIDAD

VALIDAMOS

los temas en una primera instandia
con &l Grupo Operativo, y luego
con la Comunidad de Lideres y el
Directorio para garantizar que
todac las acciones importantes de
sustentabilidad del Banco de 2014
estén incluidas en el Informe.

los contenidos del Informe,
imternamente bo hacen el Directorio,
Presidente, Gerente General y
Gerentes de Area; y extemamente
la consultora PWC en la Argentina.
Ademné&s, realizamos una encuesta
telefénica a grupos de interés para
walidar el analisiz de materialidad
realizado en este proceso y relevar
opiniones y expectativas para seguir
mejorande.



La materialidad, en su esencia, es el analisis de cuales son los temas estratégicos que
debe gestionar una empresa junto a sus grupos de interés. Cuando una organizacion
entiende claramente los aspectos de mayor prioridad es cuando el negocio puede
desarrollar una estrategia de sustentabilidad que logre un mayor impacto econémico,
social y ambiental en todos sus publicos.

Es asi que en Banco Galicia la definicion de los aspectos relevantes es nuestro primer
paso que convierte al Informe en una herramienta clave para nuestra gestién. En este
proceso, que se retroalimenta afo a afo, participan colaboradores de todas las areas de
la empresa que conforman el Grupo Operativo, la Comunidad de Lideres, el Directorio y
nuestros grupos de interés.

Realizamos nuestro analisis de materialidad siguiendo los principios de la Guia G4 de
GRI: materialidad, participaciéon de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad.

Nuestro objetivo fue seleccionar los temas relevantes para nuestro negocio en materia
de sustentabilidad, y relacionarlos con las opiniones de nuestros grupos de interés
respecto a lo que quieren conocer sobre el desempefo anual del Banco.

Para ello, desarrollamos un ejercicio en el cual evaluamos de forma interactiva y
dindmica con publicos internos y externos la relevancia de las acciones y programas de
sustentabilidad que implementamos en el afio.

Las etapas fueron las siguientes:

Paso 1: Identificacion

En esta etapa identificamos los aspectos y otros asuntos relevantes para el Banco
basandonos en los impactos de nuestras acciones en los publicos internos y externos, y
en sus actividades.

Las herramientas utilizadas para la identificacion fueron, entre otras, los contenidos
delos Informes de Sustentabilidad del Banco, la Estrategia de Sustentabilidad, el Plan
Estratégico del Banco y la Memoria Financiera, el Cdédigo de Gobierno Societario,
normativas y lineamientos nacionales e internacionales a los que el Banco adhiere, y las
opiniones de los grupos de interés.

Ademas, de estas fuentes internas y externas, realizamos encuentros con el Directorio y
los Gerentes de Areas, donde la Gerencia de Sustentabilidad presenté las principales
acciones que realiza el Banco dentro de su estrategia de sustentabilidad, y organizamos
reuniones individualmente con empleados del Banco que desempefian acciones de
sustentabilidad con el objetivo de identificar las actividades realizadas.

Paso 2: Priorizacion

En esta instancia seleccionamos los temas materiales a ser incorporados en el Informe
de Sustentabilidad en base al listado de asuntos identificados previamente.

Las instancias de este proceso, que comenzd en 2013, fueron las siguientes:

e Taller con el Grupo Operativo, conformado por empleados de todas las areas del
Banco responsables del relevamiento de la informacion para el Informe de
Sustentabilidad. Priorizaron los temas clasificandolos identificados en: “estratégicos”,
“relevantes” o “poco relevantes” para la gestion de sustentabilidad del Banco.



e Actividad con la Comunidad de Lideres donde analizaron los temas seleccionados
como ‘“estratégicos” por el grupo Operativo y los ponderaron y jerarquizaron,
haciendo foco en la rendicién de cuentas.

e Consulta a los grupos de interés a través de una encuesta teleféonica a 50
representantes de empleados, clientes, proveedores, organizaciones de la sociedad
civil y prensa.

e Evaluacion del Directoriodonde se selecciond individualmente los temas que
consideraban de mayor importancia por grupo de interés.

Todos estos ejercicios dieron como resultado la Matriz de Materialidad. La Matriz incluye
los temas “estratégicos” y los seleccionados adicionalmente por el Directorio y la
“Comunidad de Lideres” por ser claves para la gestion del Banco. Todos los temas
ubicados dentro de la Matriz de Materialidad fueron publicados en la versién impresa del
Informe de Sustentabilidad. Por su parte, los temas relevantes y mayor informacién
sobre temas estratégicos seran reportados dentro de los documentos complementarios
digitales y en la informacion publicada dentro de galiciasustentable.com/1S2014



http://www.galiciasustentable.com/
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Publico Externo

Matriz de materialidad de aspectos estratégicos

Uso Racional del Agua

P

C
.Uso Racional de Energia* @

FOCA* @ IBAS

omunicaci¢

Programas de Capacitacion
y desarrollo

Programas de Educacion*

@ Gestion de Clima Laboral*

n Transparente* -
Cumplimiento

Beneficios*

p

Elbanco y su
al desarrollo §

Programas de Salud

Evaluacion de la Inversion*
b

contribucién
justentable*

Estrategia de sustentabilidad integral al negocio’
Programas de Promocién Laboral

Canales de Escucha q
y Didlogo*

Evaluacion de Riegos
Ambientales y Sociales en las lineas de cr

Sistema de Gestion Ambiental
1SO 14001*

Gestion del Sucursales Eco Responsables

Riesgo Integral*
p Voluntariado corporatig) (PRIAR)

Prevencion de
delitos financieros

@ Gestion del papel

lito*

Criterios de defini
"gestién de Programas Sociales*

@ Cambio Climatico: Huella de carb

® Procesos

le Seleccion*

Publico Interno

@ Estrategia y Gestion del Negocio

() Comunidad

Empleados
® p

Estrategia Ambiental

le la Normativa Ambiental*

Presencia en el mercado*

ony

Los temas referenciados con un * fueron seleccionados por el Directorio
como aquellos que no podian dejar de ser incluidos en la version impresa
del Informe.

(1) Este aspecto es tratado en ocasion del Sistema de Gestion Ambiental
por lo que es incluido de manera completa en la version impresa.




Paso 3: Validacion

Durante noviembre de 2014, en el marco del lanzamiento del Informe de
Sustentabilidad 2014, el Grupo Operativo se reunié para analizar y validar los
temas seleccionados en el ejercicio anterior. Esta actividad tuvo como objetivo
reafirmar la Matriz de materialidad, y las acciones y programas que fueron
definidos como “estratégicos” y “relevantes” en el periodo anterior.

Para ello, los participantes estudiaron:

e El abordaje de los temas en el Informe de Sustentabilidad 2013, clasificaAndolos
entre Excelente, Muy buena, Suficiente e Insuficiente.

e Selecciéon de las acciones destacadas de sustentabilidad desarrolladas por el
Banco en 2014 que responden a los temas “estratégicos” y “relevantes”
definidos.

Este ejercicio determind que el abordaje de los temas fue Excelente y Muy bueno
para la mayoria de los casos, y validé que los temas seleccionados en el analisis de
materialidad 2013 son los adecuados para comunicar la gestién de sustentabilidad
del Banco en el Informe 2014.

A su vez, trabajoé en la definicion de los destacados de 2014 que dan respuesta a
esos temas materiales y en la deteccion de oportunidades de mejora en la
presentacién y comunicaciéon de la informacién. De esta forma, el Banco tendra en
cuenta los resultados de este espacio para comunicar esas acciones y programas
enumerados en el siguiente cuadro.

Paso 4: Revisidn

La revision interna de contenidos del Informe fue realizada primero por la Gerencia
de Sustentabilidad y el Grupo Operativo, y luego por los mandos del Banco.

Por su parte, la publicacién es auditada externamente por la consultora PwC
Argentina quien realiza las siguientes acciones:

e Certifica la veracidad del 100% de la informacién publicada en el Informe
impreso como en los documentos complementario.

e Verifica el proceso de este Analisis de Materialidad, el cumplimiento de los
principios de la Guia G4 de GRI y chequea que los indicadores reportados en la
Tabla de Contenidos GRI estén referenciados correctamente en las paginas del
Informe y documentos complementarios para dar respuesta a cada uno de
manera precisa.

4.3. Cuadro de Materialidad de Temas Estratégicos
A continuacién se grafican los temas identificados como estratégicos definidos a lo

largo del proceso de andlisis de materialidad realizado en 2013 y revisado en 2014,
y que son los considerados de mayor importancia para la gestién del Banco.
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Publicamos en la versiéon impresa del Informe las acciones, programas e iniciativas
destacadas del afio, que son de interés para nuestros publicos clave y que dan
respuesta a las tematicas estratégicas seleccionadas.

A lo largo del Informe de Sustentabilidad 2014 de Banco Galicia se destaca, entre
otras, la creacion de la Gerencia de Compliance para coordinar acciones que
apuntan a prevenir sanciones econdmicas, penales y de impacto reputacional; la
consolidacién de la organizacion como uno de los mejores lugares para trabajar en
Argentina; el desarrollo de un Mapa Georreferencial para geolocalizar sus iniciativas
de inversion social y trabajo en alianza con Organizaciones de la Sociedad Civil; y la
finalizacion del relevamiento de los consumos energéticos de todos los edificios
para el proyecto de Metas Energéticas.

Por su parte, otras acciones de nuestra gestion las comunicamos en la version
digital del Informe para dar trazabilidad a los documentos.

4.4. Difusion del Informe

Por segundo afio consecutivo, sostuvimos un micrositio exclusivo del Informe de
Sustentabilidad, donde se muestra una versién 2.0 del Informe para que los
usuarios puedan navegarla de acuerdo con sus intereses.

Mas de 10.000 personas recibieron un ejemplar del Informe, ya sea en versién
completa o versién resumida. Entre los destinatarios podemos nombrar a
accionistas, miembros del Directorio del Banco, la Gerencia General del Banco, los
Gerentes de Area y sus reportes directos, clientes, periodistas, lideres de opinién,
referentes empresarios y de Organizaciones de la Sociedad Civil, entre otros. Cada
una de las entregas estuvo acompafiada por una carta de nuestro Gerente General
y una gacetilla de prensa con los destacados del Informe 2014.

También, disefiamos un video exclusivo para el lanzamiento de la décima edicién
del Informe, que se compartié en todas las redes sociales y portales web del Banco.

Para difundir la publicacién entre nuestros colaboradores, publicamos una nota en
la Intranet del Banco donde los invitamos a visitar el micrositio e informamos los
destacados de la publicacion.

Enviamos un correo electrdnico a todos nuestros clientes invitdndolos a conocer el
Informe 2014, y llegamos a la comunidad en general a través de notas de prensa
publicadas en diarios, revistas y medios online.

Una vez finalizada la etapa de difusidon, iniciamos una instancia de didlogo con
nuestros grupos de interés para conocer su opinién. A través de redes sociales,
correo electréonico y una encuesta online disponible desde 2013 en nuestra pagina
web y micrositio exclusivo del Informe, cualquier persona interesada puede opinar
acerca de la publicacién y contactarnos.

Todos los afios realizamos una investigaciéon de mercado a través de una encuesta
telefonica sobre el Informe de Sustentabilidad con el objetivo de medir la recepcion
e impacto de esta publicacién en los grupos de interés quienes opinan, en términos
generales, sobre disefio, organizacién contenido, claridad, cantidad de la
informacién reportada, y relevancia de la informacién del Informe. Actualmente nos
encontramos en proceso de realizacién de la encuesta, por ende los resultados de la
misma estaran disponibles en el mes de julio. Los resultados que seran insumo
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principal para el plan de trabajo y préoximo Informe de Sustentabilidad de Banco
Galicia.
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