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] ) Banco Hipotecario es una entidad financiera con un esquema de sociedad mixta y 129 anos
/multimedia

de historia, hecho que la convierte en una de las organizaciones mas solidas del sistema finan-
ciero argentino. Con 59 sucursales distribuidas en el pais y 2.686 colaboradores, el banco se
relaciona con la sociedad de manera sustentable y familiarmente responsable con practicas y
acciones que logran impactar positivamente en el entorno.

Desde su creacion en 1886 hasta la actualidad, siempre tuvo la peculiaridad de facilitar el ac-
ceso a la primera vivienda a cientos de miles de argentinos, generando un fuerte vinculo en las
comunidades donde esta presente y favoreciendo su desarrollo socioeconomico. Ademas, se

DEPARTAMENTO
DE LA COMPANIA

Comunicaciones Internas

caracteriza por ser una organizacion que se centra en el valor de las personas en cada activi-

COMPANIA

Banco Hipotecario

dad que emprende,cuidando e integrando la vida personal y profesional de sus colaboradores.
Su historia ligada a los préstamos hipotecarios permitio a mas de 1,5 millones de familias ar-
gentinas acceder a su primera vivienda, convirtiéndose en la institucion creadora de duenos
por excelencia. A partir del 2006 sistematiza su involucramiento en la comunidad a través
de los siguientes ejes de accion:

»INCLUSIONSOCIAL  pVOLUNTARIADO
E INSERCION LABORAL  promueve una cultura solidaria a sus co-

. o laboradores de todo el pais a travées de un
lleva adelante distintos programas e iniciati- ) X
o . Programa de Voluntariado que impulsa una
vas que posibilitan, a través de la cultura del

; . ) mirada atenta a las necesidades de la co-
trabajo y del emprendedurismo, la integra- . . .
- g ) > munidad para fortalecer el vinculo con di-
cion social de diferentes grupos comunita-

PERSONAS RESPONSABLES
DEL PLAN DE COMUNICACION

Equipo de Comunicacion

y Cultura

CONSULTORA

Grupo Oxean

ferentes grupos vulnerables.

» MEDIOAMBIENTE

considera que es importante abordar el
eje medioambiental para cuidar el entorno

rios como jovenes, personas con alguna ca-
pacidad diferente y familias de comunidades
vulnerables. 8 programas vigentes.

Convertimos a nuestros
colaboradores en periodistas.
Participocién y construccion 2.0,

Eso es Mundo Biho.

» EDUCACION

trabaja junto a distintas organizaciones so-
ciales en el desarrollo de programas que
permitan la asistencia de jovenes a la es-
cuela a traves del otorgamiento de becas, la
formacion permanente de los educadores
para lograr una calidad superior en la ense-
nanza y el mejoramiento de la infraestruc-
tura de escuelas rurales en localidades cer-
canas a sus sucursales. 8 programas dentro
de este eje.

donde opera, promover impactos ambien-
tales positivos y minimizar todas las conse-
cuencias negativas sobre el medioambien-
te. 4 programas vigentes.

MUNDO BUHO 3
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IDENTIFICACION DE LA CAUSA POR PUBLICOS INVOLUCRADOS
LA CU AL SE RE ALIZ A L A REVISTA La revista involucra a todo el staff interno del banco; entre quienes se encuentran los gerentes de area, lideres y co-

laboradores.Una vez que la revista sale a imprenta y es compartida, emerge el piblico externo: familiares y amigos.

También destacamos a Bacs y Seguros, dos empresas del grupo que reciben y leen la revista.
En este marco de integracion, nace Mundo Blho, una revista de

construccion colectiva basada en la experiencia de los colaboradores,
que desde sus inicios tuvo el objetivo de constituir un canal de comu-
nicacion participativo e integrador que funcione como la voz institu-
cional del banco, pero con base en la experiencia de los colaboradores.
De esta manera, el equipo de Comunicaciones Internas lanza este
nuevo medio: la revista Mundo Biho, con la participacion de un

equipo de 15 CORRESPONSALES) y la distribu-

cion de 2.300 ejemplares en octubre de 2012. Los contenidos son
propuestos y desarrollados integramente por colaboradores de dis-
tintas areas de Casa Central y Sucursales, contenidos que con el
tiempo la consolidaron como un medio con sello de autor,superan-
do toda expectativa posible. Hoy, Mundo Buho facilita y promueve
el pasaje de un banco tradicional a uno mas moderno — El Banco del
Futuro - y es creadora de una cultura identitaria jamas imaginada.

OBJETIVOS Y LAPSOS

El objetivo de la revista es promover la participacion de los colaborado- COMO RE DACTOR ESY FOTO

res y su protagonismo en la transformacion cultural y del negocio que
atraviesa Banco Hipotecario en su pasaje a un banco mas competitivo.
Este medio de construccion colectiva integra a todas las areas de la
organizacion hacia un mismo norte, marcando los conceptos clave de
la nueva cultura que estan forjando.

Mundo Biho, no solo permite comunicar ala comunidad BH los prin-
cipales proyectos que desarrolla, sino que se convirtio en un espacio
de intercambio, de participacion y de creacion de valor a través del rol
de los corresponsales internos. Cada edicion es creada por un equipo

VOLUNTARIO DE ESCRITORES Y
FOTOG RAFOS que reciben capacitacion y, por sobre las

expectativas de su puesto, generan contenido sobre los proyectos es-
tratégicos de la organizacion, siendo ellos mismos promotores de una
identificacion con la cultura de la productividad y de los resultados.

La primera edicion de octubre de 2012 tardo 9 meses en salir a
imprenta. Actualmente, se imprime un nimero cada 3 meses, con
lo cual podemos afirmar que los tiempos se acotaron significativa-
mente. Con un norte claro en cada edicion y un trabajo que ya lle-
va anos de experiencia, el proceso ||ego a ser simple y fluido. Cada
vez mas son los voluntarios que quieren formar parte del grupo
de corresponsales de la revista, porque se convirtio en un medio
prestigioso y ampliamente reconocido por toda la organizacion.

EQUIPO DE COLABORADORES VOLUN %%‘;
AFOS

BANCO
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2 - EJECUCION DEL PLAN

;COMO SE ORGANIZA LA COMUNICACION? AS I S E A R MA

Como co-creadores de la revista, los corresponsales  Una vez tomada la decision, se convoco a todos los

son quienes definen la tapa, proponen el sumario y to- corresponsales y se les brindo un TA L L E R
man las fotos que acompafian sus notas. !Este essues- | N COM PANY articipativo para que

pacio para contar una historia desde lo visual y lo tex-
tual, espacio que fue creciendo edicion tras edicion.

comprendieran qué notas ir a buscar y como desa-
rrollarlas segln el eje. El taller es muy bien recibido
Como todo proceso, ha ido transformandose, y hoy por el grupo, porque es un espacio para interactuar
la revista no es lamisma que en 2012. Ensuscomien-  con |a agencia a cargo de la edicion y el disefio, por- .
z0s, el equipo de Comunicaciones Internas brindo un que aprenden técnicas para realizar notas de buena

“T Hie E) : . .
taller con “Tips para escribir mejor” coordinado por calidad, porque surgen ideas y porque se refuerza ‘/P"OtQQOVU'Stas
Vanesa Rosenthal, quien les ensenic a pensar lanota |3 identidad corporativa en un contexto de libertad Reunién de equipo: v Trabajo en
de manera integral, teniendo en cuenta la redaccion ¢ integracion de conocimientos. Hoy, muchos co- % zelecci{m d'e’temcaslt /lVlC/Ms;IOn 6QMIPO
M . . - omunicacion uitura;
y las FotograﬁaS- Por aquel entonces se tercerizaba rresponsales son verdaderos periodistas y fotogra- Corresponsale:: Oxean v lnnovacién
en una agencia externa la responsabilidad de las fo-  fos apasionados en su rol y cada vez son mas quienes Distribucién a nuestros
tos para algunas entrevistas principales, hasta que en participan de estos talleres. escritorios
. . Correspondencia
2013 los propios corresponsales asumieron ese rol.
De esta forma surgen las duplas de trabajo com- Al finalizar la capacitacion se define el sumario y cada
puestas por redactores y fotografos. corresponsal avanza con su nota. La figura de la edi- ‘ %

tora es clave, ya que es quien aquIa a mejorar la re- Imprenta e A escribir ..
daccion, propone ideas y acompana el desarrollo de Corresponsales
cada nota, hasta la instancia de validacion donde en- -

junto a quien se decidio que (A DA N U ~  traenjuego el equipo de Comunicaciones Internas.

MERO TUVIERA UN EJE

En 2014, a dos anos de su nacimiento y con el proceso
mejorado, se delego la edicion en una nueva agencia,

R ECTO R, una linea argumental que habla- iFES"'EiOmOS la edicion n® 3
ra del negocio a través de las personas. Esta decision de MUNDO BUHO' : Z
fue clave, porque cada nota se engloba en un concep- ’ : : A sacar fotos ...

Disefio Fotdgrafos

to que reﬂeja las estrategias de Banco Hipotecario.
Oxean

Te invitamos a celebrar nuestro
trabajo y compromiso.
SE VIENE LA 2° EDICION DE LA REVISTA INTERNA

iinlAHORA VOTAMOS SU NOMBRE!!!

73 colaboradores propusieron un nombre para nuUesira revisio y un comite INO te IO pierdOS! " .
eligia 5 opciones para que entre todos selaccion ombre final Sortearemos una V'U"lﬂ Chica

iSUMATE Y VOTA EL QUE MAS TE GUSTE! equivalente a $800
y muchos premios mas.

1° validacién de la
Validacion nota con Oxean
con el equipo de

Comunicacion
y Cultura

LA GACETA CANCHERA

EL BUHO INFORMADOR

: : ' Jueves 31 de octubre
CONEXION HIPOTECARIO O SR De 12.30 @ 14.30 hs. - Almuerzo

Ex comedor de gerentes - 6io piso - Casa Central

2" validacion de Oxean con el
Corresponsal y Entrevistado

COMUNIDAD CANCHERA

MUNDO BUHO - - !Wmmrio

MUNDO B U HO . mcpootecqrio
PUBLICACION INTERNA DE BANCO HIPOTECARIO
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P 4
7 La revista conforma un circuito de comunicacion que no se agota en si mismo, porque vehiculiza
® ° ideas entre quienes trabajan en ella, entre los entrevistados e invitados a participar, y entre quienes

disfrutan de leerla. Se comprobo con mediciones que la revista es leida y esperada por gran parte

del banco. Asimismo, Mundo Biho se convirtio en un documento de repaso historico, ya que es un
Una vez que el producto sale aimprenta, empiezan a circular internamente piezas de difusion de la revista, reco- instrumento utilizado en las inducciones que realiza el banco para orientar a nuevos colaboradores.
nocimientos y premios para los corresponsales, invitaciones para formar parte del equipo y comunicaciones para La revista representa la marca empleadora, hacia adentro y hacia afuera de la organizacion.

Anunciamos o ganadors, AJUSTES Y/ O DIFICULTADES

ENCONTRADAS

En junio de 2012 se presenta Pro.Cre.Ar, y

2Quién dijo que? pag. 26

e ._ e s el Banco H|po’gecar|o debe 'responder con
B e cmanl s I::.’?%:LL";:&;M‘;:"M Sreuhns un fuerte trabajo a las necesidades del pro-
de palo” - Sebasfian Argibay Malina. . . .

Contesta la consigna de la seccion JUEGOS haciendo click aqui. AdhaAd r_p.:lgdoafmrd Geia. Ao de Produc yeCto. ESte tra.baJO dem.or..? |a Sallda a I,m-
;Enln_-tudm-losymti:ipanlﬂrenlixoremnsunwrten! Respuesta: / et i & ficios Pl"enta de Ia Pl"lmel"a edICIOI"I, C|U€ tal"dO 9
meses en finalizarse. Pro.Cre.Ar significo
> una gran transformacion para el banco, y

. [e] . . e e .
iLLEGA LA EDICION N°3 MUNDO BUHO Riitoecare también para la revista, ya que exigio modi-

DE MUNDO BUHO! R i T O . etk i

ficar su contenido y ser incluido.

-
wancy
MU ndo BU ho ! Hipotecario {LLEGA UMA HUEVA EDICION DE MUNDO BUHO! MO TE FIERDAS EL EDITORIAL DE FERMANDO RUBINE
PUBLICACHON INTERNA DE BANCO HIPOTECARID |+ 1 | i | riane
=
e L5 |

En 2014 se cambio de agencia de comuni-
cacion a cargo dela ediciony el diseno, mo-
mento que implico la revision del proceso
y armado de la revista, el afianzamiento del
circuito de comunicacion, la transferencia
de conocimientos y la esencia y espiritu de
Mundo Buho. La causa se produjo por el
sucesivo cambio de editor en un lapso de
tiempo muy breve que imposibilito la con-

ESTE ES EL EQUIPO DE CORRESPONSALES
QUE DEJARON SU HUELLA EN NUESTRA
REVISTA INTERMA.

VOS TAMBIEN PODES SER PROTAGONISTA. COMPARTI TU HISTORIA. SO“daCién de su .ﬁgura dentro del grUPO de

il gmoﬁﬁﬁm s i Inscribite haciendo click aqui. corresponsa les.

iA partir del 31 de octubre en todos los escritorios!

MUNDO BUHO  PRpe
&
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PUBLICACION INTERNA DE BANCO HIPOTECARIO




UN RESUMEN QUE REFLEJA
LA PROGRESION DE LA REVISTA:

EDICIONESALAFECHA:S

LA PRIMERA EDICION LLEVO 9 MESES DE TRABAJO

LASEGUNDA EDICION, 6 MESES
A PARTIR DE LATERCERA, SE GENERAN 3
EDICIONES AL ANO Y SE PREVEN 4 PARA 2015

A PARTIR DEL 4° NUMERO

TRABAJAMOS SOBRE EJES PUNTUALES
QUE ARTICULAN TODAS LAS NOTAS,
TRANSMITIENDO UN MENSAJE TRANSVERSAL:

INNOVACION COLABORATIVA,
BIENESTAR SUSTENTABLE, DESARROLLO

INTEGRAL;/BANCO DEL FUTURO,
PROTAGONISTAS DE LA

PRODUCTIVIDAD Y
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CORRESPONSALES: 61 PASARON POR LAS

DIFERENTES EDICIONES

FOTOGRAFOS: RED DE 25

FOTOGRAFOS EN TODO EL PAIS
5 TALLERES DE FORMACION / CAPACITACION

PARA CORRESPONSALES
EL NOMBRE MUNDO BUHO

FUEPROPUESTO
MUNDO BUHO !:rmw: PO R U N

e COLABORADOR Y

RESULTO

EL MAS
' VOTADO

T | doter Youord, Camnis

Irn Sciorole nca

o== 5] | QUE PARTICIPARON
= <9 | DE LAENCUESTA
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3- EVALUACION, COMPROBACION Y PRUEBA

o . PROMEDIO
. ) MUNDO BUHO .H|potecor|o i .: I > i i POR EDICIéN
E n e | S I gu I e n te reC u a d ro ’ Se PUBLICACION INTERNA DE BANCO HIPOTECARIO Afio 3 | N I\ et A i Il i
puede observar como fue el DESARROILO
INTEGRAL

progreso de la revista a lo largo Corresponsales

de sus 8 ediciones, que ade-
mas de ser leidas por toda la
organizacion, comenzo con un
tiraje de 2.300 ejemplares, y
a partir de la 4ta edicion la ci-

fra ya aumento a 3.000.

1
________________________________ e e e e e e e e e e — - ————————
1

Fotografos

En simultaneo y a partir de |a
revista, se utilizan otros cana- Paginas
les y nuevas acciones de co- /DO B Bissoncar
municacion para difundir sus " ey | = ! T

contenidos, como la Intranet,
mailing, carteleras, reuniones,
talleres in company y recien-

temente, un newsletter. En g ——

L}/

1
________________________________ gy g g
1

Comunicaciones

Participacién en
encuestas (nuevos
corresponsales,

votacion de nombre,

definitiva, Mundo Buho es un  peg H o0 g o T
) . 1| g comprobacion de
gran disparador de acciones | GONISTAS
PROT lectura)
dentro del banco.

MUNDOBUHO Ry oo 1 2
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Muchas gracias por dejorme participar de este increible equipo

de corresponso/es

Muchas gracias por este gesto, que sequro nos encanta a cada uno de los que colaboramos
g P gesto, g 9 q

y muestra como siguen creciendo las Comunicaciones en el BH.

El faro que Uds. muestran para comunicar es buenisimo. Un placer trabajar con Uds.

Equipo, muchas gracias a Uds. por darme esta oportunidad de ser parte del staff de algo tan lindo,
la fotografia es mi pasion y cuenten conmigo para una iniciativa o proyecto futuro. Saludos.

Muchas gracias chicos, es un placer participar de la revista. Saludos,

La verdad que es un orgullo formar parte del hermoso grupo de corresponsales que armaron

y de un proyecto tan lindo como es la revista del Banco.

A pesar de que la redaccion no es uno de mis fuertes, el acompanamiento de ustedes

y de la editora hicieron aﬂoror la escritora que hay en mi!

comunicacion cross

BANCO l l . .
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