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Acerca de Tarjeta Naranja

Tarjeta Naranja S.A. es el principal emisor de tarjetas de crédito de Argentina con 9.000.000
de plasticos, cuenta con 3.500 colaboradores y tiene presencia en 100 ciudades con 215 sucursales.
Se caracteriza por su especial atencion a los detalles, a las personas, un ejemplo de esto son los mas
de 46 millones de caramelos que se entregan en las sucursales.

El desafio

Con el objetivo de posicionar a la marca y su cultura generando
vinculos auténticos, mediante la instalaciéon del concepto
y la significacion de los “Caramelos”, esta campafna busca
consolidar el posicionamiento de Tarjeta Naranja a nivel
#CADA UNO CUENTA nacional, incrementar el nivel de awareness en Buenos Aires
y potenciar su liderazgo en el interior del pais.

La campafa estd integrada por una serie de producciones
animadas: “Caramelos”, un corto de 8 minutos, un trailer de
30 segundos, un teaser de 15 segundos, un bonus
de 58 segundos e imdagenes con los personajes del corto
y produccion de fotografia profesional.

Todo esto a través de un plan integral de comunicacién
que mcluyo teIeV|5|on activaciones en salas de cine, locales y via publica, gréfica, medios propios,
sorteos, sitio web, e-mailing, redes sociales, aplicacién mobile y publicidad digital.

Ver cortos

Caramelos

Trailer

Teaser

Bonus



https://www.facebook.com/TarjetaNaranja.SitioOficial/videos/953724261335612/
https://www.youtube.com/watch?v=MLaGb5wnT0E
https://www.youtube.com/watch?v=wFJ6Sh_lnXk
https://www.youtube.com/watch?v=VDPjigeSDiY

Con el fin de posicionar a Tarjeta Naranja como la empresa del rubro financiero a la que mas
le interesan las personas, en los canales online se llevaron a cabo una serie de acciones disefiadas
exclusivamente para el mundo digital, que fueron acompanadas y amplificadas con piezas
y activaciones en medios tradicionales.

#CADA UNO CUENTA

Objetivos de la campana en redes sociales

A través de la linea estratégica elegida, se buscéd alcanzar los siguientes objetivos de comunicacion:

e |dentificacién como la empresa del rubro financiero a la que mas le interesan las personas.
Recordacioén y atribucion del corto comercial a la marca.

4.000.000 de reproducciones de los cortos en YouTube, Facebook y Twitter.

50.000.000 impresiones / impactos de marca en mix de medios 360° (Internet + tradicionales).
200.000 interacciones en la pagina web de la campafa (visitas, descargas, visualizaciones
del material, solicitudes de tarjetas).

e 100.000 mails lefdos por la base de Titulares.

e 20.000 participantes en el juego “Atrapa los caramelos”.

Facebook:

e 200.000 interacciones.

e 20.000 nuevos fans.

e 100.000 clicks en anuncios.

Twitter:

e 20.000 interacciones.

e 5.000 nuevos seguidores.
e 10.000 clicks en anuncios.

Publicos
e Titulares y Adicionales de Tarjeta Naranja.
e Comunidad de Tarjeta Naranja en Facebook, Twitter, YouTube y Google.
e Usuarios de Internet en Argentina. “Audiencias similares” en los medios mencionados

anteriormente.

Ejecucion

Quien haya visitado alguna de las sucursales de Naranja seguramente salié con un sabor dulce en la
boca, porque la tarjeta de crédito es el principal comprador de caramelos del pais: 46 millones de
caramelos al afo son repartidos entre sus clientes.




En un mundo lleno de contadores financieros, alguien tiene que encargarse de lo que
realmente importa: las finanzas emocionales. La campana Caramelos plantea una historia
inspirada en la cultura de Tarjeta Naranja de regalar caramelos a sus clientes. La propuesta incluyé un
corto animado, un juego disponible online y también en version aplicacion mévil, concursos, una serie
de piezas de comunicacién y acciones para entender por qué una marca regala 46 millones de
caramelos cada afo. El corto relata la historia de un contador, pero no de cualquier contador, sino del
contador de caramelos, quien es el encargado de que éstos nunca falten en las sucursales.

Sembrado de cultura + historias reales.
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felicitaciones a Selenay gracias avos por pasar por acéd, Qué
tengas una noche excelente! Mara T. | Tarjeta Naranja . .
DEUEID FEEgmet e gl o s mind actual; en ambos casos se

12]- 9 de agosta a las 19:51

realizé una serie de publicacio-
nes y publicidad en Face-
book, Twitter
y YouTube que consistieron en un “sembrado” de contenido de Cultura Naranja, en mostrar eso que
los hace “Financieramente Incorrectos”. Las piezas tienen como protagonistas principales a los
caramelos, fotografiados formado diferentes figuras y en situaciones que se dan dia a dfa en los
locales, contadas por sus protagonistas.

Pila de caramelos. Click aqui para ver la publicacién on-line

= Tarjeta Naranja

L Tegusta esta paging - 17 de julio de 2015 - @

En Maranja siempre hay caramelos.. v esta el Tata,
que viene todos los dias a buscar caramelos para
Ios nietos. Sequi viniendo Tatal Para eso estan @
cacda uno cuenta.

i Me gusta B Comentar 4 Compartin !'
@ 5806 Comentarios destacados ™
104 veces compartido 298 comentarios #CADA UNO CUENTA

Historias reales. Click aqui para ver la publicacion on-line



https://www.facebook.com/TarjetaNaranja.SitioOficial/photos/pb.155986701109376.-2207520000.1462539921./956407651067273/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TarjetaNaranja.SitioOficial/photos/pb.155986701109376.-2207520000.1462547383./947273691980669/?type=3&theater

.

Teaser. Pre-Lanzamiento

Click aqui para ver la publicacién on-line

Nl No me s1gas |@estephanemartin [awo - 23 jul
@tarjetanaranja
Soy de los que se animan a agarrar un pufiado de caramelos. Pero la amistad no

solo es recibir, también hay que dar. =

Nome s igas |o <L Seguir
estephanemartin

@tarjetanaranja

Por eso, muchas veces, les llevo algin
regalito ( para comer ) a los empleados de
la sucursal de mi ciudad. Buen jueves.

FAVORTO

2

4:21-23jul. 2015

Tarjeta Naranja ctarjetanaranja - 23 1l
@gstephanemartin Halal Qué rica, dulce o salada? 1) Te mandamos un abrazol *NG

empanaras, chocolatada Cindar y otras cosas

Tarjeta Naranja ctarjetanaranja - 25 jul
@estephanemartin MMM! Que rico, nos gusta todo! La préxima, repartiendo,

8l Mo me s1gas|oestephancmat o 23Ul
@tarjetanaranja
Depende el horario. Les he llevado facturas, pastafrolas, sandwiches de miga,
a repartiendol ;) Gracias por conversar con nosatras *AN

CARAMELOS

#CA

CUENTA

MIRALA
HISTORIA ACA!

En los dias previos al lanzamiento del corto
animado, se realizaron publicaciones y publicidad
en redes en forma de preview cinematogréfica,
buscando despertar el interés en el publico objetivo.
Las piezas principales fueron trailers de 15 y 30
segundos y también imagenes de los personajes
animados en diferentes situaciones.

Tarjeta Naranja tarjetanaranja 15 jul
a En nuestros Locales entregamos caramelos! MUchos, com Juan, sacan a
gusto 1 pufiadito para + tarde ;) #cadaunocuenta

66 298
Enzo Perez (GASLA) (:Erzof - 22 jul
! @tarjetanaranja y si agarramos |a caramelera entera??

Tarjeta Naranja @ taretanaranja - 22 jul
(@Enzo830 Hola! Entonces significa e te super gustan! ;) *ME

Enzos30

ﬁ Enzo Perez (CASLA) o seguir

@tarjetanaranja nunca pensé que iban a
contestar

Tarjeta Naranja cotanetanaranja - 22 jul
a @Enzna30 Pero coma no?! Aca estamos atentos para I que necesites ) QUe
tengas linda tarde! "MB

i Enzo Perez (CASLA) (2E 2060 - 22 Jul
! @tarietanaranja seguramente debe ser una mujer que esta a cargo del baitter y

debe tener Una paz interior inmensa... DUdd gue sea un tipo

Tarjeta Naranja taretanarania - 22 jul
a @ENZo230 Afirmativo, soy Mariana p muy intuitivo de tu parte. Continuamos
comunicados! *WB

Enzo Perez (CASLA) Enz0830 22 jul

ﬁ! @tarjetanaranja buena sefiorita mariana... Tal vez, me podria dar su twitter... Y
TAL VEZ conacerla... (?) FFIN DEL COMUNICADO™

El corto-largo. Juegos, concursos e interactivos.

Al momento del lanzamiento de la pieza principal, el corto de 8 minutos, se siguié una

DA estrategia detalladamente planificada con colaboracién de equipos de Google,
UNO Facebook e IMS (Twitter) Argentina. El desafio era lograr que “un corto tan largo”

-8 minutos de video es una eternidad en el universo digital- llegue a los usuarios de
manera efectiva, y que completen la visualizacion de la historia.

Algunas de las acciones para amplificar el impacto del mensaje consistieron en la
segmentacion de los usuarios que habfan visto los trailers del pre-lanzamiento, para
gue continuaran conociendo la historia, esto repercutié en resultados sin precedentes
en cuanto a penetraciéon de contenidos en redes sociales, detallados en el ultimo
apartado de este documento.



http://www.tarjetanaranja.com/para-vos/caramelos/

En el mismo periodo se activd el juego online
" Atrapa los caramelos” -también disponible para
descargar en su version aplicacion movil- y otros
dos concursos exclusivos para redes sociales:
“#CadaUnoCuenta” donde se pedia a los
usuarios que nos compartan esos detalles que
hacen de sus dias especiales para participar por un
TV LED, y “#UnCarameloPara” cuya dindmica
consistia en compartir un caramelo virtual con un
amigo, participando asi por una tablet para cada
uno. Todas estas tacticas tenian como objetivo

_ iDESCARGA . GSO°Ole‘ay final crear puntos de contacto relevantes que
& LAAPP AHORAL ¥ ) logren transmitir la Cultura Naranja

4 LucyBelen |o termino de jugarl es adictivo como |os caramelos! jajaja . T
E felicitaciones por todas la maravillosas ideas gue desarrollan y nos dan generando vinculos autenticos, buscando la

alegrial () fidelizacion del publico objetivo.
12 de agosto a las 10:07

JUGA GON LOS

! Tarjeta Naranja € Hola Lucy! Viste? Es para pasar horas jugando
v juntandao caramelos! Mas alegra mucho saber que los disfrutas.
Gracias portu huena onda y a seguirjuganda (=) Un abrazal ° 7N
Cristian 8. | Tarjeta Maranja.

31 -12deagostoalas 1019 $
#UN CARAMELO PARA 2
g 2w &M QUIEN LE REGALARIAS N
Gracias @tarjetanaranja por las tablets, UN CAR MEL ‘?
con @jimelt86 ya las estamos disfrutando
en Rosario y Santa Fel #Felices 2
2

iPARTICIPA POR UNA TABLET
PARA VOS Y UN AMIGOD!

Bonus

A modo de cierre se compartié -siguiendo la estrategia de remarketing hacia los publicos que ya
habfan mostrado interés en la historia- un ultimo corto animado con el contador de caramelos en su
rutina diaria, haciendo solo un poquito de... trampal.

e Resultados generales de campana

La campana logré transmitir un mensaje diferente, cercano a las personas. Se superaron los
6.800.000 millones de reproducciones del corto y sus acortes en Facebook, Twitter y YouTube. Segun
reportes de resultados de campafia de Facebook:

- La exposicion al corto Caramelos logrd un awareness de +9 puntos, una performance superior al

93% de los casos de estudio de la consultora Nielsen internacional.

- Tarjeta Naranja es la marca con mayor asociacion al concepto “le importan las personas y los
detalles”, en comparacién a marcas como Banco Santander, BBVA Francés y Banco Galicia.

- La recordacion del anuncio fue alta: +14 puntos en el publico en general (+22 en el segmento entre
25-34 afos), y mejor que el 87% de los estudios llevados a cabo por la consultora Nielsen para [‘
servicios financieros a nivel global. BRI



- La campana fue publicada como caso de éxito global
por Facebook.

‘ Click aqui para ver la publicacion on-line

I
—_
nEm Oll‘

Segun reportes de resultados de campana de Google:
gy - La tasa de retencion de visualizacion del corto

s 8 z u®

: = l & completo de 8 minutos fue del 47%, un porcentaje sin

a J 4 “ precedentes en reproduccion de videos de la industria
“a 860 financiera a nivel global.

- Ademas la campafna completa alcanzé un 58% de
= SR .T retencion de visualizacion promedio, superando la tasa

(7270

g a de la industria mundial del 32%.
" f - El "view to rate” fue de un 32%, superando el
benchmark de la industria de entre 13,7% y 22,6%.
- El costo por visualizacion logrado fue de $0,13
Fedesib Hace 1 mes _ también por debajo del benchmark de $0,22.
PRl Hola soy otro fede, y este avise |a verdad me parece que tiene un concepte y por ende una idea,
el recurso de utilizar este tipe de animacion me parece super atractive y ni hablar de los - Caramelos |ogré aumentar |as busquedas del ‘térm|no
caramelos que ya los identifican, caminande por la calle vi una promotora con los caramelos y la i ; i X X
verdad nc le di bola perc ahera con esto ya esta la idea me cierra, los felicite aunque no soy "TarJe‘ta Naraﬂja" en un 32% La med|a de Ia ||’]dus‘tr|a
partidario de sacar credite, respeto a los que lo hacen y desde la imagen corporativa hasta hasta
la comunicacion audiovisual de tarjeta naranja, hay que decir que la verdad son distintos es del 12%
Responder 1 ~ Z0
- La campana fue presentada como caso de éxito de la
industria financiera por Google Argentina.
En nimeros
* Reproducciones del corto y acortes en YouTube, Facebook y Twitter: 6.897.595. Objetivo superado
enun: 72%.

® 94.730.277 impresiones / impactos de marca en mix de medios 360° (Internet + tradicionales).
Obijetivo superado en un 89%.

e 416.461 interacciones en la pagina web de la campafia (visitas, descargas, visualizaciones,
solicitudes de tarjetas). Objetivo superado en un 108%.

® 228.496 mails leidos por la base de Titulares. Objetivo superado en un 128%.

® 62.096 participantes en el juego "“Atrapa los caramelos”. Objetivo superado en un 210%.
Facebook:

e Total de Interacciones: 817.695. Objetivo superado en un 308%.

e Alcance del contenido: 24.208.518.

* Nuevos fans: 50.122. Objetivo superado en un 153%.

e Clicks en anuncios: 209.484. Objetivo superado en un 109%.

Twitter:

e Total de Interacciones: 66.203. Objetivo superado en un 231%.

e Nuevos seguidores: 12.761. Objetivo superado en un 155%.

e Clicks en anuncios: 41.074. Objetivo superado en un 310%.
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#CADA UNO CUENTA



https://www.facebook.com/business/success/tarjetanaranja



