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TWITT QUE IDENTIFICA EL PROPOSITO DE LA CAMPANA:

Un libro que no habla de MetroGAS sino de un nadador, un taxista,
una ingeniera, una cocinera de club, un banador de perros, un
profesor. #RedDeConfianza




INTRODUCCION

MetroGAS es una de las empresas de servicios publicos mas importante de la Argentina y
la primera en el sector de distribucion de gas natural. Mas de 2.500.000 clientes reciben a
diario su servicio, lo que la convierte en la distribuidora mas grande del pais. Operando en
forma segura y confiable, estableciendo un vinculo de respeto con la sociedad y el medio
ambiente.

La compafia conforma un equipo de mas de 1.200 personas gque comparten valores con
bases en la orientacion al cliente, el aprendizaje continuo, la calidad como forma de vida, el
cumplimiento estricto de las normas de seguridad y el respeto por el entorno.

Ademas, MetroGAS ha recibido diferentes premios y distinciones por su performance y
estandares en materia de seguridad: la Compafia cuenta con la certificacion de las normas
internacionales I1ISO 14001 y OHSAS 18001 para todos los procedimientos operativos y
administrativos resultantes de su actividad como compafia distribuidora de gas natural.
Estos estandares, reconocidos a nivel mundial, certifican que MetroGAS es una empresa
gue cuenta con un sistema de mejora continua en relacion al medio ambiente y a la
seguridad.

Ejecucion

En el marco de su 25° aniversario entre la serie de acciones que se realizaron bajo la
plataforma de comunicacion denominada “Red de Confianza” el objetivo fue visibilizar la
extensa red que no se ve y que estd presente desde hace 25 afos trabajando para los
usuarios asegurando el servicio de todos los dias.

En este contexto nace el Libro Red de Confianza, un libro aniversario que mas alla del
contenido editorial se transforma en un objeto que engloba el concepto estratégico que
sirve de inspiracion a la campafa. Y ademas es una pieza institucional que pone la mirada
en lo que el consumidor percibe como valor y no en lo que MetroGAS podria intentar
decirle de forma institucional.

MetroGAS entiende que para sus usuarios es dificil pensar que el gas sale de un pozo vy llega
a cada hogar a través de cafierias. Y que debajo de nuestros pies hay miles de kilometros
de cafos que transportan eficientemente el gas que nos hace la vida mas confortable.

Un servicio tan naturalizado, se invisibiliza. Se da por dado. Y sdlo se le da importancia
cuando no lo tenemos. Este libro cuenta la historia de la importancia de nuestro

servicio para miles de usuarios. Es el obsequio que representa la oportunidad de
mostrar la relevancia del gas en la vida de las personas.

El Libro “Red de Confianza”

El libro-objeto materializa el concepto pensado para visibilizar el real valor del servicio y los
25 afos fueron una excelente oportunidad para tangibilizar la importancia del suministro en
las historias reales de los clientes.

Se hizo necesario poner de relevancia el real valor del servicio y este libro se convirtio en
una herramienta para ese fin, tanto para stakeholders que podrian recibir el libro como para
gue se pueda hacer llegar un ejemplar a cada uno de nuestros colaboradores.




UNA RED DE CONFIANZA ES:
Una red que sostiene. Una red que contiene. Una red que asegura. Una red formada por

mucha gente que trabaja invisiblemente para que no pensemos en el gas. Aunque sea
vital en nuestras vidas.

Estrategia

La estrategia para el armado del “Libro Red de Confianza “ consistio en hacer visible el
servicio del gas. No solo para stakeholders, sino ademas para lograr empatia con cada
empleado, gasista matriculado, administrativo y el usuario final que forma parte de esta red.

Para que cada uno de ellos sienta que su trabajo es valorado, importante, gue “se ve” lo que
ellos hacen en las actividades de todos, diariamente. Y al mismo tiempo gue podamos
visibilizar cdémo usuarios, grandes clientes, contratistas y empleados estan unidos entre si a
través de esta RED DE CONFIANZA, con empleados que brindan el mejor servicio y clientes
gue confian en ellos.

Objetivos

* Reposicionar el valor de servicio en el marco de la celebracion de los 25 anos de la
empresa.

* Fortalecer el sentido de pertenencia de colaboradores.

* Favorecer la difusion de informacion relacionada con la seguridad y el desarrollo de una
estructura de servicio de calidad, de inversion, actualizacion técnica y cuidado del
medio ambiente.

* Poner el valor percibido por encima de la simple enunciacion.

* Poner al cliente en el centro, contando nuestro servicio a partir de hacer del cliente el
protagonista del libro.

Publicos

Externo:
* Medios de comunicacion y periodistas
* Opinidn publica. Lideres de opinion.
* Autoridades nacionales y municipales.

Interno:
* Contratistas
* Colaboradores de MetroGAS

Proceso

El proceso se inicid con un trabajo de produccion para la busqueda de historias reales de
manera de poder lograr el testimonio en distintos rubros y de clases sociales diversas, con
el objetivo de reflejar el gran alcance que tiene el servicio.

Las entrevistas y produccion fotografica se realizaron en el ambito original de cada
participante. Un equipo de investigacion periodistica fue seleccionando y reclutando a los
entrevistados evaluando cudles serian los mejores ejemplos para ilustrar el libro con
agquellos miembros de la sociedad para quienes el gas era de vital importancia. Y que a su
vez fuera una historia interesante para retratar en un libro.




La busqueda apuntod a ir mas alla de los lugares comunes asociados a la cocina de las casas
particulares. Se buscd alcanzar todo el abanico de usuarios, de forma que podamos
agrupar de alguna manera a sus mas dos millones de historias con esta red que los
acompanha.

Este es un libro de historias. De historias cotidianas de personas comunes. Un puiado de los
millones de personas que diariamente sostiene el pais con sus actividades.

De esta forma, en el proceso llegamos a un libro donde hay personas que atienden las
tareas del hogar, cocinan, fabrican productos farmaceéuticos, manejan un taxi, ensefan
oficios, bafan mascotas, hacen pan, nadan, producen vajilla.

Ejemplos sencillos que estan conectados por una red invisible que los une. Una extensa
organizacion provista por una red, para que los hogares, las fabricas, los comercios y los
distintos lugares a donde MetroGAS brinda servicio, tengan un suministro seguro y de
calidad.

Bienvenidos a nuestro libro:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZsIMUO75_mijrGex0Ow7M-sRmUQex1FnAy?usp=sharing

Evaluacion

* El Libro Red de Confianza se consolidd como un registro del 25° aniversario de
MetroGAS.

* Va por su tercera edicion de 1500 ejemplares.

* YPF, principal accionista de MetroGAS, o tomd como un ejemplo de comunicacion
acerca de como “poner al cliente en el centro” y de como generar “cercania”.

* Todos los stakeholders de la compania tuvieron su libro. A partir de la utilizacion de este
libro MetroGAS establecid mejores relaciones con su red de influencia.

* La pieza fue enviada a mas de 500 periodistas.

* El libro fue repartido a mas de 350 escuelas, universidades y bibliotecas del area de
concesion de MetroGAS.

* En menciones en medios radiales y escritos se estima un VAP (valor aproximado
publicitario) de $ 1.5 millones.

IMPORTANTE: LIBRO FISICO A DISPOSICION DE LOS JURADOS.
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“ESTE ES UN LIBRO DE HISTORIAS.
DE HISTORIAS COTIDIANAS

DE PERSONAS COMUNES.

UN PUNADO DE LAS MILLONES
DE PERSONAS QUE DIARIAMENTE
SOSTIENEN EL PAIS CON SUS
ACTIVIDADES.

EN ESTE LIBRO HAY PERSONAS
QUE ATIENDEN LAS TAREAS

DEL HOGAR, COCINAN, FABRICAN
PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
MANEJAN UN TAXI, ENSENAN
OFICIOS, BANAN MASCOTAS, HACEN
PAN, NADAN, PRODUCEN VAUJILLA.

“ESTAMOS
DETRAS DE
MAS DE

2 MILLONES
DE HISTORIAS”

“Somos la compaiiia que estd presente en cada
mate, en cada milanesa, en cada bizcochuelo y
en cada ducha de millones de personas. Somos
en quien depositan su confianza para que cuando
giren la perilla o abran la canilla en su hogar, las

cosas funcionen. Somos los que les proveemos el

placer de llegar a casa y sentir eso que los argenti-
nos llamamos “calor de hogar”. Somos los que siempre estuvimos y va-
mos a estar. Los que les damos el insumo necesario para la calefaccién,
el agua caliente o la coccién desde hace muchos afios, y lo seguiremos
haciendo por muchos afios mas. Somos los que cortamos el suministro
cuando las condiciones no son seguras, y también los responsables de
rehabilitarlo cuando todo funciona correctamente. Somos los que brin-
damos atencion las 24 horas, los 365 dias del afio, porque debemos ga-
rantizar un servicio publico de calidad. Somos, ademas, miles de tra-
bajadores con verdadera vocacion por lo que hacemos, conscientes de

la importancia que tenemos en la vida cotidiana de nuestros usuarios.”

EJEMPLOS SENCILLOS QUE

ESTAN CONECTADOS POR

UNA RED INVISIBLE QUE LOS UNE.
UNA EXTENSA RED PROVISTA

POR NOSOTROS, MetroGAS,

PARA QUE LOS HOGARES,

LAS FABRICAS, LOS COMERCIOS

Y LOS DISTINTOS LUGARES DONDE
DAMOS SERVICIO, TENGAN UN
SUMINISTRO SEGURO Y DE CALIDAD.

BIENVENIDOS
A NUESTRA RED.”
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MetroGas

“Empecé a hacer natacién por recomendacion de

un médico cuando tenia 6 afios y hoy en dia es la

gran pasién de mi vida. El club de mis amores es

Gimnasia y Esgrima de Villa del Parque. Ahi tengo

amigos del barrio y compaiieros de equipo con los

que compartimos muchas horas del dia. El entre-

~ " namiento en el club es de lunes a sabado, asi que

lo siento como mi segunda casa. Ahi hago pileta, trabajos aerdbicos y

gimnasio. Lo ideal es que el agua esté a la temperatura justa para tener

mejor rendimiento muscular. Como la preparacion es muy exigente, ade-

mas de la practica fisica tengo que prestar atencion a la alimentacion y

al descanso. De esa forma es posible estar a la altura de los mejores y
aspirar a competencias internacionales. Me
gusta mucho mirar a Michael Phelps, porque
sale a ganar hasta las carreras imposibles. Mi-
ndo a los buenos nadadores se aprenden
algunos movimientos que ayudan en las ca-
rreras. Todo el tiempo hay que evolucionar.”

Franco Gonzalez Briguglio, Nadador

“LOSMUSCUEOS RESISTEN
MEJOR UNACARRERA .~
CUANDO EL AGUA
TIENE LA TEMPERATURA
ADECUADA”

“La temperatura
ideal del agua
de la pileta es 26 *C.”




“El récord
masculino en 200
metros mariposa

es de 1

CARRERA BUSCO  IESiFNgNC
SUPERARME Y i EL ESFUERZO

s DE LA COMPETENCIAY”

“LA NATACION.EXIGE
- MUCHA DISCIPLINA
“-DE ENTRENAMIENTO;
CONCENTRACION
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“Nado un promedio
de 6 kilometros
de pileta en cada
entrenamiento.”

“La cocina de mi casa es un lugar de encuentro
para toda la familia. Es donde preparo la comida,
pero también donde compartimos mates y char-
lamos sobre nuestras cosas cotidianas. Como mis
~ cuatros hijos son celiacos, todos los alimentos

los elaboramos en casa. A mis hijas también les

gusta cocinar, asi que una gran parte de la vida
familiar transcurre aca. Fue todo un aprendizaje al principio incorpo-
rar productos libres de gluten y poder preparar recetas atractivas para
los chicos. Mi intencion era que ellos comieran lo mismo que sus ami-
gos en la escuela, en los cumpleafios o en alguna reunién. Aca prepa-
ramos pan, pastas, pizzas, tortas, bizcochuelos, postres... Disfrutamos
el calor que genera el horno y también el olorci-
to a comida casera. Cuando viene alguien a vi-
sitarnos, nos pregunta qué estamos preparando
esta vez. Cocinar sano es una forma de cuidar a

mis seres queridos” Silvina Rumi, Ama de casa




“MIE GUS
S CUIDARITY TN
AMI FAMILIAT S

-"

EMATE
ESIUNAES
COMPANIA

INFALTABLE.”

“CREO

QUE EL
INGREDIENTE
MAS IMPOR-
TANTE PARA
COCINAR ES
EL AMOR”.

ZAAN
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“La Escuela Técnica N° 33 de la Ciudad de Buenos
Aires es la unica del pais que tiene la especialidad
de Fundicién en Metalurgia. Tenemos unos 900 es-
tudiantes que cursan en tres turnos con una impor-
tante carga horaria de taller, que es una parte esen-

cial en la formacién. Llevo mas de 30 afios formando

técnicos y siempre les insisto en la necesidad de pre-

pararse bien, porque la escuela técnica les da herramientas para el futuro,

para que puedan salir a trabajar dir 1te. Los conocimi que reci-
ben aca les sirve para todo: para hacer controles de calidad, trabajar en un
laboratorio de materiales u operar un horno. Dentro de la actividad de ta-
ller, la fundicién es algo muy motivador para los estudiantes, porque en esa
clase utilizan los hornos, manipulan los mate-
riales y crean distintas piezas hechas por ellos
mismos. Es un orgullo para mi ver que nuestros
alumnos estan bien preparados para el futuro.”

Adrian Rastelli, Jefe de Talleres

“De 0,5 a 2 kg/cm
s la presion del gas
en los talleres.”

“FORMAMOS
PROFESIONALES
BIEN PREPARADQOS
PARA TRABAJAR.

#1200 °C es.
la temperatura
que alcanza el horno
de fundicion”.




“El aluminio funde
2 600-700 <C”

“SEREOIGEREERE S
DEJAR UN LEGADO
PARA EL FUTURO.”

| | . “Realmente amo mi trabajo, es un oficio que llevo

en el alma y no me imagino haciendo otra cosa que
no sea manejar. Llevo 27 afios arriba del taxi. Cuan-
do me compré mi propio auto, hace 7 afios, lo pri-
mero que hice fue instalarle el equipo de GNC. Para
mi es una garantia de seguridad que me permite
moverme con confianza por la calle. Casi siempre
cargo en las mismas estaciones, que también son un punto de encuen-
tro con otros taxistas para charlar de la vida y distraernos un poco de
la rutina. De todos modos, no hay dos dias iguales al volante. Soy muy
respetuoso con los clientes: si tienen ganas de conversar les converso, y
si no me quedo callado. La jornada de trabajo es muy variable, a veces
me toca cruzar la ciudad de una punta a la otra

en cuestion de horas. Tanta intensidad para el

auto sélo es posible con un buen suministro de

GNC. La misma calidad de servicio que intento

darles a mis pasajeros.” Carlos Benitez, Taxista

Cerca del 85%
los taxis
funcionan con GNC.

SSTA
LLENATE
HISTORIASK
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Argentina es uno
de los 7 paises.
Qque mas GNC utiliza
en el mundo.

‘ELEGI ESTE OFIC]

AdE=-ME DA
UCHA LIBERTA

“El fuego es un elemento fundamental para los cocineros,
y es también uno de los primeros aprendizajes que deben
incorporar los estudiantes. Saber manejar el fuego permite
transformar los alimentos, tanto desde lo nutricional como
desde lo sensorial. Ahi entra la parte mas creativa del arte
. culinario: usar el calor para darle color o volver crocante
=1 un alimento. Trato de estimular a las nuevas generacio-
nes de cocineros a que desplieguen su potencial creativo y que al presentar
un plato piensen que estan pintando un cuadro o haciendo una escultura. Por
otra parte, cada uno viene con sus propios saberes y eso me enriquece mucho
también. Es muy lindo ver la evolucién que hacen, desde los primeros intentos
con las hornallas hasta que se sueltan y preparan unos platos increibles. Soy
una gran defensora de la cocina argentina, asi

que intento transmitirles ese carifio a ellos,

que son quienes van a continuar con la tradi-

cién gastronémica del pais.” Silvia Di Ciancio,

Profesora de cocina en el Colegio de Gas-

tronomia Gato Dumas




S UN SABER
QUE HAY

QUE PRESERVAR
‘%TRANSMFHR”

PLATOS
SON COMO
OBRAS

“ME INTERESA
RECUPERAR
EL RITUAL
DE LA
COCINA
COMO VALOR
CULTURAL.”




n “Siempre busco brindar un buen servicio, tanto a

N e

cial de la familia, por lo que yo asumo que cuando me dejan un perro es
como si me dejaran a cuidar un hijo. Entre las cosas que aprendi en este
trabajo, me di cuenta que hay que saber tratar a cada perro, porque la
raza o la edad influyen en el caracter. Yo utilizo un duchador que dosifica

la presion y la cantidad de agua. La piel de los perros es mucho mas sen-

sible que la piel humana, asi que el agua tiene
que ser una caricia para ellos. Si los clientes
ven que sus mascotas salen felices del local,
eso quiere decir que hice bien mi trabajo.”

Lucila Albornoz, Peluquera canina

“Suelo usar el
calefén a temperatura

los duefios como a las mascotas. La peluqueria ca-
nina requiere organizacion y planificacion, desde la
asignacion de turnos para el bafio hasta la presen-
tacién del animal cuando lo retira su duefio. Ade-
mas, es importante prestar atencién a la necesidad

\
- ‘ de cada cliente. La mascota es un integrante espe-

“CUIDAR
NS ’

MASCOTAS gt .
ES CUIDAR

A LOS

CLIENTES”

“EL BUEN SERVICIO
PERMITE QUE
LOS CLIENTES SIGAN X
CONFIANDO EN VOS”
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“La duracién
del servicio
se extiende entre
una y dos horas.”

“Naci en Belén, Catamarca, y a los 16 afios me vine
a trabajar a Buenos Aires. En el club Obras Sani-
tarias empecé haciendo tareas de limpieza, hasta
que un dia me propusieron pasar a la cocina. Era
una gran responsabilidad para mi, pero igual acep-

té. Al principio cocinaba para unos 15 chicos que

jugaban al basquet y ahora vienen a comer 400
personas, entre los estudiantes del Instituto Obras y los jugadores del
club. Acad las hornallas y los hornos estan funcionando todo el tiempo,
porque hay que coordinar todo para que la comida esté lista cuando lle-
gan por turnos al comedor. Para que salga todo prolijo empiezo a tra-
bajar desde bien temprano y con mis compaideras nos dividimos las ta-
reas. Me da mucha alegria que los chicos o los

padres disfruten de mis comidas, porque todo 3

esta preparado con mucho carifio. Aca en el ﬁ j;

club tengo que alimentar a una gran familia.”

Sevilda del Valle Segovia, Cocinera

“ME DA ALEGRE
VER A LOS CHICOS
QUE DISFRUTAN
M| COMIDA.”




“Las empanadas
se doran

bien caliente.”

“SOY LAGEGINIF R A “LAS EMPANADAS CATAMARQUENAS
DE UNA GRAN FAMILIA N SON MI ESPECIALIDAD Y
@SIESESTT | CldJB." : SIEMPRE ME PIDEN QUE PREPARE.

L ©

- A MUCHOS JUGADO
SDEL CLUBLOS CONOZS
DIESIDIE |=VAYN
AL CO L

“400 personas
men a
diario en el club.”

“Elaborar productos vinculados con la salud es una
tarea que conlleva una gran vocacién de servicio,
porque nuestro trabajo tiene impacto directo en
las vidas de miles de personas. Como Director
Técnico del laboratorio, soy el responsable de ga-

rantizar que nuestros productos se elaboren seguiin

y las normas de calidad y de seguridad que nos
exige la autoridad competente. En Laboratorios Andrémaco acompana-
mos desde hace mas de 90 afios a las familias argentinas con nuestros
productos. Cuando alguien usa un protector solar en la playa o se pone
una crema para hidratar la piel, ese gesto es el final de un largo proceso
que involucra muchas horas de investigacion, desarrollo y produccién.
Para nosotros el gas es fundamental, ya que el 70% de la produccién son
semisolidos que se someten a altas tempera-
turas. Yo tengo a mi cargo responsabilidades
técnicas y también un compromiso ético con
el desarrollo de la sociedad.” Juan Zubiaga,

Director Técnico de laboratorio




1 O ETIVO N

ES CUIDAR
CA SALUD
DE LOS
USUARIQS.”
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- “HAY PATRONES
ESTABLECIDOS PARA
-~ EL COLOR DE LA LLA
O EL OLOR DEL HUMO
CUANDO SE COMPRUE
LA CALIDAD DE

“LOS
ADELANTOS
TECNOLO-
GICOS NOS
DESAFIAN
A MEJORAR
NUESTRA

CALIDAD.”




“El primer recuerdo que tengo de mi infancia es la
imagen de mi abuelo Duilio, un inmigrante italiano
corpulento y canoso, sacando el pan casero del hor-
no. La panaderia estaba pegada a mi casa, asi que
mi diversién de chico era ir a mirar cémo amasaba

y horneaba. Cada pan lleva la firma del panadero: la

textura, la decoracién, el aroma. Esos conocimien-
tos son una herencia que me dejé mi abuelo y ahora soy yo el que sigue
adelante con la tradicion familiar de la panaderia. Ver a mi abuelo traba-
jar fue una gran escuela para aprender el oficio. El manejo del horno es lo
mas importante para sacar un buen pan o unas buenas medialunas. Tenés
que darle una coccidn precisa. El pan bien hecho es esponjoso por den-
tro y crocante por fuera, o sea, te conquista
por la textura, por el sabor, por el aroma. Lo
mismo pasa con las medialunas, primero en-

tran por la vista y el olfato, hasta que las pro-

bas y terminas de enamorarte por el sabor.

Un buen pan transmite el calor del hogar.”

Salvador Ferrer, Maestro panadero

“El tiempo.
promedio de coccién
es 45 minutos.”

“SOY LA TERCERA
L2 coccion GENERACION

“eTEorer DE PANADEROS
ENMLEAMILIA.”

r




“ESTA PANADERIA
SIMBOLIZA. -

EL ESFUERZO
DE MUCHOS
ARNOS DE

MI FAMILIA”

“Con el pincel
le doy el toque final
de brillo y color”

“El gas es para nosotros el principal insumo de produc-
cion y nos ayuda, como empresa recuperada por sus tra-
bajadores, a desarrollar la industria nacional y estimular
el trabajo argentino. Me animo a decir que el 80% las fa-
milias argentinas, en cualquier parte del pais, tienen nues-

tros platos o nuestros vasos en su mesa. Para mi, que tra-

bajo aca desde 1974, eso es un gran orgullo. Esta fabrica
no para nunca, funciona los 365 dias del afio. El horno esta siempre encendido
y el material debe fluir porque si no se obstruirian los canales. Mi tarea consis-
te en formar la gota de vidrio liquido con la temperatura y el tamaiio adecua-
dos para cada producto: un vaso, un plato, una botella. Desde la fundicién del
vidrio hasta el enfriamiento del material usamos calor. Este proceso tiene par-
tes artesanales y partes bien industriales, pero
siempre se puede innovar. Nosotros buscamos
que nuestros productos, que son nacionales,
tengan siempre la mejor calidad. Es lo que
nos distingue desde hace mas de 100 afios.”

Ricardo Transito, Formador de gota de vidrio

“
“TODO EL ESFUER
DE NUESTEC i
TRABAJO LLEGHA
DESPUES A LIAWMESA™
DE LOS ARGENTINOS.”

“60 toneladas

de masa de vidrio
soporta el horno.
de la fabrica.”




“EL FUEGO ES

EL CORAZON

DE LA INDUSTRIA
DEL VIDRIO.

“NUESTROS PRODUCTOS oot i

TIENEN MAS DE 120
ANOS EN LA INDUSTRIA
ARGENTINA.

' [CONTRIBUCION s | ‘

! LIMPORTANTE o
WIS N oA INDUSTRIAYY 5!

"GRACIAS
POR COMPARTIR
NUESTRAS
HISTORIAS.”

"GRACIAS

POR SER
PARTE DE
NUESTRA RED.”

<
MetroGas




