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Categoria 11: Eventos.
Caso: Charlas - Ideas con Futuro.

Compania: Mercado Libre.

Area: Direccién comercial.

Asesor externo: NINCH Comunicacion Integral.

Responsables de Mercado Libre: Responsables de NINCH:
Valeria Bazzi: Responsable de Relaciones Noelia Chessari: Directora de NINCH
Institucionales Corporativas. Comunicacion Integral.

Daniel Ferro: Director de Marketing Corporativo. Fernando Benito: Director de Arte.
Torcuato Sozio: Director de Marketing Argentina. Ceclilia Bertini: Team Leader PR.

Agustina Varela: Asistente de Marketing Argentina. Luciana Diaz: Ejecutiva de Cuentas.
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Descripcion de la compania

Mercado Libre es la compania lider en e-commerce en toda Latinoamérica desde hace mas de 16 anos. Ofrece
soluciones de comercio electronico para que cualquier persona o empresa pueda comprar, vender, pagary publi-
citar de todo a traves de Internet. Sus principales plataformas son Mercadolibre.com.ar y MercadoPago.com.ar
Hoy cuenta con mas de 20 millones de usuarios registrados, emplea a mas de 2 mil personas y tiene presencia
en mas de 14 paises. Es el 10° sitio de e- commerce mas grande del mundo, tracciona mas de mil busquedas
por segundo, lleva mas de 83 millones de productos vendidos y cotiza en el Nasdag.
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Situacion inicial
Enjulio de 2015, el equipo comercial de Mercado Libre junto a las areas de Comunicacion Corporativa 'y Marketing,
convocaron a la consultora NINCH Comunicacion Integral para desarrollar un evento a travées del que se pueda ge-

nerar un acercamiento con los grandes empresarios del mercado local. Desde el punto de vista del B2C, Mercado
Libre esta en el top of mind de los usuarios, pero en el camino del B2B, la compania aun tenia mucho por crecer.

A partir del crecimiento de un /0% del e-commerce en el ultimo ano, se observo una gran oportunidad para:

e Potenciar la venta bajo la modalidad de Tiendas Oficiales, incorporando nuevas companias.

e Capacitar a los principales vendedores de la plataforma, que sin ellos el negocio no seria posible.

Con esta doble premisa se desarrolld una estrategia de posicionamiento para atraer e incorporar al sitio a las principales
marcas de Argentina para mejorar la oferta y, simultaneamente, fidelizar alin mas a los actuales vendedores.




CHARLI\S Ic(lena ?utu ro Ifi%ergcadO

Desafio

Desarrollar una accion de alto impacto donde Mercado Libre se
oresente como lider en Ecommerce e Innovacion, siendo el an-
fitrion de un ciclo de encuentros exclusivos entre top sellers,

fiendas oficiales y marcas prospects, brindando el espacio ideal
de relacionamiento para empoderar e inspirar a los invitados.




- Objetivos estratégicos

--------- e Posicionar a Mercado Libre como un referente de innovacion y tecnologia. D

......... e Generar un espacio de capacitacion y debate sobre las Ultimas tendencias en e-commerce mediante contenido S

......... relevante para grandes marcas y top sellers de Mercado Libre. S

e Generar awareness entre Mercado Libre vy los key players de |la industria.



~ Objetivos tacticos R

--------- e Desarrollar un evento corporativo sostenible en el tiempo, con contenido curado e interesante para el S

--------- empresariado argentino. S

e Generar una experiencia de alto impacto entre los asistentes al evento para generar mayor recordacionde

marcay una asociacion con la innovacion y el futuro de la tecnologia.

""""" e Generar oportunidades de networking. C e
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PUblico

La estrategia se apunto a tres publicos claves:

. e Principales empresas del pais.
e Top sellers de Mercado Libre.
e Medios de Comunicacion vy lideres de opinion claves.
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Acclones realizadas

Agencia NINCH creo el evento CHARLAS - Ideas con futuro para que Mercado Libre sea el generador de una
comunidad de aprendizaje e inspiracion como lider en ecommerce e innovacion, y se convierta en el anfitridon
de este ciclo brindando el espacio ideal de relacionamiento e inspiracion para sus invitados.

Se resignifica la importancia del relacionamiento uno a uno desde la dinamica del intercambio, dando a conocer
lo que anticipan quienes lideran hoy la construccion de estrategias del manana.

Ninch®
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Acclones realizadas

Hasta el momento, se desarrollaron 2 ediciones de CHARLAS:

CHARLAS &7 CHARLAS &7

Edicion MOBILE TRENDS 2° Edicion

10
E-COMMERCE TRENDS
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Tematica:
E-Commerce Trends

Cuando:

10 de noviembre de 2015 de 2 a 15 hs.

+ 200 Invitados VIP: mejores vendedores de Mercado Libre, principales
directivos de empresas lideres e influenciadoras.

+ 2200 personas siguiendo por streaming.

Locacion privilegiada: Museo de Arte Latinoamericano de Bueno Aires (MALBA).




CHARLAS lc%enatsfutu ro m)erg cado

Curaduria de contenidos

Se eligio a E-commerce Trends como el eje principal dado el gran crecimiento del comercio
electronico en la actualidad y el gran protagonismo de Mercado Libre en este fendmeno.

Marcos Galperin
Host del evento

Juan Pablo Varsky

Conductor

Ninch®
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Tematicas

SOCIAL COMMERCE
Speaker: Alejandro Zuzenberg
Director Facebook Argentina

Cuando el e-commerce se involucra con
plataformas de social media, buscando la
interaccion con el usuario y favoreciendo
asi la compra/venta de productos y servi-
cios online. Sorprender o morir en el
intento. ;Como pensar campanas centra-
das en el consumidor y en el valor de lo
compartido?

OMNICHANNEL
Speaker: Roby Souviron
Founder & CEO - Despegar.com

Se trata de una practica que crea una expe-
riencia de compra consistente a través de
diferentes canales y herramientas como:
brand messaging, promociones, princing,
servicio al consumidor. Del multichannel al
omnichannel. ;Como lograr construir una
estrategia que consolide el mensaje a
traves de los diferentes canales?

TRANSFORMACION DIGITAL
Speaker: Federico Proccaccini
Country Director Argentina - GOOGLE

Todos los anos surgen nuevas plataformas
y herramientas digitales: ;cuales seran
tendencia muy pronto y como pueden los
emprendedores crear oportunidades de
negocios basados en ellas?

BIG DATA
Speaker: Daniel Rabinovich
CTO de Mercado Libre

Very comprender la informacion respon-
dera muchas de las preguntas a la hora
de definir estrategias. ;Podemos dimen-
sionar lo importante que es prepararse
customizando la oferta para satisfacer la
demanda?

mercado
libre
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l[dentidad Visual

Desarrollamos una identidad visual exclusiva para el evento, con el objetivo de que funcione como un producto
propio de Mercado Libre y que se lo asocie al resto de la plataforma.

LOGOTIPO TIPOGRAFIA

Lato Light
Lato Regular
Lato Bold

En todo el mundo el 34% de las
transacciones comerciales por
Internet se hacen a través del
celular.

Lato Light, para textos mas largos

En todo el mundo el 34% de las

transacciones comerciales por
Internet se hacen a través del

MOBILE TREND MOBILE TRENDS COHfUtUFO CeIUIar.

CHARLAS CHARLAS

Lato Regular, para textos largos y destacados dentro
de textos light.

Speakers

Lato Bold, para textos destacados v titilures

Ninch®
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Branding

CHARLAS 5.

Bolsas ecologicas

Piezas graficas
para acreditacion

Lapices
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Cuadernos
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Encuestas

Credenciales

Cardboards

Posters
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l[dentidad Visual
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LAS MARCAS QUE
QUIERAN IMPACTAR EN EL CONSUMIDOR
DEBEN ENFOCARSE EN QUE TODO SU CONTENIDO
SEADEVIDEOY PEI*&MF;RAMDBLE
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Tematica:

Mobile Trends

Cuando:

5 de abril de 2016 de 2 a 15 hs.

+ 200 invitados VIP: mejores vendedores de Mercado Libre, principales
directivos de empresas lideres e influenciadoras.

+ 3500 personas siguiendo por streaming.

Locacién privilegiada: Museo de Arte Latinoamericano de Bueno Aires (MALBA).
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#NuncaDejesDeBuscar

Curaduria de contenidos

Esta edicion propone el “aquiy ahora” tan necesario para generar “la conversacion” que abrira
una vez mas la puerta al futuro. En esta oportunidad el eje del evento es lo mobile, que hoy
marca el pulso desde las tendencias en consumo vy re-define una nueva era digital.

Los dispositivos moviles han cambiado para siempre la forma en gque vivimos, trans-
formando a su vez nuestras relaciones con las marcas. Esta nueva realidad fragmento
el camino del consumidor en miles de micro-momentos que suceden en tiempo real.
Cada uno es una oportunidad uUnica para las marcas de influenciar las decisiones vy
preferencias del consumidor.
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Charlas

Segunda edicion Mobile Trends

Marcos Galperin
Anfitrion

Juan Pablo Varsky
Host

Ninch®
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Speakers

Tematicas

M-Commerce

En todo el mundo, el 34%
de las transacciones co-
merciales por Internet se
hacen a traves del celular.
Se impone la tendencia de
comprar en cualguier mo-
mento vy lugar, sin limite de
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- - Paula Arregui Ezequiel Jones Rodrigo Ubeda
horarlo. y con medios de Product VP enMercado Pago Media Director para Director Regional de
Pago dlgltales. Latinoamérica en Unilever Marketing en Huawei
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Speakers

Tematicas

Ads & Media

La publicidad en smart-
phones vy tablets apunta
a estos dispositivos que
estan aferrados a |a
mano de las audiencias
captando su atencion
24/7. ;Como se adaptan

: . Maximo Cavazzani Ernesto Martelli Carlos Pérez
los medios tradicionales CEO Etermax Gerente de C%Dte_ﬂid0|5 Presidente BBDO
a la nueva era mobile? Digitales  Audiovisuales

Ninch®
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l[dentidad Visual

#huncaDejesDeBuscar

" 150 r*bi:}iéﬁbﬁl '!Au Na=

] '.Ih‘i"""‘l;i"‘l'
; ) 23 L i Bt -l
. i i LSRR " n 7l ) 4

Ninch®



CHARLAS lccg)ena?utu ro m)erg cado

-mpresas participantes
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rensa

e 50 repercusiones en |los medios masivos de comunicacion.
e 30 millones de personas alcanzadas con las repercusiones en prensa.
$20 millones de ad value o retorno como valoracién aplicada a publicidad (VAP
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-~ Evaluacion / Resultados -
Luego de realizadas las dos primeras ediciones de CHARLAS, resulto:

--------- e + 450 participantes al evento en sus dos ediciones. e

""""" e + 5000 personas siguiendo los eventos por streaming en todo el pais. I

......... e 10 speakers de empresas lideres aportando su know how. S

--------- e Seguln las encuestas realizadas, el 98% de los participantes califico el evento como S

......... “Excelente” y “Muy bueno’. S

--------- e £l 100% de los asistentes volveria a participar de proximas ediciones. S

""""" e [rending topic con #CHARLAS2016. .

--------- e +4200 tweets y +3 millones de impresiones via Twitter durante el evento. S
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Fvaluacion / Resultados

e Se dio un acercamiento a grandes cuentas que ya operan en la plataforma.

e Funciono para hacer revision del negocio y planteamiento de next steps con principales clientes.
e Se generaron nuevos contactos con diversas marcas que no se habian reunido anterior-
mente y se abrieron nuevas oportunidades de negocios.

e E| evento contribuyod a que distintas marcas alejadas de lo online, se empiecen a interesar
por las plataformas de Mercado Libre y las oportunidades que ofrece Mercado Pago.

e Hasta la fecha el compromiso de Mercado Libre con la innovacion y las nuevas tendencias
sigue intacto y en constante evolucion.

e A casiun ano de haber realizado la primera edicion, el proyecto esta en proceso de extension
a toda la region y se preve su realizacion en distintos paises de Ameérica Latina para 2017.
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- Mercado Libre te acompana
- en tus proximos suenos. e

#nuncadejesdebuscar




