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Introduccion

Reporte de Sustentabilidad del Grupo Clarin, el primero elaborado por una empresa periodistica en la Argen-
tina.

El Grupo Clarin, cuya historia se inicia en 1945, es el grupo de medios de comunicacién lider de la Argentinay uno
de los mas importantes de habla hispana. De origen, capital mayoritario y gerenciamiento nacionales, tiene
presencia en medios escritos, radio, television, Internet y en la industria del cable. A lo largo de todos estos afios,
el Grupo vivié todas las transformaciones del sector de los medios y del pais, adaptandose a los cambios, inno-
vando y apostando a las nuevas tecnologias y los nuevos escenarios de la comunicacion. La estrategia editorial y
empresarial de los medios de Clarin esta sustentada en la independencia econémica y periodistica, el pluralismo,
la innovacién, la cercania con la gente y el compromiso con el pais.

En linea con ese compromiso, en octubre de 2016, Clarin presentd a la sociedad su primer Reporte de Sustentabi-
lidad, correspondiente a las acciones del afio 2015. Todo el proyecto de reporte y comunicacion tuvo como obje-
tivo principal transparentar el desempefio social, ambiental y econémico de las empresas del Grupo a raiz del
desconocimiento de los grupos de interés sobre la forma en que se gestiona estas dimensiones dentro de la orga-
nizacion.

El proyecto estuvo enmarcado en la decision de hacer disponible y transparentar todos los aspectos de la
operacién en un contexto que habia estado previamente signado por el hostigamiento estatal. El programa de
comunicacion sobre su gestion de sustentabilidad se dio en paralelo a una estrategia de comunicacién global con
foco en la transparencia.

Con este primer reporte, el Grupo Clarin se propuso difundir su experiencia entre sus principales grupos de
interés. Se destacan: la comunidad, los publicos y audiencias, las organizaciones de la sociedad civil, los lideres de
opinion, las universidades, las empresas, las cdmaras empresariales y los inversores.

El contenido del informe se definid tras un andlisis de materialidad que sintetizé las expectativas de los grupos de
interés y que responde a los parametros de transparencia propios de una empresa que cotiza en bolsa. Se utilizé
la norma AccountAbility 1000: AA100OSES (Stakeholder Engagement Standard) para el didlogo con dichos grupos,
que incluyd a lideres de opinién de todos los sectores con especial atencién a las expectativas de los periodistas
externos e internos.

Se compartio el camino para explorar el potencial de aporte de un medio a la sustentabilidad, tanto desde la
integridad de sus operaciones como desde la incidencia social de sus contenidos. De esta manera, se asume al
mismo tiempo el desafio de promover este enfoque en el sector de los medios, entendiendo que sdélo desde el
compromiso conjunto se pueden realizar
aportes verdaderamente transformadores.

Con eje en la transparencia, el informe precisa
en detalle los negocios del Grupo Clarin y los
estandares éticos y profesionales de sus
medios. Ademas, hace un recorrido cuantitati-
VO y cualitativo del impacto de sus programas
de inversion social, la difusion de mensajes de
bien publico, el apoyo a la sociedad civil y la
promocion de la sustentabilidad. Asimismo,
explicita el trabajo de la Fundacion Noble-que
ejecuta programas de responsabilidad social
del Grupo Clarin- en la promocion de la
educacién y la cultura.
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Las paginas del informe reflejan el balance de lo realizado y las metas para el futuro. Repasan el rol de los medios
como vehiculos del periodismo profesional, clave parala democraciay el desarrollo del pais, y resume su compro-
miso con la creacion y la distribucidon responsable de contenidos.

“Los medios tienen hoy el desafio de mirarse a si mismos y trazar cotidiana-
mente una linea hacia su mejor version, consolidando la cercania con la gente
y evolucionando hacia un modelo sustentable con foco en lo que la sociedad
necesita de ellos. Este informe es una invitacion y un compromiso con nuestros
lectores y audiencias, para que nos conozcan y nos exijan cada vez mds.”

Palabras de Maria Julia Diaz Ardaya, Gerente de Sustentabilidad del Grupo
Clarin, durante la presentacién del reporte, octubre de 2016.

Implementacion

Para la elaboracién de su primer reporte, que ademas resultd ser el primero de un medio de comunicacion con
foco en el periodismo en la Argentina; el equipo de la Gerencia de Sustentabilidad de Grupo Clarin desarrolld un
trabajo exhaustivo para identificar los temas materiales del sector.

El primer Reporte de Sustentabilidad fue elaborado de acuerdo con los requisitos de la Guia G4 de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Reporting Initiative: GRI), opcién de conformidad “Esencial”. Ademads, incluyd respuestas
de todos los lineamientos especiales para medios que plantea el Suplemento Sectorial de Medios GRI, y tuvo en
cuenta los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas, compromiso que la compafiia firmé en 2004.
También se utilizd la Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:2010 como una guia para integrar
la responsabilidad social en los valores y practicas, y se identificaron los aportes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En el analisis de materialidad también se utilizd la norma AccountAbility 1000: AA1000SES
(Stakeholder Engagement Standard) para el didlogo con los grupos de interés.

En términos de estructura, el reporte se organizd de manera tal de sistematizar los diferentes dmbitos de actu-
acién de la compafiia. Asi, luego de la carta del Presidente y el “Acerca del Grupo Clarin”, aparecen las siguientes
secciones:

e Creacion y Distribucién Responsable de Contenidos
e Desempefio Financiero y Cadena de Valor

e Nuestra Gente

e Aporte a la Comunidad

e Medio Ambiente

e Lineamientos Internacionales y Verificacion Externa

Sabiendo el interés que generaria el reporte, su disefio tuvo en cuenta la diversidad de publicos que tiene Grupo
Clarin, desde académicos, lideres de opinidn hasta el publico masivo. Por eso, su diagramacién permite distintos
niveles de lectura. Cuenta con dos indices, uno general y otro que incluye solo los aspectos materiales, esto facili-
ta la accesibilidad de los contenidos y permite un abordaje diferenciado al contenido.

Siguiendo los criterios de comunicacion de los medios graficos de la compafiia, cada capitulo se distingue con un
codigo cromatico particular. Ademas, cuenta con elementos graficos que se repiten a lo largo de todo el informe
facilitando la legibilidad del documento como, por ejemplo, referencias a otros capitulos del reporte para un
abordaje completo de un tema, links externos a documentacion complementaria y destacados con la informacion
mas relevante.
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En las aperturas de capitulo, se destacaron las principales cifras y aspectos. Al igual que una nota de un diario, se
incorporan testimonios que brindan una mirada externa a los temas relevantes.

De forma complementaria, se utilizaron tablas y diagramas de flujo para comunicar los resultados de la gestidn.
Ademds, se realizaron infografias para sintetizar procesos complejos como el proceso de impresion de diarios y
su abordaje ecoeficiente.

El documento cuenta con una tabla que evidencia el cumplimiento de las normas internacionales utilizadas para
la elaboracidn del reporte y que sefiala en qué paginas se encuentran las respuestas a los indicadores.

Si bien el Reporte fue impreso en soporte papel en una cantidad necesaria de ediciones que permitiera distribuir
a determinados actores que se seleccionaron como claves, desde un inicio se pensd que la mayor distribucién se
realizaria en formato digital, en linea con los valores de preservacién ambiental plasmados en el documento. En
ambos casos, se puede acceder al reporte en idioma espafiol e inglés.

Siempre se tuvo presente que el objetivo primordial del reporte seria el de compartir el desempefio de la empre-
sa, pero también se sabia que, al mismo tiempo, el documento serviria como antecedente, en tanto se comenza-
ba a trazar un camino para explorar todo el potencial de aporte de un medio a la sustentabilidad, tanto desde la
integridad de la gestidn de sus operaciones como desde la concientizacién e incidencia social de sus contenidos.

Evaluacién/ Difusién

e E| Reporte de Sustentabilidad del Grupo Clarin es el primero realizado por un medio de comunicacién con foco
en el periodismo en la Argentina, evidenciando su compromiso y su liderazgo en el sector.

e En sus dos versiones —digital e impreso- fue distribuido en diversos sectores, llegando a universidades, medios,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones, gobierno y empresas. Se realizé el envio digital a 1500 lideres
de opinidon y el fisico a 1000 personas.

¢ El documento se encuentra alojado en el sitio institucional de Grupo Clarin, con posibilidad de facil descarga.
http://grupoclarin.com/reportedesustentabilidad

e Se realizd una campafia de comunicacion masiva que se difundié en los medios del grupo y medios especializa-
dos en RSE & Sustentabilidad.

e Se publicaron notas en el diario Clarin, el domingo, dia de mayor tirada y cuya versién impresa alcanza los
500.000 ejemplares diarios. También en Clarin.com, que segln un ranking mundial, es el sitio en castellano mas
leido del mundo, con 8 millones de browser Unicos diarios.

* A efectos de poder medir también el impacto y efectividad del reporte, la presentacion estuvo acompafiada por
la puesta en marcha de una encuesta on line, que invitd a los lectores a puntuar las secciones, la pertinencia de
la informacidn, los contenidos, la calidad y el disefio de la presentacion.

e Se promocioné en las redes sociales del Grupo, que tienen mas de 450.000 seguidores y cuyo contenido obtuvo
mas de 4.000 reacciones, mas de 150 comentarios y fue compartido mas de 250 veces.

e También, se incluyd la nota del lanzamiento en el newsletter semanal del Grupo Clarin, que alcanza a mas de
17.000 lideres de opinidn.

e En marzo 2017, se realizé un focus group con diferentes grupos de interés y especialistas para que evallen en
profundidad el primer reporte y tomar sus aportes como insumos para la elaboracion de la segunda edicion del
informe anual.

e En cuanto a las repercusiones, el Reporte fue valorado desde diferentes dmbitos, y especialmente por las
instituciones académicas, las cuales invitaron a Grupo Clarin a presentar el caso en diferentes carreras de grado
y posgrados vinculadas con la sustentabilidad, la comunicacién y el periodismo.
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Aviso publicitario en Diario Clarin
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Presencia en las redes sociales del Grupo
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Muestra relacion con la comunidad va mas alia de la cobertura editorial
En 2015 donamos 1.702 023 segundos de radio, television abierta y por
cable para mensajes de bien plblico. El equivalente a 228 millones de
pesos en espacios publicitarios. Conocenos mas en nuesiro primer
Reporte de Sustentabilidad:

www grupoclarin comreportedesustentabilidad
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El Grupo Clarin publicé su primer reporte
de sustentabilidad
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