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Diagnostico

En el siguiente trabajo se desarrollara el plan de una campafia de comunicacion para la concientizacién de
la Hepatitis C en el territorio argentino. A tal fin, se realizd una investigacion sobre la enfermedad y su
tratamiento en los medios y redes sociales.

La Hepatitis C es una inflamacion en el higado ocasionada por el virus VHC, que se contrae usualmente
por via sanguinea, por mantener relaciones sexuales sin proteccion con una persona infectada o de la madre
al bebé durante el parto.

Segun la Asociacion Argentina para el Estudio de las Enfermedades del Higado (A.A.E.E.H.), hay
400.000 personas en el pais que tienen Hepatitis C. Entre ellas, el 75-85% desarrollan una infeccion
cronica, lo cual significa que no desaparece con el tiempo.

Se trata de una enfermedad que puede ser curada en mas del 95% de los casos pero méas de la mitad de las
personas que la tienen no saben que estan enfermos, dado que los sintomas pueden tardar hasta 30 afios en
presentarse. Por este motivo, es recomendada la realizacion del estudio de la Hepatitis C (que se lleva a
cabo analizando una muestra de sangre) al menos una vez en la vida para saber si una persona es portadora
0 no.

El precio de los tratamientos resulta una barrera a la hora de combatirla: en Argentina el costo es de
US$7000 dolares y es cubierto por el sistema de salud del pais. Ademas, se encuentran pendientes las
solicitudes de una serie de patentes que podrian impedir el acceso asequible de sofosbuvir (medicamento)
en algunos paises latinoamericanos, entre ellos, Argentina.

Sin embargo, una comparfiia farmacéutica local ha desarrollado un genérico de dicho producto que fue
sometido a un estudio intervenido por diferentes hospitales -entre ellos el Hospital Italiano, el Posadas, el
Mufiz, el Hospital Central de Mendoza, el Hospital Rossi- que implicé a 321 pacientes con Hepatitis C
crénica. El 58% de los pacientes recibi6 el genérico y el 95% respondi6 al tratamiento.! El precio de dicho
producto es, ademas, inferior al sofosbuvir.

El presidente de la Asociacion Buena Vida, Rubén Cantelmi, explicd que solo reciben tratamiento los
pacientes que se encuentran en estado critico, cuando el estado de su higado ya estda muy comprometido y
es demasiado tarde.’

! Cant6, Marcelo. "Prueban que el genérico argentino contra la hepatitis C tiene la misma efectividad y seguridad que el
original" [2018] [en linea]. Recuperado en http://argentear.com/probirase-sofosbuvir/ (Consulta: 16 de agosto de 2018)

2 Infobae. "Por qué solo el 5% de los pacientes con hepatitis recibe tratamiento” [2017] [en linea]. Recuperado de
https://www.infobae.com/salud/2017/03/14/por-que-solo-el-5-de-los-pacientes-con-hepatitis-recibe-tratamiento/  (Consulta:
16 de agosto de 2018)




Si bien en los dltimos afios se ha reportado un aumento de casos en aquellos menores de treinta afios, los
baby boomers (aquellos nacidos entre 1945 y 1969) son el sector etario mas propenso a tener Hepatitis C.
También son propensas a contraerla aquellas personas que consuman drogas inyectables o por via
intranasal, aquellas que tengan VIH, hayan tenido tatuajes o perforaciones, entre otros.

Algunas de las complicaciones que pueden surgir de la Hepatitis C son la cirrosis, cancer de higado o
insuficiencia hepatica. Aquellos que padezcan la enfermedad pueden recurrir a infectologos,
gastroenterdlogos o hepatdlogos y se recomienda evitar las bebidas alcohodlicas, tomar agua y vacunarse
contra las Hepatitis A y B. Por su parte, en la actualidad no hay una vacuna para la Hepatitis C, por lo que
para evitar el contagio se debe recurrir a mecanismos de prevencion, como el uso de preservativos y evitar
las agujas que puedan no haber sido propiamente higienizadas a la hora de hacerse una perforacién o
tatuaje.

"Necesitamos una camparia masiva que destaque la importancia de controlar la salud hepéatica mediante un
analisis de los anticuerpos para hepatitis ABC y serologias de hepatitis” indicd Ezequiel Riduejo, ex-
presidente de la A.A.E.E.H.% en el marco del Congreso Americano de Enfermedades del Higado que se
Ilevo a cabo en Washington en 2017.

En efecto, resulta imperativo realizar una campafia de comunicacion que explique a las personas los
efectos de dicha enfermedad y las incentive a hacerse un andlisis, asi como concientizarlas sobre la
importancia de iniciar el tratamiento si los resultados dieron positivo. De igual modo, seria prudente que la
comunidad médica considerase dicho estudio fundamental.

Propuesta y desarrollo

- Situacion:

De acuerdo a la informacién proporcionada por Cecilia Gillabert -directora regional de Comunicacién y
Relaciones con los Pacientes del laboratorio AbbVie-, el tiempo de permanencia en notas de salud es
incluso mayor que el de otras secciones, por lo que hacer uso de los soportes online de los medios podria
ser efectivo para difundir la campania.

A pesar de haberse realizado campafias de concientizacion, la Hepatitis C continla siendo una enfermedad

sobre la cual hay una falta de conocimiento por parte del publico general.

*Ingrassia, Victor. "Hepatitis: los Gltimos avances de esta enfermedad silenciosa y curable” [2017] [en linea]. Recuperado en
https://www.infobae.com/salud/2017/12/06/hepatitis-los-ultimos-avances-de-esta-enfermedad-silenciosa-y-curable/
(Consulta: 16 de agosto de 2018)




-Objetivos:
"Conseguir que al menos el 55% de los portadores o posibles portadores de la enfermedad esté

predispuesto a realizarse un test o empezar el tratamiento de Hepatitis C, en menos de un afio".

"Conseguir que al menos el 55% de los médicos clinicos considere necesario incluir el test de la Hepatitis

C en un analisis de rutina, en menos de un afio".

-Emisor de la campafia:

La Secretaria de Salud en conjunto con la A.A.E.E.H.

-Pdblicos:
Personas nacidas entre 1945 y 1969
Jovenes adultos entre 25 y 30 afios

Meédicos clinicos

-Mensajes clave:
e Generales:
-"La Hepatitis C puede provocar cirrosis, cancer de higado e insuficiencia hepatica"
-"Es necesario realizarse el test de la Hepatitis C al menos una vez en la vida para saber si se posee la
enfermedad”.
e Especificos:
-"No esperes a que aparezcan los sintomas, hacete un test de la Hepatitis C"
-"La Hepatitis C es una enfermedad que suele ser silenciosa. No esperes a que el cuerpo te lo pida,
pedi a tu médico que incluya el test en el analisis de rutina".
-"No esperes a que el cuerpo te lo pida, accedé al tratamiento™.
-"Falta de sintomas no es falta de enfermedad".
-"El primer paso para curarse es preguntar como".
-"¢Por qué esperar a que los sintomas del paciente sean evidentes para diagnosticar?"

-"Cpide, Clucha, Ccura"

-Estrategias:
1) Resaltar la importancia de un diagndstico temprano a los especialistas médicos mediante mensajes que
empleen lenguaje de su uso cotidiano y cifras que evidencien la falta de diagnosticos.




2) Transmitir mensajes a través de los medios de comunicacion y redes sociales con vocabulario sencillo y
Ilamadas de atencién que recurran a las frases de la vida cotidiana para captar la atencion de aquellos que
aun no se han hecho un test de Hepatitis C.

3) Instaurar la concepcion positiva del tratamiento a las personas con Hepatitis C mediante charlas

instructivas, apoyo emocional y motivacion.

-Tacticas:

1) Se transmitiran spots con videos en los canales: TN, C5N, Crénica, Trece, Telefé, America.

El primer video comenzara con la llamada de atencién "¢ Alguna vez escuchaste a alguien decir ';para qué
voy a ir al médico si no me siento mal?' ... La Hepatitis C es una enfermedad que puede tardar hasta 30
afios en presentar sintomas...". Se enunciarian asi algunos aspectos basicos de la enfermedad, de manera tal
que no resultase agobiante.

En un segundo video se dira "¢Alguna vez escuchaste a alguien decir 'lo importante es la salud? La
Hepatitis C es una enfermedad que puede tardar hasta 30 afios en presentar sintomas...". Se mantendran las
mismas caracteristicas de estilo en ambos clips y se dird "asegurate de realmente estar sano".

Ambos videos finalizarian diciendo "No esperes que aparezcan los sintomas. Pedile a tu médico que
incluya el test en el analisis de rutina”. "Con la Hepatitis C, Cpide el test, Clucha y Ccura".

Dichos videos se subirian también a las redes sociales de la Secretaria de Salud y la A AEEH. ya
YouTube.

2) A lo largo de la campafia se publicard contenido sobre la enfermedad y la importancia de realizarse el
test al menos una vez en la vida, en las cuentas de Twitter, Instagram y principalmente Facebook de la
Secretaria de Salud y la A.A.E.E.H., con los hashtags: #HepatitisC, #testC, #Cpide, #Clucha, #Ccura.

3) A fin de llegar a un pablico masivo con variables blandas y duras diferentes, se buscara acceder a los
dispositivos en via publica, obtener visibilidad en espacios publicos (plazas y parques muy transitados) y
en los medios de transporte publico con afiches que contengan mensajes como “Falta de sintomas no es
falta de enfermedad. Pedile a tu médico que incluya el test de la Hepatitis C en tu analisis de rutina" o "La
Hepatitis C puede causar cirrosis, cancer de higado o insuficiencia hepéatica. No esperes a que el cuerpo te

lo pida, accedé al tratamiento™. "Con la Hepatitis C, Cpide el test, Clucha y Ccura".

*Estas primeras tacticas buscan que las personas comiencen a notar el surgimiento de la Hepatitis C como

tema en los medios y en la sociedad.




4) Se realizaran charlas informativas en centros médicos, haciendo énfasis en la cantidad de personas que
padecen la enfermedad sin saberlo para explicar a los médicos la importancia de incluir el test de la
Hepatitis C en los analisis de rutina de sus pacientes. El slogan de dichos discursos y la frase con la cual se
finalizara cada uno de ellos sera "¢;Por qué esperar a que los sintomas del paciente sean evidentes para
diagnosticar?".
Se apuntard ademas a obtener espacio en los siguientes medios especializados:

e Revista Argentina de Salud Publica

e Revista Médicos

5) Se repartiran volantes y folletos en las entradas de los centros médicos con el slogan de la campafia
("Cpide, Clucha, Ccura™), que expliquen la importancia de hacerse el test de la Hepatitis C al menos una
vez en la vida, recalcando: "La Hepatitis C es una enfermedad que suele ser silenciosa. No esperes a que el
cuerpo te lo pida, pedi a tu médico que incluya el test en el andlisis de rutina" para que las personas
consideren solicitar el estudio y "La Hepatitis C puede desarrollar cancer de higado, cirrosis, insuficiencia
hepatica... No esperes a que el cuerpo te lo pida, accedé al tratamiento™ para aquellos que ya saben que

poseen la enfermedad y aiin no han comenzado a tratarse.

6) Se realizarén charlas abiertas al pablico en distintas localidades -orientadas a las personas que padecen
la enfermedad y a sus familiares- en la que hepat6logos y gastroenter6logos explicarian los cuidados que
tiene que tener una persona con Hepatitis C (como por ejemplo, evitar el alcohol) e indicarian los pasos
para acceder al tratamiento. Ademas, la presidente de la A.A.E.E.H. (la Dra. Beatriz Ameigeiras) dara un
discurso sobre la importancia de estar predispuestos al tratamiento, de llevarlo a cabo sabiendo que podra
mejorar sus condiciones de vida y efectivamente curarlos de la enfermedad. Se repartirian folletos a los
presentes con una sintesis de los aspectos fundamentales de la charla y los datos de contacto de la

organizacion. "EI primer paso para curarse es preguntar como".

7) Se realizara una convocatoria bajo el slogan "Cpide, Clucha, Ccura®, en la que una autoridad de la
Secretaria de Salud y la presidente de la A.A.E.E.H., en conjunto con un infectlogo con experiencia,
hablaran sobre la problematica.

En primer lugar, el infectdlogo explicaria de manera breve en qué consiste la enfermedad, sus medios de
contagio, los eventuales sintomas y las consecuencias de no tratarla a tiempo. Luego, la Dra. Beatriz
Ameigeiras -quien ademas de ser la presidente de la A.A.E.E.H. es médica hepatologa del Hospital Ramos
Mejia- hablaria sobre el test de la hepatitis C y el tratamiento que tendria que realizar una persona

infectada.




Finalmente, la autoridad de la Secretaria de Salud explicaria la importancia de disminuir las abrumadoras
cifras del pais.
Se invitaria a periodistas de los medios:
e La Nacion -Sociedad (y lanacion.com -Salud)
e Clarin -Sociedad (y Clarin.com -Salud)
e Cronica (y Cronica.com -Info General/Bienestar y Salud)
e LaPrensa (y laprensa.com -Ciencia y Bienestar)
e Radio Mitre
e Radio La Continental
e TN
e C5HN
e Canal Trece
Y se enviara informacién a:
e El Litoral
e LaVoz del Interior
Se buscaréa ademas a obtener publicaciones en los siguientes medios de comunicacién online:
e Entremujeres -Bienestar

e Infobae -Salud

8) Se realizaran entrevistas a distintos médicos especialistas (infectdlogos, gastroenterélogos, hepatélogos)
que seran publicadas en las redes sociales de la Secretaria de Salud y la A.A.E.E.H. y en Youtube. Ademas,
se compilaran fragmentos de las distintas entrevistas en un breve video sobre la Hepatitis C que se
transmitira posteriormente en los distintos canales de televisibn mencionados en la primer tactica,
reiterando el mensaje utilizado en otras instancias de la campafia: "No esperes a que el cuerpo te lo pida,
pedi a tu médico que incluya el test en el analisis de rutina™ y "No esperes a que el cuerpo te lo pida, accedé
al tratamiento de la Hepatitis C". "Cpide, Clucha, Ccura".

*Una vez instalado el tema en los medios de comunicacién y en el debate de las personas, se cree prudente
realizar esta tactica para darle un respaldo médico a las indicaciones dadas a los publicos, considerando que

su iniciativa sera mayor si oyen la opinion de distintos especialistas.

Los modelos de tweet de la campafia seran:
Falta de sintomas no es falta de enfermedad. Antes de que el cuerpo te lo pida, pedi el test de la
Hepatitis C #HepatitisC #Cpide #Clucha




Si la Hepatitis C no se trata, puede dafiar el higado. Antes de que el cuerpo te lo pida, inicia el
tratamiento #HepatitisC #Clucha #Ccura

Resultados Esperados

Se considera que una vez finalizada la camparia, las personas comenzaran a tener mayor conciencia de lo
importante que es solicitar el test de la Hepatitis C aunque sea una vez en sus vidas y el grado de
desconocimiento de la enfermedad en el pais disminuird. De igual manera, se estima que aquellas personas
que ya poseen la enfermedad tendran la predisposicion para querer iniciar el tratamiento y curarse. Por otro
lado, el test de la Hepatitis C se volvera mas comdn en los analisis de rutina gracias a las acciones con los
médicos y la peticion de las personas concientizadas.

Cada tactica tendra su propio método de medicién. Para asegurarse de que los objetivos hayan sido
alcanzados, se recurrira a:

-Clippings cualitativos y cuantitativos

-Cantidad de reproducciones en Youtube y andlisis cualitativo de los comentarios.

-Analisis cuantitativo y cualitativo de las interacciones de los usuarios en las redes sociales (me gusta,
compartir, retweet, comentarios)

-Encuestas a los médicos para saber si incluirian el test en los andlisis de rutina.

-Encuestas a las personas en via publica para saber si solicitarian el test de la Hepatitis C a sus médicos en
un andlisis de rutina.

-Realizar un conteo de la cantidad de personas que asistieron a cada charla.

-Realizar un conteo de la cantidad de folletos entregados en mano.

-Encuesta breve al final de las charlas para quienes padecen Hepatitis C y sus familiares, con el propdsito
de verificar su intencion de realizar el tratamiento.

-Andlisis de las menciones en los medios de comunicacién audiovisuales

Una vez finalizada la camparia se debera verificar que los objetivos hayan sido cumplidos, recurriendo a
mediciones que permitan corroborar que el 55% de los publicos seleccionados en ambos objetivos tengan

una actitud acorde a las metas del plan.




