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Acerca de la Bolsa de Cereales de Cérdoba

La Bolsa de Cereales de Cordoba (BCCBA) es una asociacion civil sin fines de lucro que trabaja para
el desarrollo del sistema agroindustrial argentino, representando y brindando servicios a toda la
cadena. Es una institucion referente en el centro del pais por el alto grado de profesionalismo y
compromiso con la calidad de sus servicios. Dentro de sus diversas actividades, genera acciones
gue resultan beneficiosas para la comunidad en su conjunto, trabajando por el desarrollo
sustentable de los sectores a los que representa.

Acerca de IndicAgro

Las inquietudes sobre el calentamiento global y el impacto de las actividades productivas se
pusieron en agenda hace mas de una década y la BCCBA se propuso como objetivo contribuir en la
generacion de informacidén para colaborar con el desarrollo de politicas publicas pertinentes. Ante
esto, surgid la necesidad de contar con datos Utiles sobre el impacto que tiene la actividad
considerando variables ambientales, sociales y econémicas.

Asi, en 2017, se cred IndicAgro, una herramienta online de autoevaluacion, gratuita, voluntaria y
confidencial, disefiada especificamente para que los productores y las empresas agropecuarias se
midan en materia de Responsabilidad Social y Sustentabilidad (RS&S).

Esta herramienta le ofrece al productor agropecuario una gran variedad de posibilidades de accion
en torno a las buenas practicas de RS&S vy le acerca un diagndstico de su gestion a través de un
grafico estrella. Dicha ilustracién representa su relacionamiento con la RS&S vy abre posibilidades
de realizar una planificacién estratégica enfocada en la gestion sustentable, lo que le facilitard la
toma de decisiones atendiendo el triple impacto de su actividad.

Al aplicarse IndicAgro cada usuario toma conciencia acerca del valor que la produccion sustentable
y responsable le aporta a la cadena productiva en particular y a la comunidad en general, brindando
posibilidades de entender y responder a las nuevas demandas mundiales.

Diagndstico de la iniciativa

La BCCBA considera que la RS&S es un pilar fundamental en el desarrollo de la actividad
agroindustrial y es consciente del impacto que genera esta Ultima en el planeta. Ante esto, se busca
fomentar la utilizacién de IndicAgro no solo como herramienta de gestion sino como un medio de
formacién para la comunidad. Cabe destacar que la herramienta se encuentra alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU en su agenda 2030y busca ser una
posibilidad de mejora continua en buenas practicas sociales, ambientales, econdmicas y éticas para
los productores agropecuarios.
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El fin Ultimo de IndicAgro es contribuir en el desarrollo de un sector agropecuario ejemplar,
comprometido y globalmente competitivo, con empresas valiosas, responsables y sustentables,
capaces de obtener una amplia licencia social para operar y prosperar.

Transcurridos seis afios desde su lanzamiento, la articulacién publico-privada ha sido fundamental
para lograr una gran tasa de implementacién. Esto fue producto de la alianza realizada con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Gobierno de la provincia de Cérdoba, que incorporé
IndicAgro como una herramienta dentro del Programa de Buenas Practicas Agropecuarias (BPAs) -
Ley 10.663, ejemplar a nivel nacional.

Ante esto, dentro de su estrategia de comunicacion, la BCCBA se plantea dos grandes objetivos:
por un lado, el desafio de reforzar el cardcter formativo de IndicAgro y, por otro lado, concientizar
al productor y empresario agropecuario del impacto que su accionar diario tiene en el sistema
productivo y en la comunidad donde se desarrolla.

A través de esta campafia, a realizarse durante el aflo 2023, se busca visibilizar a IndicAgro como
una poderosa herramienta de gestion en materia de RS&S para el sector agropecuario. Ademas, se
pretende incentivar el compromiso de los productores y empresas agropecuarias con las
generaciones futuras.

Es importante destacar que la presente campafia de comunicacion se llevd a cabo con cero
inversion.

Objetivo general

Promover la utilizacion de IndicAgro como herramienta fundamental de gestion y formacién en
materia de RS&S para el sector agropecuario.

Objetivos especificos

e Aumentar la cantidad de productores y empresas agropecuarias que se miden en materia de
RS&S.

e Formar alos productores agropecuarios en practicas de RS&S.

e Posicionar a la BCCBA como entidad referente en el sector agropecuario sobre RS&S.

e Posicionar a IndicAgro como una herramienta federal.

e Mostrar la importancia de trabajar en RS&S independientemente del tamafio o madurez de la
empresa agropecuaria.

e Concientizar sobre la importancia de integrar la RS&S al plan de negocios del productor
agropecuario.
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Publico

Productores, empresas agropecuarias y todos los actores intervinientes en el sector agroindustrial
argentino.

Mensajes claves

A lo largo de su desarrollo, la campafia se enfoca en el posicionamiento de dos mensajes claves.
Por un lado, se trabajé en el claim “Medir para mejorar” que es el puntapié inicial para que los
productores agropecuarios reconozcan la utilidad de trabajar con indicadores de gestién en RS&S
fundamentales para la toma decisiones.

“Medir para mejorar” es una invitacion al productor agropecuario a autoevaluarse a partir de
indicadores de sustentabilidad, con los cuales podra conocer su situacion actual, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones en base a los resultados obtenidos.

Por otro lado, como complemento del claim anterior se utilizé la frase “Aplicate IndicAgroy empeza
a gestionar un futuro diferente”, que pretende concientizar y comprometer al productor
agropecuario en su forma de hacer las cosas.

Canales y herramientas de comunicacion

e Sitio web: https://indicagro.bccba.org.ar

e Redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn y WhatsApp.

e Mailing.

e TV: principales canales de Cérdoba (Canal 12, Canal C, Telefé Cérdoba).

e Notas periodisticas en medios graficos: La Voz del Interior, Revista Granos, Portal del Interior.

e Ferias y eventos: transmision de video y banners. Stand promocional.

e Talleresy capacitaciones: visitas a entidades educativas, talleres a productores, conferencias en
eventos, capacitacion en materia de RS&S.

1) Plan de accién
A los fines de cumplir con los objetivos propuestos, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Analisis de la herramienta propiamente dicha y definicién de los potenciales mensajes que
se podrian comunicar.

2. Planteo de un esquema de comunicacién adaptado para cada publico y canal.

3. Se resaltd la conexidn que cada dimension de la herramienta tiene con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

4. Disefioy publicacion de piezas de comunicacion (graficas y audiovisuales) pertinentes para
cada canal.
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https://indicagro.bccba.org.ar/

5. Andlisis del sitio web y la posterior decisién de mejorarlo para lograr una experiencia de
usuario agil y sencilla.

6. Convocatoria a referentes del sector para involucrarlos como difusores.

7. Organizacion de talleres formativos para productores agropecuarios.

2) Descripciéon de pasos y procesos
Produccién y desarrollo de contenidos

> Material audiovisual:

v’ ¢éSos consciente del impacto que generés en la comunidad donde desarrollas tu actividad?
Tomando como disparador esta pregunta y con el objetivo de concientizar y comprometer
al productor acerca del impacto de la actividad agropecuaria, se realizd un video
promocional de la herramienta. La voz en off se cred mediante la utilizacion de inteligencia
artificial.

v" IndicAgro - 6 afios. Muestra datos destacados de la herramienta a lo largo de su trayectoria.

v éQué es IndicAgro? Qué es y para qué les sirve a los productores agropecuarios aplicarse la
autoevaluacion.

v" IndicAgro - Nos potencia. Testimonios de referentes sobre el potencial de la herramienta.

v 7 dimensiones. Diversos empresarios agropecuarios invitan a sus pares a adoptar buenas
practicas relacionadas con RS&S. -En proceso de realizacion-.

> Piezas gréficas:

v’ 7 dimensiones de IndicAgro. Accidn realizada con el objetivo de dar a conocer cudles son los
parametros bajo los cuales esta disefiada la encuesta, qué implica y de qué forma abarca
integralmente la empresa y sus actividades.

v' Conexién con ODS. Disefiado especificamente para mostrar el vinculo que las dimensiones
de IndicAgro tienen con los ODS.

v’ ¢Sabias qué...? Planteado en forma de preguntas y apelando al caracter formativo que tiene
IndicAgro, se presentan distintas alternativas que puede tener el productor a la hora de
gestionar la RS&S.

> Mailing

Envios a una base de 20.000 usuarios con el objetivo de mostrar funcionalidades vy
particularidades de IndicAgro.

> Péagina web

Antes de poner en marcha la campania, se detectd que el sitio web (indicagro.bccba.org.ar)
no daba cuenta del verdadero potencial de IndicAgro. El mismo, llevaba directamente a los
usuarios a aplicarse los indicadores sin antes mostrar la propuesta integral de la herramienta.
Por tal motivo se renovd el home para mejorar la comunicacién de cara al usuario.
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Ademas, se le dio preponderancia al mensaje clave “Medir para mejorar” y se hizo foco en
las caracteristicas funcionales de la autoevaluacién y el impacto que la misma tiene al ser
adoptada como una herramienta de gestion.

Al haberse planteado como objetivo comunicacional promover la utilizacion de IndicAgro como
herramienta fundamental de gestion y formacién en materia de RS&S y transcurridos cuatro meses
de ejecucion, se puede decir que la campafia se encamina al cumplimiento de las expectativas
planteadas en la etapa de diagndstico.

En cuanto a los objetivos especificos se destaca que, a partir de la campafa “Medir para mejorar”,
se obtuvieron los siguientes resultados:

e Eneltranscurso de 2023 fueron mas de 600 los productores que se aplicaron IndicAgro, lo que
representa un 30% mds comparado con el ciclo anterior en el mismo periodo de tiempo.

e Actualmente, son mdas de 3300 empresas de distintas provincias las que respondieron la
encuesta. La mayoria proviene de Cérdoba seguido por Buenos Aires y Santa Fe. También se
observan casos provenientes de Catamarca, Chaco, Corrientes, Entre Rios, Formosa, La Pampa,
Mendoza, Neuquén, Salta, La Rioja, San Luis y Tucuman; posiciondndola como una herramienta
federal y de referencia nacional.

e Se realizaron 3 talleres para miembros de la red CREA (Consorcios Regionales de
Experimentacién Agricola) con el objetivo de difundir y fomentar la utilizacidon consciente de la
herramienta. Los mismos fueron dictados en alianza con IARSE (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria).

e Se disefiaron mas de 80 piezas graficas enfocadas en la difusién de IndicAgro bajo la premisa de
concientizar y formar al productor sobre la importancia de integrar la RS&S al plan de negocios.

e |a estrategia de fomentar el aspecto formativo de la herramienta fue acertada ya que, gracias
a eso, la BCCBA continua posiciondndose como impulsora y referente de RS&S con un producto
de calidad que aporta y crea valor para la agroindustria.

e Atravésde larenovacion del sitio web, se reforzd laimportancia de trabajar en materia de RS&S
independientemente del tamafio o madurez de la empresa agropecuaria. Bajo el titulo: “Una
evaluaciéon a la medida de tu empresa” se muestran los tres niveles de aplicacion posibles de
los indicadores (basico, amplio y comprensivo).

e Se participé en 2 eventos del sector agropecuario mediante exposiciones y stands informativos
para difundir IndicAgro.
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¢Hacia dénde vamos?

Teniendo en cuenta que la planificacion de la campafia de comunicacién es anual, se dara
continuidad a la difusion y formacion en materia de RS&S a través de publicaciones en redes
sociales y medios tradicionales de comunicacion.

Ademas, se participard con IndicAgro en ferias, eventos y exposiciones rurales destinadas
exclusivamente al sector agropecuario.

Por ultimo, se pretende generar un nuevo servicio de asesoramiento a los productores apuntado a
la creacién de planes estratégicos basados en los resultados de la encuesta.
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