
María Marta Toniutti | Directora del área de Comunicación y Marketing

Maximiliano Rivarola | Marketing

Celina Zuliani | Comunicación y Prensa

Fátima Seppi Viñuales | Comunicación y Prensa

Natalia Lazzaro | Marketing Digital

Gregorio Ruiz Cordoba | Marketing Digital

Rodrigo Tejerina Caropresi | Experiencia del Cliente

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN Y MARKETING

CATEGORÍA 1: 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

PREMIOS 
EIKON 
2023

MANANTIALES
PLATAFORMA



Con Manantiales, superamos el rol de desarrollista 
tradicional y asumimos una visión urbanizadora de 
grandes superficies, articulamos esfuerzos a partir de 
alianzas con sectores públicos y  privados, a los que 
aportamos nuestro know how y trayectoria. 

En el 2016, presentamos Manantiales 360, señalando el 
diferencial del emprendimiento: propuestas de 
servicio, institucionales y comerciales para que los 
vecinos encuentren todo lo que necesitan para 
estudiar, vivir, trabajar y disfrutar.

Con la consolidación y crecimiento del 
emprendimiento, Manantiales cobró “vida propia” y se 
convirtió en una oportunidad e inversión para la 
instalación de: 

Comercios y negocios en los distintos corredores 
comerciales, 

Inversores de distinta escala que buscan desarrollar 
sus propios negocios: desde el particular que invierte 
en un lote para construir un dúplex, hasta inversores 
de macrolotes que visualizan a Manantiales como el 
lugar para instalar proyectos educativos, de salud, de 
consumo masivo, etc.

Por esto, se presentó la necesidad de reforzar el 
concepto de Manantiales 360 para renovarlo e 
incorporar dos aspectos clave: las alianzas y marcas 
que se suman a Manantiales y la posibilidad de invertir 
–a distinta escala- en cualquier tipo de proyecto en el 
emprendimiento.

Manantiales plantea un círculo virtuoso en donde lo 
residencial inyecta y potencia lo institucional, comercial 
y los negocios, así como también lo comercial y lo 
institucional se convierten en una demanda de los 
vecinos. De allí que Manantiales sea pensada como 
una plataforma para nuevos lanzamientos, una 
base de inversión segura. 
Desde la empresa, decidimos contratar a una agencia 
externa que nos pudiera asesorar desde una mirada 
creativa, trabajando como pares: desde lo interno, 
aportaríamos el conocimiento y know how del 
producto, mientras que la agencia sería la responsable 
de traducir de manera creativa un concepto que 
respondiera a las expectativas y objetivos buscados.

1 | Introducción

Somos una empresa desarrollista, con más de 20 años 
de trayectoria, con sede en la ciudad de Córdoba, 
Argentina, dedicada al desarrollo de grandes 
emprendimientos inmobiliarios. 

Contamos con diferentes categorías de productos y 
llevamos desarrollados más de 50 proyectos entre 
casonas, edificios, urbanizaciones, countries, housing, 
casas, oficinas y locales comerciales. Ejecutamos 
importantes obras de infraestructura y servicios, 
potenciando el entorno, los espacios verdes, la 
conectividad y la integración de sus emprendimientos 
a la vida de la ciudad. 

La compañía está formada por un equipo directivo y 
más de 400 profesionales, técnicos y administrativos 
en distintas áreas complementarias. 

Qué es Manantiales

Grupo Edisur

Manantiales es nuestro principal emprendimiento y 
uno de los más importantes proyectos urbanísticos de 
Córdoba y el país.

Su crecimiento y consolidación no solo transforma y 
revaloriza la zona suroeste de la ciudad, sino que 
también se convirtió en un lugar con una vida y 
dinámica propia, trascendiendo tanto a Grupo Edisur 
como al producto comercial y residencial en sí mismo. 
En Manantiales, los vecinos encuentran opciones para 
vivir, trabajar, estudiar y disfrutar, como en un barrio 
más de la ciudad. 

Manantiales en Números

39 emprendimientos residenciales
y comerciales 

1.150hectáreas es la dimensión
de Manantiales.

17 urbanizaciones, 8 Casonas, 6 proyectos de casas y housing,
3 complejos edificios, 2 countries, locales comerciales y oficinas.

19 emprendimientos terminados (45% del total):

Más de

3.000 familias viviendo
(+10.000 residentes aproximadamente)

Más de

50obras de infraestructura,
servicios subterráneos 
y conectividad.

Más de



2 | Propuesta/Enunciado de Campaña (Estrategia)

¿Por qué Manantiales es una
plataforma de negocios? 
Identificamos que el emprendimiento tiene una serie 
de atributos diferenciales que lo convierten no solo en 
un lugar que los vecinos eligen para vivir sino también 
en una base de inversión segura: 

Tierra y Estrategia
Contamos con una superficie de más de 1.100 ha que 
conforman una nueva centralidad en la zona sur de la 
ciudad de Córdoba.

Contamos con un banco de tierra en distintos sectores 
claves del emprendimiento con infraestructura y servi-
cios. 

Aplicamos una estrategia de reserva del 25% de la 
tierra para usos comerciales, de servicios, corporativos, 
institucionales y residenciales lo que abre una oportu-
nidad para inversores de distintas escalas y rubros en 
las etapas de mayor potencia de los emprendimientos 

Inversión y Consolidación 

Llevamos 13 años de inversión y desarrollo que apor-
tan consolidación al emprendimiento en obras, densi-
dad, proyectos y servicios 

El emprendimiento muestra una realidad con más de 
35 proyectos inmobiliarios residenciales y comerciales, 
más de 2.000 familias residentes, unos 9.000 clientes 
propietarios y más de 40 obras de infraestructura, 
servicios y conectividad 

Alianzas y Experiencia 
Llevamos desarrollada una red de alianzas con referen-
tes de distintos rubros que se suman y aportan una 
mayor propuesta de valor de Manantiales. 

Planificamos el sector junto al sector público a partir de 
un convenio urbanístico y un plan de ordenamiento 
general que legitiman y guian el crecimiento del 
proyecto.

Manantiales es la base más sólida para que inversores 
de todo tipo puedan lanzar sus desarrollos, 
emprendimientos y negocios dentro de la zona de 
mayor crecimiento de la ciudad.

A partir de la construcción conceptual, decidimos que 
la estrategia a seguir era presentar los anuncios de 
Manantiales en el Edificio Corporativo de Grupo Edisur 
–en avance de obra- enfatizando la confianza de la 
empresa en la consolidación de Manantiales y 
haciendo firme la decisión de mudar allí sus oficinas 
corporativas y comerciales.

La campaña institucional inició de manera vivencial – 
con dos eventos orientados a distintos públicos y 
continuó “derramando” mensajes y anuncios a lo  largo 
del año, como una campaña transversal. 

Tras definir los diferenciales y analizar algunas 
propuestas, el concepto y la bajada final fue:

Manantiales Plataforma 360

Una base para crecer

La propuesta también giraba en torno a mensajes 
como 

Lanzamiento de lanzamientos 

Manantiales Plataforma nace para que despeguen 
cientos de proyectos, de negocios, de ideas, de sueños.

Para la campaña comercial BTC: hace tu inversión 
donde harías  tu vida.



Objetivos de la Campaña

Públicos 

Propuesta

Promover a Manantiales como una plataforma para 
nuevos negocios comerciales, de servicios, 
corporativos, institucionales y residenciales

Posicionar Manantiales 360 “recargado” a partir de 
todas las propuestas comerciales, de servicios, 
corporativas e institucionales que se convierten en la 
ventaja competitiva y el agregado de valor para 
nuestros clientes frente a la competencia

Retomar el contacto y relacionamiento con el grupo 
de contactos institucionales y corporativos de la 
empresa a nivel de inversión y negocios.

Presentar oficialmente el Edificio Corporativo de 
Grupo Edisur.

Autoridades y contactos institucionales
BTB: Inversores corporativos
BTC: consumidor final
Vecinos de Manantiales
Público interno de la empresa

Realizar un evento de “lanzamiento” de los 
lanzamientos, en una doble jornada orientada a 
distintos públicos. 

Trabajar sobre un material principal y de síntesis – un 
video- en donde comunicar los 30 anuncios vinculados 
a la empresa, a alianzas, obras y lanzamientos.

Fecha: Martes 24 de mayo (Previa Feriado del 25)

Lugar: Explanada del Edificio Corporativo – (En 
construcción)

Conferencia de Prensa

Evento Corporativo

Hora: 12:30/15:30 hs (Almuerzo) 
Incluye recorrido en terraza del edificio corporativo

Hora:18:00 hs – 22:00 hs (Sunset) 
Tipo de evento: distendido con momento de 
anuncios/presentación

Evento Con Colaboradores
Público Interno

Hora: 20:00 hs – 00:00 hs (Sunset) 

1.

2.

3.

4.



3 | Desarrollo y Ejecución del Plan 

Para la ejecución de la campaña institucional, se realizó 
un trabajo interárea y con agencias externas de 
proveedores. Esto implicó una capacitación interna 
respecto al concepto a comunicar, así como un 
relevamiento de las distintas necesidades para 
concretar el plan y llegar con todo listo para el día del 
evento de presentación. 

Algunas de las áreas – con sus objetivos 
comunicacionales asignados- que convocamos fueron:

Mantenimiento y Obra – preparación del entorno, 
estacionamiento, seguridad. 

Arquitectura – Renders, memorias descriptivas de 
los proyectos por lanzar.

Asistencia a Directorio – Coordinación de 
convocatoria del cliente corporativo.

Comunicación y Prensa – Campaña mediática, 
preparación de speech, vocerías, materiales de 
difusión.

Marketing Digital – Cobertura y difusión en 
plataformas digitales y redes sociales

Marketing Offline – Intervención sobre el 
emprendimiento: cartelería, señalética, 
merchandising, material publicitario 

Marketing Vivencial – Experiencia de los invitados 
durante el evento

Agencia Externa – Conceptualización Campaña- 
Elaboración de materiales

Agencia Externa de eventos –  Lay out del evento: 
logística – Montaje y desarmado – Seguridad. 

De este modo, buscamos garantizar una experiencia 
positiva del cliente corporativo, la difusión de los 
anuncios y la valoración por parte de los clientes 
respecto del diferencial de Manantiales.

• Envío de Save the date 
por whatsapp

• Envío de gacetilla 

• Agenda de entrevistas  
con socios

PRENSA •  Evento presentación 
Conferencia de Prensa.

• Video Manantiales 
Plataforma 360

• Totems y gigantografías 
señalando los 
lanzamientos

• Cobertura en redes 
sociales con fotos del 
evento

• Contacto telefónico de 
invitación al evento 

• Refuerzo y confirmación 
telefónica de asistencia.

• Envío de agradecimiento 
con video de cobertura 
del evento.

• Evento Manantiales Day 
(octubre 2023): carpa 
exclusiva.

• Acción de marca con 
pantallas con mensaje 
personalizado de 
bienvenida. “Bienvenido 
Fasta (Sanatorio Allende, 
etc) a Manantiales.

• Evento presentación 

• Video Manantiales 
Plataforma 360

• Show

• Cobertura en redes 
sociales con fotos del 
evento

PÚBLICO INVERSOR Y 
CORPORATIVO

PÚBLICO
ACCIONES

ANTES DURANTE DESPUÉS



• Campaña masiva por whatsapp con información sobre los anuncios y con link a 
video en YT. 

• Evento Manantiales Day (octubre 2023) en donde se comunicaron los anuncios.

PROPIETARIOS

• Publicaciones en redes sociales (posteos, stories, videos) con información gradual 
y progresiva sobre los anuncios.

• Campaña de email marketing

• Marketing de contenido en espacios de branding en La Voz y Cadena 3

• Difusión en web de Grupo Edisur

• OFFLINE PNT en medios radiales de Grupo Shopping, Radio Gamba, 100.5, Mitre, 
Córdoba, La Cien Córdoba, Canal 12. 

• Gigantografía en Vía Pública

PÚBLICO EN GENERAL/ 
POTENCIALES CLIENTES

PÚBLICO
ACCIONES

DESPUÉS



4 | Resultados y Evaluación

Alcance en Medios de Prensa

Acreditaciones - Evento Corporativo

Acreditaciones - Evento Corporativo

16 repercusiones en 10 medios. 

Según los datos de readership y audiencia de 7 
medios, pudimos haber llegado a + 2.956.000 
personas.

Asistieron 20 periodistas y camarógrafos de 11 
medios.

En términos del análisis de contenido, 

Todas las notas repasaron el listado de anuncios.

Todas las notas mencionaron la idea de alianzas e 
inversores: mención de Pilay, Sanatorio Allende, etc.

Todas las notas reflejaron alguno de los números de 
consolidación del proyecto como cantidad de 
residentes, casas en construcción, etc. 

Todas mencionan los avances en el Edificio 
Corporativo de Grupo Edisur. 

Algunas emplearon la idea de Corredores.

Experiencia del Cliente

Se realizó un envío masivo por whatsapp a una base de 
6.484 propietarios de 30 barrios. 

El mensaje lo recibieron 5.628 propietarios (87% de la 
base de datos). Las respuestas que obtuvimos:

Agradecimientos y mensajes positivos: 367 
respuestas/reacciones (7% del total de mensajes 
enviados y recibidos).

Mensajes negativos/reclamos: 45 respuestas / 
interacciones (1% del total de mensajes enviados y 
recibidos).

Consultas: 60 consultas sobre los anuncios y 6 sobre 
productos comerciales.

Video Manantiales Plataforma 360 - Publicado 
16/12/22

Visualizaciones: 963 (17% del total de destinatarios)

Duración promedio de vistas: 4.24 min (duración del 
video: 7.22 min)

Porcentaje promedio reproducido: 55,7% (los 
destinatarios que abrieron el video, vieron más de la 
mitad)

Retención del público (aquellos que vieron el video 
completo): 31,4%

Instagram Grupo Edisur. Con solo 2 fotos alcanzamos + 
11.600 visualizaciones y +448 me gusta Facebook

Facebook. Con 2 publicaciones generamos + 14.900 
visualizaciones, duplicando la cantidad de 
visualizaciones que logramos en toto abril (+ 22.800)

Instagram Manantiales. Con 1 publicación logramos 
+990 visualizaciones. Duplicamos el promedio de 
visualización mensual (+500).

Mailing – Invitación Evento 
206  e-mails únicos enviados con tasas de apertura 
promedio del 50%. 

Más de 600 invitados, que representan el 44% de la 
base total, superando la estimación prevista (35%).

Reproducciones video YouTube



Conclusiones Principales
Algunas de las conclusiones de la campaña 
MANANTIALES PLATAFORMA 360: UNA BASE PARA 
CRECER son las siguientes:

LO MÁS DESTACADO
Logramos mostrar a Manantiales como una 

plataforma para nuevos negocios con la cantidad de 
novedades del emprendimiento.

Recuperamos el contacto y relacionamiento con el 
grupo de contactos institucionales y corporativos más 
selecto de la empresa.

Logramos una conceptualización y comunicación de 
la actividad, que luego continuó en una campaña a lo 
largo del año.

Marketing Offline – 
Experiencia del Producto + Activaciones
La ejecución del evento también implicó contemplar el 
embellecimiento y puesta a punto de Manantiales, 
garantizando que el recorrido hasta llegar al sitio del 
evento resultara en una experiencia agradable.

En la planificación del proyecto Imagen y Entorno 
Manantiales se definieron acciones de impacto directo 
al evento corporativo, teniendo en cuenta las 
novedades comerciales, la circulación de gran flujo de 
gente y la experiencia/vivencia del emprendimiento. 

Se identificaron 16 intervenciones de impacto en el 
entorno inmediato al evento corporativo

Se ejecutaron 8, teniendo en cuenta la premura y 
urgencia de cada uno.

Se planificaron las 8 restantes para ejecutar post 
evento, a partir de junio, como parte del plan Imagen 
Manantiales.

1.

2.

3.

4.

5.
6.

Respecto a las activaciones de marca en el entorno 
Manantiales incluyeron las siguientes:

Iluminación Edificio Corporativo Exterior (Frente, 
lateral a Las Quinchas y posterior, carpa de 
acreditaciones)

Destacar emprendimientos de Noche con laser 
(Serranas, Casonas San Benito, Arcos, Sureño y La 
Serena) 

Intervención de Luciano Colman en Hall de ingreso 
Edificio Corporativo con una araña leed.

6 pantallas verticales (2 Información Edificio 
Corporativo y 4 anuncios Manantiales Plataforma 
360)

6 Tótems con información del Edificio Corporativo 

5 puntos/miradores en terraza con anuncios 

Impactamos con la puesta a punto de Manantiales, el 
Edificio Corporativo, el despliegue del evento y el video.

Fue acertado contar con una campaña “paraguas” 
que continuó a lo largo del año. De esta manera, 
pudimos continuar instalando el concepto de 
Manantiales Plataforma y luego ir “desdoblando” los 
anuncios en diferentes hitos comunicacionales, ya sea 
a través de eventos o comunicaciones.

La organización de este tipo de eventos permite 
alinear a la empresa en torno a un mismo objetivo y 
mensaje. De esta manera, resulta más sencillo manejar 
un mismo “lenguaje en común”, al mismo tiempo que 
compartimos las últimas novedades y actualizamos en 
qué anda la empresa.

Respecto a la campaña masiva de whatsapp para los 
propietarios, llevar adelante estas acciones de 
comunicación personalizadas nos acerca a nuestros 
propietarios, nos permite conocerlos más y abrirles la 
posibilidad de recibir feedback y críticas constructivas.

LO DESAFIANTE
Empezar a armar una “agenda de trabajo y de 

información” de Manantiales y los otros actores que 
empiezan a formar del emprendimiento. El trabajo con 
información propia y de otras marcas  supuso no solo 
diferentes contactos con otras empresas, sino también 
un trabajo cuidadoso para no exponer  más 
información de lo que se deseaba compartir en ese 
momento o y lograr un uso adecuado de la identidad 
marcaria de otras empresas.

A MEJORAR 
Concepto. El foco estuvo puesto en la plataforma de 
servicios, y quedó desdibujada la propuesta comercial 
que queríamos mostrar de tierra en reserva en 
corredores para nuevos negocios. Sin embargo, por el 
tipo de público inversor, se detectaron otras 
oportunidades para seguir trabajando en el “uno a 
uno” dicha propuesta.

Multiplicidad de anuncios. Se resolvió con un video 
de alto impacto, con imágenes reales, señando 
aquellas zonas de lanzamientos o en donde se iban a 
empezar a desarrollar obras. Sin embargo, la 
información termina siendo abundante, algo confusa 
para quien no conoce el producto en detalle.

Duración del evento. El evento se dividió en distintos 
momentos, que tenían su propio objetivo 
comunicacional (recepción, recorrido por Edificio 
Corporativo, anuncios). Esto derivó en que fuera 
extenso, con cierta dificultad para la agenda de la 
prensa. 




