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2.9 Sustentabilidad de diversidad,

inclusión y género



“La igualdad de género no solo es un 
derecho humano fundamental, sino que 
es uno de los fundamentos esenciales 
para construir un mundo pacífico, 
próspero y sostenible”.*

Agenda 2030 de las Naciones Unidas

2 *Fuente: Igualdad de género y empoderamiento de la mujer - Desarrollo Sostenible (un.org)

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/


Presencia femenina en minería 
sudamericana
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21,6%

Participación de la mujer en la 

minería peruana 
(consultora Igualab, 2021-2022)

6,87%
en la mediana y 

gran minería.

Estudio “Mujeres y minería del futuro” 

de Woman in Mining, WIM Perú
Perú

En gerenciasde presencia en 

cargos administrativos

12,1%
En operaciones 

generales

5,1%

6%
de la fuerza laboral 

minera peruana

Por funciones (Igualab)



¿Qué hicimos en Metso SAM para 
avanzar en el camino de la 
equidad de género?
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Agenda estratégica 2020-2025
¿Qué buscamos?

+ participación 
femenina en Metso

+ % de mujeres en 
cargos directivos

Promoción del liderazgo 
femenino en jefaturas, 

gerencias, directorios y 
vicepresidencias.

Conciliación de la 
vida personal, 
familiar y laboral.

Trayectoria laboral de las mujeres: 
procesos de reclutamiento, 
contratación, permanencia, rotación, 
capacitación y ascensos

Sensibilizar socios estratégicos a seguir nuestro estándar

Igualdad de remuneración y 
beneficios laborales

+ +

Equidad y transformacional cultural



Diversidad en Metso
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• Conversatorios de colaboradores de distintas áreas sobre diversidad e inclusión

• Talleres formativos en temas de diversidad e inclusión, seguridad psicológica, talento
inclusivo, equidad de género, orientados por especialistas externos en diversidad e inclusión.

• Difusión de la Guía Lenguaje Inclusivo.

• Difusión de contenidos audiovisuales, asociados a conceptos propios de la diversidad e
inclusión, siguiendo la orientación estratégica global de nuestra compañía.

La acción simultánea más reciente en promoción de diversidad, inclusión y la equidad de
género fue la Semana de la Diversidad e Inclusión de Metso en marzo (2022 – 2023) con
diversas actividades internas:
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Participación femenina en filiales de Metso 
Sudamérica comparada por países (%)
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Diversidad e Inclusión en Metso Perú
Acciones y resultados en Perú

• Campaña interna de sensibilización de colaboradores.

• Creación de política Metso Equal Opportunity and Diversity Policy 

para promover el fortalecimiento de la dotación diversa, 

especialmente en funciones complejas y críticas al interior de las 

plantas de procesamiento, donde la presencia femenina en la 

industria es más débil. 

• En Perú se logró un importantísimo hito a nivel sudamericano, 

ya que la colaboradora Mónica Ramírez, se convirtió este año en 

la primera operadora de máquina enlainadora de molinos SAG y 

de bolas de Metso en la subregión.

• En Perú, tenemos la 2 primeras mujeres ingenieras especialistas 

atendiendo cuentas de nuestros clientes tanto en Perú y 

Colombia. 

• Reclutamiento inclusivo de talento, con le cual aseguramos 

procesos sin discriminación, basados en competencias.
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Política de Igualdad de Oportunidades 

y Diversidad
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Objetivo

Sostener un plan de 
trabajo en materias 

estratégicas de 
gestión de personas 

que mida  y/o 
aborde brechas y/o 

barreras al 2025.

“Contribuir a reconocer las diferencias entre todas las personas y tomarlo como un beneficio con el 
fin de disminuir las inequidades, brechas y/o barreras, implementando acciones estratégicas 
orientadas a mejorar los niveles de igualdad en la Organización” - 2020-2025

Alcanzar una puntuación 10 
puntos por encima del Bechmark
“Inclusión" de nuestra Encuesta  de 
Compromiso y Clima Laboral "Our
Voice" (Escala de 0 a 100).

En la encuesta de junio 2023, se obtuvieron las siguientes puntuaciones:

Diversidad e Inclusión 63  

“Estoy satisfecho con los esfuerzos de Metso para fomentar la Diversidad y la Inclusión”. 

- Subfactor de Inclusión 77 (10 por encima del bechmark Metso)

“En Metso todas las personas son aceptadas por quienes son”

Aumentar el reclutamiento 
inclusivo con líderes y con 
enfoque de equidad de 
género,

Inicio de trámites para afiliarse a ONG’s
(Women in Mining y WAAIME) para así 
aumentar el pool de postulantes 
femeninas.

Reclutamiento sin sesgos:

Creación de una pauta de evaluación 
técnica, que permita objetivar el proceso, 
evitando sesgos de discriminación por 
género u otras variables. 

En plan:  Entrenamiento a los líderes en  
Inclusive Talent Acquisition. 

Entre 2019 y 2022, la cantidad de 
colaboradoras tuvo un incremento en altos 
cargos y en los cargos de mando medio; 
para las especialistas en terreno, donde la 
participación femenina es tradicionalmente 
menor, el crecimiento fue significativo, al 
pasar de 5 colaboradoras en 2019 a 22 en 
2022

METAS



Con el objetivo de apuntar a una 

mayor dotación femenina en el área 

de servicios, se capacitó de manera 

integral a las especialistas para 

realizar funciones complejas y 

críticas al interior de las plantas de 

procesamiento. Como resultado, 

contamos con colaboradoras que 

han demostrado con creces que las 

mujeres pueden tener un 

desempeño óptimo en posiciones 

tradicionalmente masculinizadas, ya 

sea en áreas técnicas, comerciales o 

administrativas.

Programa
Mujeres en Minería

1er mujer
certificada en 

máquina 
enlainadora



Con el objetivo de apuntar a una 

mayor dotación femenina en el área 

de servicios, se capacitó de manera 

integral a las especialistas para 

realizar funciones complejas y 

críticas al interior de las plantas de 

procesamiento. Como resultado, 

contamos con colaboradoras que 

han demostrado con creces que las 

mujeres pueden tener un 

desempeño óptimo en posiciones 

tradicionalmente masculinizadas, ya 

sea en áreas técnicas, comerciales o 

administrativas.

Programa
Mujeres en Minería

En el 2019 sólo eran 4 
mujeres en labores de 

campo, para el 2022 ya han 
alcanzado a ser 20 mujeres 

que se desempeñan en 
diferentes puestos de 

campo.



Datos
Evolución de la dotación femenina en Metso Perú

Año

TOTAL Altos cargos Mandos medios Operadores Staff general

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2020 39 237 01 26 05 33 0 75 33 103

2021 42 279 01 25 06 28 0 87 35 140

2022 62 391 03 29 05 32 01 163 53 167

2023 84 437 03 32 12 61 02 198 69 146
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Alcanzar una puntuación "7" en los 
factores de "Salud y Bienestar" de 
nuestra Encuesta de Compromiso y 
Clima Laboral "Our Voice"

Sensibilizar al 100% de la población 
con talleres participativos Seguridad 
Psicológica.

Objetivo
“Evaluar e intervenir activamente en la consolidación de ambientes laborales libres de violencia y discriminación para 
las personas de la Compañía y partes interesadas de Metso”

Instalar sistema de 
mejoramiento de 

utilización de 
procedimientos en 

contra del 
hostigamiento sexual 

en el trabajo que 
permita:

M
E
T
A

S

Sensibilizar al personal 
en mantener un 
ambiente laboral 

donde las personas 
pueda opinar sin 

miedo a consecuencias 
negativas,que permita:

0 casos (Denuncias, reclamos) al año 
relacionadas a hostigamiento sexual

Factor: Salud y Bienestar Factor: Bienestar mental

Pregunta: La salud y el bienestar de las personas son 
una prioridad en Metso

Pregunta: Soy capaz de cuidar mi salud mental 
trabajando en Metso

72 64

LIMA AQP

N° Denuncias 0 0

% Total poblacion

% ALCANZADO 79% 522

1. Todos los procedimientos asociados a la política contra el Hostigamiento Sexual en el trabajo fue revisado con nuestro Comité contra el 
Hostigamiento Sexual..

2. Se encuentra en plan el desarrollo de  acciones de capacitación para reforzar estos procedimientos y asegurarnos que las personas los comprendan. 
La difusión de estos procedimientos se realiza a través de nuestra área de comunicaciones y también se refuerza nuestro código de conducta.

3. Conversatorios con nuestros embajadores de clima: Se han sostenido espacios de colaboración fundamental para monitorear y proponer mejoras en 
conjunto. 

Estado de las Actividades



Desarrollo de carrera para las personas de Metso
Sostener una medición permanente de los principales indicadores de la gestión de entrenamiento 
respecto al desarrollo de las competencias laborales de Metso



Desarrollo de Carrera

Taller enfocado en el 

desarrollo de habilidades 

para líderes que explora 

temáticas como: 

inteligencia emocional, 

seguridad psicológica, 

control de la salud del 

equipo y equipos de alto 

desempeño.



Participación en Programas de Capacitación

79%
Cumplimiento



Diseño Plan Comunicacional de Diversidad e Inclusión

Diseñar y Desarrollar un 
plan de comunicación y 

sensibilización transversal
sobre Diversidad e 

Inclusión orientado a 
abordar temas de 
relevancia en estas 

materias.

M
E
T
A

S % de dotación cubierta 
con el plan 
comunicacional 

100% dotación.

Canales:
• HR Metso Peru Communications, Bienestar Laboral Perú e 

Internal Communications SAM
• WhatsApp Operaciones LCS, Centro de Reparaciones y 

Fábrica (Vulcano y Lurín)

2021: Conscientización

• Publicación de Guía de 

D&I

• Entrenamiento

Corporativo: Conceptos

básicos de D&I + 

Seguridad Psicológica.

• Embajadores de 

Diversidad e Inclusión

2022: Lanzamiento de
estrategias y primeras

acciones

• 1° Semana de la 

Diversidad e Inclusión

• Guía de Lenguaje

Inclusivo.

• Diversas campañas: 

Embrace Embrace Equity 

y Pride Month.

2023: Desafiando nuestro

comportamiento

• Activación presencial con 

personal operario: 

"Nuestras diferencias nos

hacen únicos".

• Mensajes esporádicos a 

través de canales de 

comunicación interna 

sobre D&I.

• Continuidad de campañas

con enfoque en D&I.
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Política de Igualdad de Oportunidades 
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Campañas de concientización interna 2021 - 2023

Objetivo: Difundir las acciones 
interna mas relevantes para la 
compañía y  trabajadores.

Alcance: Todo el personal Metso 
Sudamérica

Medio: Digital (mail y WhatsApp)

Total: 5 ediciones

La revista cuenta con articipacion
equitativa entre hombres y mujeres, 
áreas y países.

Revista Interna SOMOS



Campañas de concientización interna 2021 - 2023

Comunicados sobre 
Procedimientos.

Comunicados sobre equidad, 
diversidad, inclusión, seguridad 
psicológica

Comunicados de talleres y 
actividades de sensibilización.

Cápsulas temáticas.

Acciones 
comunicacionales



Campañas #EmbraceEquity

• Lanzamiento de la campaña 
#EmbraceEquity

• Mensaje de apertura de D&I a 
cargo de HR Managers 

• Promovimos la Semana de D&I 
en Metso, cuyo slogan era "¡Ser 
diferente es ser tú!", en la que 
destacamos la importancia de la 
equidad en nuestros procesos y 
fomentamos el apoyo a la 
inclusión.

Acciones 
comunicacionales



Campañas #EmbraceEquity

Desarrollamos la "Feria de la Diversidad y la Inclusión", 
con el objetivo de deconstruir estereotipos y sesgos 
inconscientes a través de diferentes dinámicas lúdicas.

Taller online de Marca Personal "Creando mi Huella" a cargo de la 
consultora TalentLab para nuestro personal femenino. Se generó 
un espacio de inspiración que permitió conectar a las mujeres de 
nuestro equipo con su propósito y ayudarlas a visualizar sus 
objetivos con energía y entusiasmo.



Campañas #EmbraceEquity

▪ Comunicaciones sobre los conceptos básicos de 
diversidad e inclusión y cómo implementarlos en el 
día a día de nuestra empresa

▪ Taller con líderes sobre reclutamiento inclusivo con 
BIGMOND – consultora especializada en el tema.



Campañas #EmbraceEquity

▪ Actividad interactiva "Nuestras diferencias nos 
hacen únicos", con nuestro equipo operario en las 
oficinas de Lima (Vulcano y Lurín) y Arequipa, 
revalorizando cómo la diversidad influye en la 
construcción de nuestra identidad y nos diferencia 
de los demás, haciéndonos únicos.

▪ Campaña dilo con un badge por San Valentín: Si tienes algún 
colega a quien desees agradecer por su apoyo en el logro de 
tus metas y objetivos: DILO CON UN BADGE y reconoce su 
trabajo.

▪ Mensaje de agradecimiento y difusión por el Yammer local



Lanzamiento Guía del lenguaje inclusivo

▪ Comunicaciones realizadas (en 
gráfica y léxico) con enfoque 
de género.

▪ Presentamos en las oficinas de 
Lima y Arequipa la "Guía de 
Lenguaje Inclusivo", en formato 
de bolsillo, para que sirva 
como una de las herramientas 
que mejoren nuestra 
comunicación hacia un mundo 
más inclusivo y diverso.

▪ La Guía de Lenguaje Inclusivo 
crea conciencia sobre detalles 
que muchas veces no se notan 
en la comunicación

Sede Arequipa

Sede Lima



Semana de la Diversidad

• Se comunicó a través del 
correo para todo el personal 
interno.

• Se convocó una pequeña 
reunión presencial para 
compartir el inicio de la Semana 
de la Diversidad e Inclusión, en 
donde se comentó los objetivos 
de esta iniciativa y la 
importancia de la misma.

Acciones 
comunicacionales



Semana de la Diversidad

Sesión con Aequales, 
organización que 

imparte la importancia 
de la inclusión y 

diversidad

Reunión con 
colaboradores de planta
para concientizar sobre 

la riqueza de las 
diferencias entre 

colaboradores, y entrega 
de manual para lenguaje 

inclusivo



Semana de diversidad e inclusión
Comunicación



Semana de diversidad e inclusión
Comunicación



Semana de diversidad e inclusión
Comunicaciones



Embajadores de la Inclusión
Dentro de la Market Area de Sudamérica contamos con embajadores de Diversidad e Inclusión. Mira quiénes componen este 
equipo a continuación

Brazil Perú Chile



Embajadores de la Inclusión

▪ El conocer a una 
persona en su total 
dimensión toma tiempo 
y requiere interacción. 
Cada persona tiene 
talentos, experiencia, 
cualidades y valores 
que son únicos.

▪ La suma del aporte de 
cada persona en Metso 
es lo que hace grande a 
la organización

Se involucró a más 
colaboradores que 

puedan seguir 
promoviendo la 

diversidad e inclusión



Embajadores de la Inclusión

▪ Involucramiento de 
colaboradores de sexo 
masculino, en acciones 
de sensibilización sobre 
diversidad e inclusión

▪ "Haciendo el trabajo 
juntos“. Todo lo que nos 
imaginamos será 
posible realizando un 
trabajo en equipo, pues 
todos tenemos una 
diversidad de 
conocimientos y 
habilidades que nos 
ayudan al logro de un 
objetivo. ¡Un gran 
Valor!

#Embrace
Equity



Curso e-learning sobre Diversidad e Inclusión

▪ Para profundizar el conocimiento de todas las personas sobre el 
concepto de Diversidad e Inclusión, el equipo de Capacitación y 
Desarrollo de Metso desarrolló un curso en formato e-learning al 
que se puede acceder por medio de la plataforma LearningPoint



Comunicaciones generales con enfoque de género

Mensajes de 
seguridad que 
involucran la 
presencia de 

hombres y mujeres



Talento Senior

▪ “Miramos de una forma amplia las diferencias
en la organización. Algunas son visibles, como
la edad, el origen étnico y las personas con
necesidades especiales. Otras son invisibles:
como la educación, las situaciones de vida y los
valores de cada persona”.

▪ Metso ha estado consolidando estos conceptos
para que las personas tengan la misma
comprensión de lo que son la diversidad y la
inclusión. “Nuestro enfoque es crear un
ambiente donde todas las personas se sientan
incluidas, valoradas y respetadas. Un ambiente
que también sea de confianza, donde todos
puedan hablar abierta y sinceramente, eso que
llamamos Seguridad Psicológica”

Pedro Macedo
VP de Recursos Humanos para Sudamérica 



Sensibilización – Transformación cultural

Actividades que se realizaron en 
la fase de sensibilización del 
proceso, para apoyar la 
transformación cultural.



Difusión con áreas operacionales

WhatsApp

Activaciones presenciales



Canales de Comunicación

Canales Alcance Periodicidad

Boulevard News White Collar all
Publicaciones generales 
2 a 3 al mes

Boulevard People White Collar all Páginas de RRHH

Correos Masivos White Collar all
A diario
Recomendaciones y 
Bienestar Emocional

Yammer Metso Perú White Collar all Mensuales (2 veces)

WhatsApp Blue Collar (vía HR lead) Á Diario

Wallpaper White Collar all Mensual

Paneles
Blue Collar y White 
Collar

Difusión en instalaciones y 
operaciones

Pantallas Lima, Arequipa Permanente

Poster, pendones y otros En distintas instalaciones
Según requerimiento 
corporativo

Envío de Comunicación vía WhatsApp

Mailing



Objetivo
“Impactar en el bienestar y la salud del personal y sus familias, respetando su diversidad mediante una 
gestión integral de servicios alineado a los objetivos de Recursos Humanos y necesidades del personal.”

Promover el uso de servicios de 
bienestar y medidas en favor de 
la Conciliación de la vida laboral, 
familiar y personal. Alcanzar una 
puntuación "7" en el factor "Salud 
y Bienestar" de nuestra Encuesta  

de Our Voice.M
E
T
A

S

% Personas de la compañía  
que hacen uso de los servicios 
de bienestar en favor de la 
conciliación de la vida laboral, 
familiar y personal /total de 
personas.

Medir la percepción de 
las personas respecto a su 
nivel de satisfacción en 
los servicios de bienestar.

En la encuesta de Compromiso OurVoice realizada en Junio 2023, 
en el factor “Salud y Bienestar” se obtuvo una puntuación de 72 
(Escala de medición 0-100)

19 puntos por encima del promedio de las demás sucursales Metso. 

En el 2021 y 2022 alcanzamos un % de participación de +70%

La proyección de actividades para 2023 tiene un impacto de 
500 participantes en servicios de Bienestar a favor de la 
Conciliación.

Nota:  Considera todas las sedes en Perú.



Bienestar
Estado de las Actividades 
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Artículo páginas web
metso.com/pe



Comunicación en medios especializados 
Ejemplos de difusión en los principales medios de minería



Comunicación en medios especializados 
Ejemplos de difusión en los principales medios de minería



Comunicación en medios especializados 
Ejemplos de difusión en los principales medios de minería



Partner for 
positive change

metso.com

RESTRICTED
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