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Sinopsis

La Universidad Siglo 21 cred un espacio desde donde llegar
a toda su comunidad (estudiantes, docentes, sociedad en
general) con tematicas que impactan y contribuyen de
forma positiva. La oportunidad de poder acompanar y de
paso, posicionar a la Universidad.

Asi nacié Toma Nota, el Podcast de la Universidad Siglo 21.
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Objetivos

Acompanar el posicionamiento de la Universidad Siglo 21.
Fidelizar a nuestras/os estudiantes.

Asumirnos como actores activos en la busqueda de
respuestas a preguntas que la comunidad se formula.

Posicionar a TOMA NOTA como generador de contenido
de calidad y relevante, en un espacio donde se reunen

especialistas, para profundizar y hablar en primera
persona.
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Introduccion

planteo y diagnodstico

La Universidad Siglo 21 nacié hace 27 anos en Cérdoba,
Argentina. Hoy es la universidad privada mas elegida en
Argentina, cuenta con mas de 80.000 estudiantes, mas de
65.000 egresados/as y actualmente es la institucién con mayor
presencia en todo el pais a través de sus 320 Centros de
Aprendizaje Universitario (CAUSs).

La Universidad tiene gran parte de sus estudiantes cursando
en modalidad virtual (ademas de los alumnos que asisten de
forma presencial) en todos los rincones del pais,
convirtiéndose en referente y lider de la modalidad.

Esto permite llevar educacion a un sinfin de lugares, desde la
puna hasta la Patagonia y desde la cordillera hasta el mar. Esta
realidad compromete a la institucién a que cada una de las
acciones que plantea estén pensadas y planeadas para
involucrar a las y los estudiantes que cursan virtualmente, a
que se sientan cerca: contenidos/as, que forman parte y sobre
todo, acomparfiados/as.

La innovaciéon y la tecnologia son parte fundamental de la
Universidad, forma parte del ADN de la institucion, sirviendo
como potenciador y “ordenador” para cada una de las
acciones que se plantean, mejorando los escenarios en donde
la Universidad esta presente.
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El mundo actual esta en permanente cambio y evoluciény el
consumo de medios digitales también. Estos se adaptan a la
vida y dinamica de las personas: el concepto ON DEMAND ya
esta muy incorporado en cada uno de nosotros, con una
dinamica de consumo que dificilmente se adapta a una
programacion rigida. Hoy buscamos personalizar ese
consumo, cuando y dénde lo queremos.

Siglo 21 detect6 la posibilidad de contar con un canal propio
amoldado a los nuevos habitos de consumo digitales, que le
permita a todos sus estudiantes y comunidad en general un
alto grado de pertenencia y poder sentirse mas cerca de la
Universidad: asi nace Toma Nota, el podcast de la Universidad.

Un espacio democratico, abierto y pluralista en los que se
reflejan contenidos que profundizan tematicas de interés
coyuntural y contenidos mas especificos que acompanan la
formacion académica y complementan la cultura general de
los temas de agenda.

Para el planteo de este nuevo canal, se tomaron en cuenta las
principales tendencias del universo Podcast, tanto en
identidad sonora y de marca como también ritmo, dindmicay
duracion de cada episodio para mezclarlo con la propia
impronta de la Universidad Siglo 21.
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Desarrollo/ejecuciéon del plan

tacticas y acciones

Junto a Parque Podcast se construyd un espacio novedoso e
interesante en SPOTIFY. Acomparfiamos a nuestras/os
estudiantes y a la sociedad en general, de una manera
novedosa, smart y entretenida.

Toma Nota, compuesto por 22 episodios. Cada uno de estos
esta orientado a la accidén, a seguir aprendiendo y creciendo, a
fomentar la curiosidad.

Se planted un ecosistema de contenidos en donde se
encuentran tematicas diversas, modernas e interesantes, entre
ellas:

J= Finanzas descentralizadas y como se involucra en
nuestras vidas.
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El nuevo mundo digital en el Metaverso.

Historia y la evolucién de la educacion.

Bienestar y el universo de la educacion positiva.
Inteligencia artificial, datos y algoritmos.
Mujeres y liderazgo.

Futuro laboral en un mundo siempre cambiante.

Mindfulness
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Estudio y alimentacion.

N



Estas tematicas se fueron volcando en cada uno de los
episodios, periodicamente se iban subiendo al canal: este
contenido fue posicionando al canal y a la Universidad como
agentes de cambio por sus temas relevantes.

Estos estaban abordados con una légica joven, dinamicay
fresca, con referentes y especialistas en cada uno de los
verticales que se abordaron.

Algunos referentes y lideres que estuvieron presentes
en TOMA NOTA:

Andrés Pallaro
Dir. Del Observatorio del Futuro de la Universidad Siglo 21.

Felipe Pigna
Historiador invitado, referente nacional de la materia.

Débora Brocca
Experta en educacion, Directora de la Maestria en Innovacion
Educativa de la Universidad Siglo 21.

Carolina Ulla
Directora de la Lic. en Ambiente y Energias Renovables de la
Universidad Siglo 21.

Maria Belén Mendé
Rectora de la Universidad Siglo 21.

Episodios destacados:

Dejar de procrastinar, ¢ mision imposible?

Con Débora Brocca, Directora de la Maestria en Innovacion
Educativa de la Universidad Siglo 21y Alejandro Castelli,
Referente disciplinar del Vicerrectorado de Asuntos
Académicos de la misma universidad.
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Estudio y alimentacioén: claves para rendir mejor.
Con Laura Sanchez y Mariela Volonte, docentes de la
Licenciatura en Nutricion de nuestra universidad.

Inteligencia artificial: el futuro llegé, ¢y ahora qué?

Con Andrés Pallaro, Director del Observatorio del Futuro,
docente e investigador de la Universidad Siglo 21; Jaime
Rodriguez Albag, filosofo, docente e investigador en la misma
casa de estudios y el emprendedor tecnologico cordobés Fabio
Grigorjev.

Economia circular: consumir mejor es la tarea.
Con Carolina Ulla, Directora de la Lic. en Ambiente y Energias
Renovables de la Universidad Siglo 21.

La evoluciéon de la educacion.
Felipe Pigna, historiador.

El bienestar se ensena y aprende.

Rosalinda Adriana Ballesteros Valdés, directora del Instituto de
Ciencias del Bienestar y de la Felicidad de la Universidad
TecMilenio.

No estas distraido, estas aprendiendo.
Débora Brocca, Directora de la Maestria en Innovacion
Educativa de la Universidad Siglo 21.



Propuesta/enunciado de campana

estrategia

La Universidad necesitaba que TOMA NOTA llegue a todas sus
audiencias. Pero no sdélo que llegue, que sea escuchado y
lograr que las personas vuelvan con cada estreno de episodio.
Que sean habitués y consumidores permanentes del
contenido. Ademas de la calidad general del canal, era
fundamental el rol de la comunicacién. Una comunicacion
quirdrgica.

La comunidad Siglo 21 (alumnos, docentes y no docentes y
publico masivo) fue el publico target. Mensajes e insights
interpelativos valiéndose de aspectos de su vida cotidiana que
cada episodio tenia, fue la tactica utilizada.

En una primera instancia, la comunicacion del Podcast se
realizé dando a conocer el canal, los beneficios del formato, su
impronta y diferenciales, para luego comunicar, difundir y
posicionar cada uno de los episodios que mes a mes se iban
estrenando.

Para este ultimo, se abordaron ideas ancladas en cada uno de
los temas del episodio, ingresando de lleno en la vida de las
personas de la mano de insights y situaciones comunes a
todos.

Los medios propios de la Universidad fueron protagonistas, se

baso el plan de comunicacién articulandolos entre si para que
cada uno cumpliera diferentes objetivos.
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Ademas, la Universidad se valié de una comunicacion

sostenida en el tiempo que permitiod ir construyendo un
discurso soélido, diferente y propio de Siglo 21.

Por otro lado, la comunicacién pudo ofrecer informacion en
base a las métricas obtenidas. Se pudo mejorar y accionar en

pos de potenciar el canal y por otro lado, detectar insights para
utilizarlos en préoximos contenidos.



NUMEROS DEL CANAL

capitulos
en total

7.9k
Starts

2.8k

Listeners

Dispositivos

Resultados

(usuarios de Spotify que le
dan play a algudn capitulo)

(usuarios Unicos que
escucharon algun capitulo)

4.7k

Streams

620

Seguidores

& spotify I|||||||||||||||Il||"l||||||||||||||||||‘|I|II|IIII|"I||||||||||||

(usuarios de Spotify que escucharon
mas de 60 segundos algun capitulo)

Edad de oyentes:
35-44 | 45-59 | 28-34

182% otros 10% || 8%



Aprendizajes

Sobre los episodios

1. Las tematicas que mas interés generan son las que brindan
tips a los usuarios para realizar actividades concretas en la
mejora del estudio o en su vida profesional.

2. La duracion de los capitulos es 6ptima, ya que la mayoria
tuvieron una buena retencion.

3. Formato de podcasts de Observatorio del Futuro: en la intro-
duccion de todos los capitulos en general y en las preguntas
en particular, es evidente la desercién de los oyentes. Esta ten-
dencia puede ser explicada a partir de que en reiteradas oca-
siones se resuelve la incégnita o el disparador desde el planteo
mismo de la situacién/hipédtesis.

4. Hay capitulos con tematicas que pueden resultar interesan-
tes a nuestro publico, pero si no agregan valor desde la mirada
de un especialista universitario sufren en la retencién y escu-
chas totales.

Sobre la difusion

1. Se destaca la importancia del mailing y los medios propios
como el Mix de medios de difusion de los nuevos capitulos con
asuntos creativos y cuerpos de texto sintéticos.

2. La difusion e interacciéon en redes sociales lograron cercania
y reacciones positivas.

3. Las publicaciones de Instagram fueron mas
descontracturadas y llamativas, en tanto que las de Twitter
obtuvieron mejores resultados a partir de armar hilos con
datos concretos y elementos nativos.

4. La participacion de la comunidad Siglo 21 en la difusion de
los podcasts influye en las métricas finales de los distintos
episodios.



Conclusion

La Universidad cumplié con su principal objetivo: la llegada a
todas sus audiencias a través de la generaciéon de un
ecosistema de contenidos de calidad -practicos, inteligentes y
entretenidos- que permitié ampliar los horizontes de
aprendizaje de los usuarios y acompanarlos en su recorrido.

Se generd ademas, el espacio que debe tener toda Universidad
como institucioén: ser un faro de conocimiento que alumbre y
margue un norte. Adaptandose a los tiempos que corren,
pudiendo ser interesante y sobre todo, relevante.

Fue crucial el origen: escuchar las preguntas que la
comunidad Siglo 21 se formulaba, centrar la atencién en los
interrogantes que ocupaban la vida de miles de estudiantes.
Otro aspecto relevante fue la participacion de especialistas en
los ejes tematicos, que permitieron profundizar y dar cuerpo a
la diversidad de asuntos abordados.

Ante la sobreabundancia de informacion, la calidad se vuelve
un punto distintivo en la generacién de contenido. La
Universidad reunio a personas que abordaron temas de
enorme interés para la sociedad contemporanea. Desde como
adquirir herramientas para reducir la procrastinacion, pasando
por la historia de la educacioén, o incluso el abordaje de la
economia circular, eje central en la agenda social.

De este modo logrd otro de sus objetivos: se posiciond a la
Universidad como un agente de cambio mediante el abordaje
de temas relevantes y coyunturales, y la difusiéon de
herramientas con un foco claro y preciso: una comunidad que
se mueve, que acciona, que construye cada dia el deseo de
aprender y fomenta de manera incansable la curiosidad,
ocupandose de su presente, con la vista puesta en el futuro.






