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Punto de partida
Banco Macro es un banco nacional de 
capitales privados con 43 años de 
historia, una historia de crecimiento 
sostenido.  Actualmente, comparte 
con los principales bancos comerciales 
(BBVA, Santander Río y Galicia), las 
características fundamentales para 
consolidarse como uno de los 
primeros 4 bancos del país. Siendo 
Macro, el de mayor cobertura 
geográfica con la más amplia red de 
sucursales a lo largo de todo el país. 
Con 7.925 colaboradores, 1.772 
cajeros automáticos, 957 terminales 
de autoservicio y una estructura de 
500 puntos de atención.
 
Macro construyó toda su potencia 
desde la vocación de ser un banco que 
brinda un buen servicio al cliente, con 
una propuesta de valor multitarget 
con productos y servicios adecuados 
para distintos segmentos 
socioeconómicos y PYMEs, apoyando 
a emprendedores de todo el país, 
reconociéndolos e impulsándolos 
como motores de crecimiento. Esta 
característica de servicio se 
profundizó en cada territorio 
adaptándose a las necesidades 
locales.
 
Macro se focalizó más en construir su 
servicio - siempre se destacó por el 
conocimiento de sus clientes, el trato 

personalizado y la velocidad de 
respuesta- que contar su propia 
historia, su ADN, el cual lo hizo crecer 
año a año y consolidarse como uno de 
los 4 bancos más importantes del 
país.
 
Sucesos internos y externos en la 
compañía, la industria y el país, dieron 
lugar a la oportunidad de comunicar 
un mensaje diferente, que le dé 
visibilidad y lo instale en un lugar 
diferencial y relevante, demostrando 
su evolución. Y así se definió 
desarrollar una estrategia de re 
posicionamiento de la marca, con una 
campaña institucional y de branding 
como puntapié.

Un gran desafío
Para lograr este desafío y cambio 
estratégico, se desarrolló un proceso 
que involucró a todas las áreas del 
banco. Se salió a campo a escuchar a 
la gente, y entender si el mensaje era 
relevante, si se sienten identificados y 
si lo van a adoptar como propio. Los 
resultados fueron excelentes, y ese 
nuevo territorio de comunicación 
también sirvió de base para el 
propósito de la compañía. 

El objetivo principal es posicionar la 
marca Macro, construyendo top of 
mind, y para poder lograrlo se trabajó 
en 3 etapas del funnel: Awareness, 
Consideración y Performance. 

(estrategia)



Se diseñó una estrategia de 
comunicación  en todos los sistemas 
de medios, y cada medio en particular 
fue elegido para esta campaña con la 
finalidad de penetrar en cada etapa de 
consumidor. Y para poder generar 
esta capilaridad se hizo foco en estas 
dos variables: cobertura y frecuencia.

El territorio marcario se llama 
“Hacernos grandes”. 
En un contexto muy complejo, luego 
de una pandemia donde predominó el 
miedo y la incertidumbre. Sumado a 
un contexto particular de la Argentina 
que hace tiempo que no crece, y que al 
contrario se achica, y en donde todos 
nos achicamos. Había algo muy fuerte 
que une la historia del banco con este 
contexto. Un banco que siempre 
apostó ante la adversidad, y buscó 
oportunidades para el crecimiento del 
país y de la gente ante cada crisis.

Macro nació chico, pero desde su 
mismo nombre se propuso crecer y 
construir algo grande. Por eso, es el 
rol que viene cumpliendo y se quiere 
profundizar en la relación con los 
actuales y futuros clientes. 

Donde desde el Banco se redoble la 
apuesta para acompañar a todos los 
argentinos con un mensaje claro, 
optimista que interpele a todos y los 
haga pensar en grande.

Este posicionamiento se resume en 
una frase, que es el nuevo concepto 
de comunicación:  PENSÁ EN 
GRANDE, PENSÁ EN MACRO.

Pensá en Macro es una idea que tiene 
síntesis. Utilizando el nombre para 
definir su espíritu en una frase. Una 
frase que por sobre todas las cosas, 
inspira, y tiene un doble mensaje, 
“Pensá en grande” o “Pensá en 
nosotros para llevar adelante tu 
proyecto”. Si pensamos en macro 
podemos lograr todo lo que nos 
proponemos y el banco siempre va a 
estar ahí para ayudarnos a lograrlo.

Es un concepto que nace de sus 
fundadores, de una forma de ver y 
hacer las cosas en la Argentina.  Es 
un mensaje que refleja el 
compromiso que tiene Macro con sus 
clientes y con la sociedad en su 
conjunto. Un gen que proviene de los 
orígenes y que el banco tenía como 
cultura, pero hasta hoy no había sido 
presentado en sociedad.
 
Con el objetivo comunicacional de 
inspirar a los argentinos a que piensen 
en grande, transmitir esperanza y 
optimismo, que  parece crecer y ser 
grandes, tenemos que empezar por 
trabajar, pensar y hacer en grande.  
Que te den ganas de hacer , motivar e 
inspirar.  Buscando expresar lo 
diverso como valor, representar las 
localías, incluir lo multitarget y lo 
federal. Con el valor de la cercanía 
como característica distintiva de la 
marca.



Con una producción ambiciosa, con un 
gran equipo y mucho trabajo detrás. 
La campaña fue desarrollada por Viva 
Agency  y tiene contenidos para todas 
las plataformas, con comerciales de 
TV y digitales, que fueron dirigidos por 
“Pucho” Mentasti y producidos por la 
productora Virgen. También cuenta 
con una campaña gráfica y de vía 
pública con fotografías tomadas en 
distintos puntos del país, por el 
reconocido fotógrafo publicitario 
Martin Sigal.

Además, se desarrolló una campaña 
interna para transmitir el nuevo 
propósito, el cual se traduce con esta 
expresión: Que la argentina piense en 
Grande, en Macro. 

Hoy todos los colaboradores del 
banco tienen esta misión y visión, de 
hacer que todos los argentinos tengan 
la posibilidad de pensar en grande, de 
pensar en Macro.

Hacer en grande (plan)

De los 45 millones de habitantes 
censados hasta ese momento (previo 
al nuevo censo), se apuntó a que 37 
millones conozcan y piensen en 
Macro. Un objetivo ambicioso que no 
cualquier marca está preparada para 
lograr. De la población total país, el 
target de la campaña es 37.205.720 
(82% del Total País).

Se desarrolló una estrategia de 
medios multiplataforma que permitió 
llegar a toda la diversidad de 
audiencias. Las acciones se lanzaron  
5 de abril, con duración de 3 meses 
fuertes y mantenimiento el resto del 
año. 

La campaña masiva integral y 360 
incluye 4 spots de TV, un spot 
principal de 60 segundos, y otros 3 
spots de 30 segundos, que fueron 
rotando de manera escalonada en la 
pauta. Con bajadas gráficas en sus 
diversos formatos, vía pública, radios 
(un spot principal de 45 segundos y 
otro de 25 segundos), PNTs, 
presencial digital (redes sociales, 
banners, display), acciones de prensa 
y eventos internos en todo el país.

Y así, se logró lanzar una campaña de 
comunicación del banco, sin hablar 
de productos, servicios, apps o home 
bankings…



Si pensamos en 
grande, logramos 
resultados grandes 
(resultados)

Luego de cinco meses de trabajo y 
planificación se logró una importante 
presencia en medios tradicionales y 
digitales. Con un total de 67 notas de 
prensa publicadas a partir del 
lanzamiento de la campaña, en 
diversos medios nacionales y 
provinciales. 
 
Con amplia cobertura de medios tier 1 
como Clarín (online e impreso), El 
Cronista (online e impreso), Ámbito 
Financiero (online e impreso), entre 
otros. En su mayoría resaltan la nueva 
apuesta de Macro para posicionar su 
marca, con un mensaje claro, 
optimista  y motivacional.

Algunas de las principales notas en 
medios nacionales y provinciales 
-Salta, Tucumán, Jujuy, Misiones, 
Córdoba, Santa Fe,  Mendoza- 
haciendo click:

“Una campaña para pensar en 
grande, no en los descuentos” 
(Clarín)

“Banco Macro reposiciona su marca y 
apunta a los sectores productivos” 
(Clarín)

“Pensá en Macro” (Adlatina)

“Pensá en Macro, la nueva propuesta 
de Macro para que sus clientes 
piensen en grande” (Ámbito 
Financiero) 

“Preestreno: Viva Agency y Macro 
proponen pensar en grande” 
(Adlatina)

“Lanzaron la campaña “Pensá en 
grande. Pensá en Macro” (Jujuy)

“Banco Macro presenta una campaña 
de marca” (Jujuy)

“Banco Macro presenta una campaña 
de marca para comunicar su nuevo 
posicionamiento estratégico” (Salta)

“Banco Macro presentó su nueva 
campaña de posicionamiento de 
marca” (Córdoba)
 
“Banco Macro presenta su nueva 
campaña “Pensá en grande. Pensá 
en Macro” (Mendoza)

La convocatoria al evento de la 
presentación y lanzamiento de la 
campaña  se realizó a través de un 
press kit, y asistieron más de 100 
periodistas de todo el país. 

Durante el evento se presentó el 
objetivo de la campaña y material 
audiovisual a modo de primicia, un día 
antes de la publicación en medios 
masivos y redes.
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En el primer mes de lanzamiento, se 
logró una gran cobertura y la campaña 
tuvo un alcance consolidado en TV, 
radio, gráfica, vía pública, redes 
(Facebook, Instagram, Youtube, 
TikTok) y medios online (con display, 
además de Spotify, Adsmovil y 
Vidoomy, de más de 33 millones de 
personas alcanzadas y 940 en 
cantidad de impactos . 

Con fuerte impacto en mobile, más la 
pauta en DV360 (programmatic) 
buscando un gran alcance a nivel 
nacional. (Fuentes:  IBOPE Monitor – 
Personas 20+. Plataformas campaing 
manager, reportes de medios y 
Adserver).

En la previa al lanzamiento contó con 
presencia en los partidos de 
eliminatorias para el mundial Qatar 
2022, a través de un teaser, 
alcanzando a 2 millones de personas y 
7 millones de impactos. 

Se realizaron acciones en los 
principales programas de Telefe 
durante este primer mes de campaña, 
incluyendo paneo de pantallas en 
noticieros, barridas y preguntas 
temáticas dentro de la artística en 
programas seleccionados. 
 

Alcanzando 3 millones de personas y 
6 millones de impactos (cantidad de 
veces que el contacto fue expuesto al 
aviso, expresado en valores 
absolutos).

En los últimos tiempos, en cuanto a 
medios publicitarios, surge el debate 
natural de la tanda tradicional en TV 
Abierta vs la publicidad en artística 
(PNT).  Es por esto que uno no puede 
vivir sin el otro, y al ser esta una 
campaña 360° tan masiva 
implementamos ambos formatos, 
para así evitar la volatilidad de la 
tanda, y mantener al espectador 
siendo receptivo del mensaje tanto en 
su programa favorito como en su 
tanda. 

Esto permite generar recordación ya 
que ambos construyen a los impactos 
de la campaña. 

Esto también permitió estar 
presentes en espacios o programas 
que se encuentran bloqueados por 
otras entidades financieras con 
exclusividad.

Pensá en Grande, Pensá en Macro

CLICK A LANDING DE CAMPAÑA
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