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el rebranding de la marca UCEMA

Tras un diagndstico sobre los alcances de la marca UCEMA, y acompafando el
crecimiento de los ultimos 4 anos, en 2021 se define su relanzamiento con un plan integral
de comunicacién que potencié la imagen corporativa mucho mas alld de un cambio de
logo. El proyecto contemplé un relacionamiento estratégico con foco en el negocio y en el
journey de las audiencias internas y externas, con multiples acciones para ofrecer una

experiencia satisfactoria e instalar el concepto #SomosUCEMA.

Rebranding de la marca UCEMA con acciones de comunicacién para todas las audiencias:

alumnos de grado, posgrado, maestrias y doctorados y sus familias; colaboradores y
profesores; egresados; empresas y camaras; tercer sector; embajadas; entes publicos y

otras universidades.

Departamento, area (consultoras de relaciones publicas
u otras en caso de tratarse de asesores externos de las
companias) que desarrollo el plan.

Participacion de 4 agencias externas especialistas en diferentes areas de comunicacion,

branding, armado de la nueva web (préxima a lanzarse), estrategia y contenido digital:

SUPEKET AkgRRALDE
3 JASPER
MAR +ASOC.
SuperMarket Shake Again EGO Alurralde Jasper
Brands™ & Asociados.

Persona/s responsable/s del plan de comunicacion

SOFIA GARAT

Directora de Comunicacion
y Marketing de UCEMA.




Un rebranding para

un nuevo dialogo

UNIVERSIDAD
DEL CEMA

La Universidad del CEMA (UCEMA) es una organizacion sin fines

de lucro que desde hace mas de cuatro décadas forma lideres para

el mundo empresarial, politico y académico. Actualmente ofrece 14

carreras de grado y mas de 70 posgrados, entre los que se

encuentran sus destacadas MBA, Maestria en Finanzas y

Maestria en Economia y cuenta con 11 centros propios de

investigacion y tres sedes, ubicadas en la ciudad de Buenos

Aires.

En 1978 habia comenzado sus actividades el Centro de Estudios

Macroeconémicos de Argentina, con la finalidad de contribuir a la

difusién del conocimiento, especialmente de diversas teorias

econdmicas. Sus alcances se fueron extendiendo progresivamente

a otros campos profesionales y en 1995 nacié la Universidad, con el

propésito de formar lideres para el mundo empresarial, politico y

académico a través de investigacién original y propia.

Elegi quién
queres ser.

¢Qué motivo la necesidad
de lanzar el rebranding?

En 2021, UCEMA, una de las universidades mas
prestigiosas de Argentina, necesitaba consolidar
los procesos innovadores de cada uno de sus
verticales de manera homogénea. Se buscaba
acompanar el crecimiento de la institucion a través
de una gestién de mejora continua que estuviera
alineada con los valores de la libertad responsable
y excelencia académica que sostiene la marca

desde hace més de 44 anos.

Pese al enorme prestigio alcanzado y la alta
calidad de sus productos y comunidad académica,
se detecté un momento de bajo posicionamiento
de la marca y la necesidad de volver a hablarle de
nuevas formas al mercado y sus audiencias. Habia
un bajo nivel de engagement en redes sociales; los
diversos productos o canales no compartian los
mismos criterios de imagen por lo que parecian
corresponder a marcas diferentes; las
publicaciones no eran frecuentes ni explotaban
todos los formatos posibles, y también se
encontraron oportunidades en la fidelizacién y
comunicacién con los alumnos en pos de

fortalecer el concepto de Comunidad UCEMA.
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En el diagndstico inicial, realizado en marzo de 2021, se habia observado que habia una

importante oportunidad para fortalecer la sostenibilidad de la estrategia institucional, a partir

de la alineacion de todas las areas, la revinculacién con los graduados y la profundizacién de

los vinculos estratégicos para que la marca se posicionara en el top of mind de las

audiencias clave.

En ese sentido, se detectaron oportunidades de crecimiento en branding, engagement,

contenidos y fidelizacion, y por eso se fijaron objetivos claros que permitieran crear

estrategias relevantes y eficaces:

Sistematizar

la identidad visual de UCEMA como
marca madre con una bajada en la
identidad de cada una de sus
submarcas, entendidas como partes
que construyen el ecosistema y la

arquitectura general.

Popularizar

Popularizar el tag #SOMOSUCEMA
y, con él, una serie de tags que fueron
surgiendo de la propia comunidad en
los ultimos meses, haciendo parte y
protagonista en ese didlogo a cada

una de las audiencias clave.

Definir
la bajada de esta estrategia en sus

redes sociales.

Alinear

los ejes de comunicacién, planificar
publicaciones y homogeneizar todos

los canales.

Mejorar

la calidad del contenido y la

frecuencia de publicacion,
redefiniendo los KPIs y aumentando

el engagement y el posicionamiento.




Como punto de partida, se confirmaron
la mision, la visidon y los valores que
representan el ADN de la universidad:

ision ision alores

M V Val

La formacién de profesionales Ser reconocidos como una de las La libertad responsable,
integros que contribuyan a comunidades académicas de la excelencia, la cultura
construir un mundo mas libre, mayor prestigio en Latinoamérica, innovadora, la confianza,
préspero y justo, en un donde el conocimiento se crea, se el mérito y la integridad.
ambiente de innovacién y renueva y se transmite, en un

excelencia. marco de libertad responsable.*

Todo el posicionamiento
se encolumno detras del nuevo claim

Elegi quién quereés ser,

con dos bajadas para sendas unidades:

ESCUELA DE NE_GO(EIOS: ] ]
“El Conocimiento, Tu Mejor Negocio”

COMUNIDAD DE ALUMNI:
""Conectando Talentos”

Todo el posicionamiento se encolumné detrds del nuevo claim ELEGI QUIEN QUERES SER,
con dos bajadas para sendas unidades: “El Conocimiento, Tu Mejor Negocio” para la Escuela

de Negocios; y “Conectando Talentos” para la Comunidad de Alumni.

Desde alli, el desafio fue armar un plan sostenido por un pensamiento estratégico. Se conformé
un equipo multidisciplinario interno, y a la vez se convocé a cuatro agencias externas,
especialistas en diferentes areas de la comunicacion, branding, disefio y contenido digital:

ALURRALDE

SuperMarket Brands™ @&, Shake Again, Ego @ y Alurralde Jasper & Asociados g

*El Ranking América Economia 2022 situd a la UCEMA en el Top 4 de las mejores Escuelas de Argentina, Top 20 en Latinoamérica,
#1 en Satisfaccion de sus Graduados y #2 en Poder de Red.



El relanzamiento de la marca tuvo miultiples aristas. Se pensé en la imagen de un contenedor sin limites
en el que pudieran entrar quienes deseen hacerlo y a la vez que promoviera la expansion y el crecimiento

de quienes lo conforman.

Es por eso que carece de bordes: invita siempre a ir por mas,

al crecimiento y la innovacioén.

Se llegd entonces a la idea de que cada unidad de negocios debia
tener su propio contenedor, en colores diferentes, y que todos iban
a integrarse en armonia. El desarrollo tenia como columna vertebral
UNIVERSIDAD . p . . . .

DEL CEMA el concepto que rige el dia a dia en la universidad: la excelencia se
logra cuando un individuo exitoso se une a otros y otras y entre
todos cuentan una historia, abrazando en ese encuentro la

construccion colectiva.
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En materia de comunicacidn interna, se trabajé intensamente en un proyecto denominado Galaxia U a partir
de junio, hasta el relanzamiento de la marca, en octubre. El publico fue toda la comunidad educativa pero
resalté especialmente en ese marco el rol de los integrantes del Consejo Superior, que se involucraron
comprometidamente en las diversas etapas del proceso. Conformado por fundadores y docentes, el
Consejo ofrecié un aporte generoso que permitié visualizar la universidad que querian ser y mostrar al

mundo.

Esa personalizacién incluyé también a los alumni, que se sintieron integrados y escuchados. Hacia afuera,
se interpel6 a la heterogénea audiencia de UCEMA: alumnos de grado, posgrado, maestrias y sus

familias; empresas y organizaciones varias, entre otros stakeholders.

El objetivo de alcanzar a estos publicos se consiguié gracias a la sinergia de todas las areas: en la
comunicacion intervinieron responsables de las areas comerciales, Tecnologia, Alumni, Secretaria
Académica y demas sectores de la Universidad, que se sintieron involucrados de manera colaborativa

en la nueva arquitectura de marca.



Del Storytelling al Storydoing

Entre los desafios y las acciones mas importantes que se definieron

durante la planificacion de la campana de rebranding figuraron:

e Proceso de integracion con los equipos ® | anzamiento del 1ler newsletter de

comerciales y de producto. Comunicacién interna para integrar
y comprometer al staff con lo que
pasa en la Comunidad UCEMA.

#SomosUCEMA

e Incorporacién de Metodologias Agile en la

forma de trabajar de algunos equipos.

e Acuerdos con medios del interior del pais

para federalizar la propuesta UCEMA.

e Alineamiento de la imagen actual en redes,

web y mundo offline.

e Internacionalizacién de la estrategia

de comunicacidn con alianzas con

medios de Uruguay.

¢ Reorganizacién del equipo de Comunicacion
con foco en Marketing Estratégico y

eneracion de contenidos. » S
9 e Presentacion de las Aulas Hibridas

con un video que tuvo récord de

views en las redes sociales.

e Cambio de agencias con mirada de mayor

visibilidad y estrategia.

ALURRALDE
E JASPER
+ASOC.

® Lanzamiento de la Campana del mes de la

N Mujer, lo que permitié a UCEMA
® Presentacion de la App UCEMA con una i . :
posicionarse en uno de sus verticales mas

Campafa de Comunicacién en Medios ) ) i i
importantes sobre la inclusién y formacién

¢ Digitales + Video Comercial. ) . ]
de mujeres lideres, continuando a lo largo

del afio con varias campafas en medios y

espacios que consolidan este eje y objetivo.

Posicionar’.me.nto en |(.)S medios: principales == y 9 #MujeresUCEMA
notas en diarios y revistas target, y L /

participacién en Summits de CEOs con focg
en relacionamiento clave: Escuela de

Negocios, Negocios Digitales, Inclusion

y Diversidad, y Liderazgo.




Redefinir el logo

Y La redefinicién de la imagen visual fue
crucial, al pasar de la tradicional aguila que

representé a UCEMA durante décadas a un

Ave Fénix.

> Ese animal mitico representa el espiritu de
superacioén constante, la innovacion
permanente, la busqueda de excelencia, la
impronta del mérito, la visién de futuro, el

aporte continuo de valor agregado y la

escucha atenta del contexto.

> Posteriormente, se enfocaron los esfuerzos en el andlisis de cada submarca, como por ejemplo la de formacién
ejecutiva para +60 (UCEMA Senior), siendo UCEMA la Unica Universidad en Argentina que cuenta con un
segmento pensado para este publico; la Escuela de Negocios, los Programas de Liderazgo Femenino e Inclusion
(Level Up y Next Board), UCEMA ON (posgrados online), o el nuevo segmento de UCEMA Pymes, entre otros.

UCEMA UCEMA UCEMA
SENIOR+60 PYMES ON

CENTRO DE POSGRADOS
DESAROLLO ONLINE
DE PYMES

) Luego se trabajé sobre las areas de servicios, para lo cual se redisefidé y se
repensd la forma de entrar en contacto con los alumnos y prospects, tanto
en las comunicaciones como desde el merchandising. UCEMA empezé a

vestir a sus audiencias y, con ello, a llevar la marca “beyond the beyond”.

Pero tal vez la accién més significativa en ese sentido estuvo dada por la
aplicacion del logo en un objeto que permitia poner en juego la propia
creatividad. UCEMA ofreci6 un kit que incluy6 cuadernos para invitar
alareflexion a través de consignas inspiradoras y también el instructivo
para armar un origami con el que crear una grulla y alimentar asf la vision
de las potencialidades, de lo que se puede vislumbrar como horizonte

infinito de crecimiento.

El recurso fue apalancarse en el Ave Fénix de UCEMA, armado con esa
técnica milenaria, y ofrecer 4 papeles para invitar a darle vida a origamis
propios. Asi, la creatividad desde lo simple se mostré como llave para
motivar la innovacién constante, y acompaiiar con esta propuesta el
espiritu genuino del “Elegi quién querés ser”.




Una campaiia, un mensaje

Como parte de la estrategia, la marca gané visibilidad masiva con publicidad en via publica,
TV, medios graficos (publicaciones one shot, tapas de revistas, notas periodisticas) y hasta
acciones no tradicionales como la participacién en torneos infantiles de futbol, activaciones

en shoppings y eventos virtuales.

Maestria
en Finanzas

El mensaje fue homogéneo. Estuvimos siempre, mantenemos la excelencia académica
y el respeto por la libertad responsable. Hoy nos redefinimos, nos redescubrimos

y somos mas fuertes).

De este modo, en octubre de 2021 se logré que UCEMA entrara en las conversaciones

de las distintas audiencias, actuales y potenciales, consoliddndose como un protagonista

del conocimiento.

En el trabajo de imagen, tanto interna como externa, se definieron ejes de comunicacion a

partir de dos statements:

Quién soy | Cémo quiero ser reconocido




Para eso se pensaron estrategias tanto por segmento como por canal. En ese sentido, la
optimizacién del engagement con las audiencias se dio de manera completa ya que no sélo

UCEMA se dirigié a sus publicos sino que abrié conversaciones con cada uno de ellos.

Por ejemplo: generé comunidad y sentido de pertenencia al convertir a los alumni

(principales embajadores de la marca) en verdaderos protagonistas.

ambito

UCEMA lanza 2 Maestrias con sede
en Nordelta

Se aprovecharon comunicaciones cercanas a la fecha de
relanzamiento, como la apertura de dos nuevas Maestrias en Sede

Nordelta, para seguir instalando el rebranding en medios de negocios.




Se organizaron encuentros de relacionamiento (algo que se continda haciendo al dia de hoy)
gue invitan a conversaciones exploratorias con lideres de opinién de medios TIER 1. En esas
charlas se difunden la nueva identidad de la marca y los proyectos corporativos, a la vez que se

entienden mutuamente las necesidad del otro para intentar construir relaciones de largo plazo.

Se desarrollé un video institucional que UCEMA llama su “Manifiesto”, y que resume los

principales ejes del rebranding:

Ofrecer conocimiento Formar profesionales Sostener una comunidad Fomentar la iniciativa
de excelencia integros empadtica y diversa elel\Vile [VE!
Generar un impacto positivo Difundir la idea de que el Ofrecer la libertad

Propiciar la innovacién
constante

conocimiento en UCEMA se crea, . g
en el mundo para hacerlo se renueva, se transmite de decidir para

mds libre, préspero y justo y el talento se potencia hacer la diferencia

Impregnar el slogan: “Elegi quién querés ser”

CLIC AQUI PARA MIRAR

M exceler_Lqia

Conocimie



https://www.youtube.com/watch?v=4_PrCIKAInE

Un nuevo dialogo social

Con la certeza de que repensarse es un proceso individual y enriquecedor, UCEMA consolidé
en apenas 6 meses su profundo compromiso con la libertad responsable a través de su nueva
identidad de marca. Asi, reafirmé su misiéon de formar profesionales integros para un mundo
mas libre, préspero y justo pero también motivd a la sociedad para que todos sus integrantes

busquen la esencia de quiénes quieren ser en cada una de las decisiones que tomen.

Como marca, UCEMA inicié un nuevo didlogo con la sociedad y se sumé a la
conversaciéon masiva. El impacto en la reputacién se puede evidenciar en los resultados de

la campana de rebranding alcanzados ya en los primeros meses:

Se triplicaron los Se duplicaron los seguidores
seguidores en Twitter en Facebook y en Linkedin

En Instagram, a lo largo del 2021 25 40/
el engagement se incrementoé un (o J

Impresiones @ ucema_edu -
74' 265’300 Enviar mensaje B "
z 32 8% Universidad del CEMA

Formamos profesionales integros. que contribuyen a
construir un mundo mas libre, ::nrt'jspg:c '}'le‘StQ. enun
ambiente de innovacién y excelencia #UCEMA

linktr.ee/UCEMA

Engagements

12,497 & & G B &£
A 254.7% - ‘

Acciones del perfil

8,854
A 79.5%

Marcelo Moscateli




Creciente relevancia publica

En el 2021, la participacion de los voceros de UCEMA
en la discusion social se incremento un 66% con
respecto al ano anterior.

VOCEROS 2020 VOCEROS 2021

Antonio Marin 3 Alejandra Falco ¥
Federico Vacalebre Maria Alegre 23

Antanio Marin 29

Fernando Troilo
3

José Dapena

43

Edgardo Zablots.

Marcos Gallach... &b

37

Diana Mondino
384

Ezequiel Lo Ca.
57

Edgarde Zablotsky

Federico Vacalebre

Diana Mondino 25% L

TOTAL DE PARTICIPANTES 759
TOTAL DE PARTICIPANTES

45 7 Objetivo: 457 (+66.08%) 7 5 9

En estos graficos podemos observar
las personas que decidimos definir
como voceros de la marcay como se
desarroll6 su actividad en los aflos
2020y 2021 por separado.

Desde su actual rol como protagonista de la conversacion publica y privada en el ambito de la
educacién, y tras construir su reputaciéon a partir de una positiva opinién de terceros, la
institucién cred los pilares necesarios para ser un referente del conocimiento universitario y

una promotora de grandes temas de interés social.

Y continuando con la premisa de la mejora continua y la innovacién constante, el 2022 recibe
a la UCEMA con un sostenido crecimiento, nuevas alianzas con entidades relevantes de la
sociedad (como su adhesion a AMCHAM, entre otras), y el lanzamiento de dos nuevas
carreras para el 2023, una de las cuales pondra en jaque una vez mas la forma de educar y

ensenar: el BA (Bachelor) Licenciatura en Artes Liberales y Ciencias.
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