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Nombre de la companhia o institucion:
EMOVA

Sintesis:

Desde el 1° de diciembre de 2021 somos Emova, la nueva empresa concesionaria de la
Red de Subte de Buenos Aires. Luego del proceso licitatorio llevado adelante por el
Gobierno de la Ciudad, nuestro consorcio integrado por Metrovias y Benito Roggio
Transporte, fue adjudicado con un contrato de 12 anos con posibilidad de extension de
otros 3. El nuevo contrato establece que la empresa tendria por objeto la explotacion
exclusivamente de este servicio, por lo que debimos dejar atras la marca Metrovias. Este
fue el punto inicial para desarrollar un proceso de naming y branding con el
acompanamiento de una campana para instalar la nueva marca.



Introduccion

Luego de 27 anos de contrato para la operacion y mantenimiento del Subte a cargo de
la empresa Metrovias, a fines del ano 2017 la Legislatura Portena aprobo el proyecto
de ley para llamar a una Licitacion Publico Nacional e Internacional para concesionar

nuevamente el servicio.

En agosto 2018 Metrovias S.A. y Benito Roggio Transporte S.A. (BRt) conformaron un
consorcio para participar de la licitacion. En este proceso tambien participaron el
grupo francocanadiense Keolis y RATP de Francia.

En enero 2021 el nuevo consorcio nacional integrado por Metrovias y BRt resulto
ganador y fue adjudicado con un contrato de concesion de 12 anos y con opcion de 3

anos mas de extension.

El 1° de diciembre de 2021, fecha en la que se conmemora el Dia del Subte, inicia sus ~
funciones la nueva empresa concesionaria bajo la marca Emova.




élé Marco legal y contractual

¢Por qué realizamos un proceso de branding cuando contabamos con una marca instalada
durante mas de 27 anos?

Una de las principales clausulas del contrato de concesion establecia que la nueva empresa tendria por objeto la

concesion del servicio del Subte de Buenos Aires, exclusivamente. Metrovias aun compartia cartel con la Linea
Ferroviaria Urquiza con un contrato vigente con el Gobierno Nacional.

Por otro lado visualizamos una oportunidad para diferenciarnos de una marca creada en 1994, que tuvo una gran

presencia durante su concesion pero luego quedo con una imagen muy dura, desactualizada y enfocada en la
operacion del servicio.



X

¢COmo mostramos un
cambio cuando el accionista
es el mismo?

Desafio

BX

¢ Como posicionamos Emova

en el ambito del subte, luego

de mas 27 anos de arraigo de
Metrovias?

EX

;Como nos diferenciamos de la
marca Subte administrada por el
Gobierno de la Ciudad que tiene
una fuerte presencia en la Red, es

descriptiva del servicio que
brindamos y una expresion habitual
del lenguaje porteno?
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@ Punto de partida: creacio
de namingy branding

El proceso de creacion de la marca se inicidé en septiembre del ano 2020 en contexto de
pandemia y en plena vigencia de la medida de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.
Para la compania, significd un enorme desafio contratar a una agencia que entendiera las
necesidades para la nueva gestion y acompanara este proyecto que se llevé a cabo 100% de
manera virtual.

El proceso de naming y branding durd alrededor de 12 meses, y con un escenario donde la-
fecha de inicio de concesion no estaba aun estipulada. i

Con un contrato a 12 afos y posibilidad de prérroga de otros 3, tenemos como parte de
nuestros objetivos ser un referente de la movilidad del pais, con una identidad corporativa
centrada en la experiencia de las personas, reflejando modernidad, eficiencia, transformacion
digital y sostenibilidad.



Metrovias @)Y

Metrovias es una marca vigente. En la actualidad,
sigue teniendo presencia en la operacion del
servicio de trenes de la Linea Urquiza. Emova nacid

con el desafio de convivir con su antecesora en
tiempo, pero en diferentes lugares de exposicion.




Estrateqia

Para iniciar el proyecto de creacion de naming y branding se
realizaron entrevistas en profundidad, encuestas y focus groups
con un equipo decisor conformado por gran parte del
management de la compania.

En las conclusiones se destaco que existia la
necesidad de transformarnos en una marca mas
humana y con el usuario en el centro.




Em0va -

Emo V a

La definicion del nombre se basd en destacar lo que
buscamos en una marca relacionada con la conexion,
la movilidad de personas y sus emociones.



La nueva iIdentidad se baso en
tres atributos principales

Movilidad humana

Pensar en una movilidad hecha a la medida de las
necesidades y expectativas de las personas, y no solo

como un medio de transporte masivo. Poder ofrecer la

mejor experiencia, haciendo que el viaje sea mas
agradable, tanto en circunstancias normales como
durante imprevistos.

Cultura centrada en las personas.

Movilidad conectada

Estar conectados con las nuevas tendencias e
innovaciones que estan transformando la movilidad.
Entender que ahora mas que nunca, somos parte de
un todo, de un ecosistema donde se entrelazan
distintas modalidades, recorridos e historias. Y que es
justamente la tecnologia el medio que lo conecta
todo. Queremos que nuestro futuro sea parte de los
diferentes modos de transporte.

Hacer uso de los recursos y los datos para ofrecer
soluciones que estén basadas en las necesidades de
viaje, que permitan planificar mejor los recorridos y
conectar de manera mas facil y simple con los
distintos puntos de la ciudad.

Creemos que el tiempo de viaje puede ser mejor
aprovechado cuando se utiliza para hacer cosas que
gustan y hacen bien.

Movilidad sustentable

El Subte es el medio de trasporte publico masivo de
menor emision de CO2.

Servicio inclusivo.

Llevar a cabo acciones sustentables que tengan un
impacto positivo en el medio ambiente y el bienestar
de las personas.

Brindar herramientas a nuestro capital humano para
que puedan construir su propio camino de
crecimiento.



D)) Tagline

En nuestro tagline buscamos reflejar el
acercamiento que queremos tener con
nuestros pubicos de interés. Somos una
experiencia de conexion; un momento que
conecta un punto de la ciudad con otro, con
la mejor experiencia de viaje, y a la vez, al
usuario consigo mismo.

EFmova ™=
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ldentidad visual




Morfologia

La creacion del isotipo surge de las curvas
que definen a los tuneles subterraneos por
donde se desplazan los trenes. A partir de las
mismas se desarrollaron las cintas que se
interconectan para formar la “E”
caracteristica de la marca. A través de este
recurso destacamos el atributo de conexion
que estara presente en todas las piezas de
Identidad de la marca.




Paleta cromatica

El pantone verde seleccionado corresponde
a la relacidon con el atributo de movilidad
sostenible y ecoldgica que conforma la
plataforma de marca. Este verde vibrante se
complementa con un tono violeta oscuro
que representa la digitalizacidon y a su vez
genera un contraste armaonico.

PANTONE 7479 CP
RO0O G255 B129
Co64 MO Y71 KO
#5aff81

PANTONE 3542 CP
R60 G35 B115

C90 M100 Y30 KO
#3c2373

PANTONE 2361 CP
R118 G117 B140
C57 M49 Y16 K12
#76758c




Huella sonora

El Subte es un espacio sensorial donde el sonido es una parte importante que nos caracteriza como
servicio. Con el objetivo de complementar la experiencia de viaje con nuestra marca, trabajamos en la
creacion de la huella sonora de Emova. Para esto se realizo un mapeo de los atributos para establecer
sus correlatos sonoros y se resolvid proponer un espacio de accion musical que resalten aspectos de
sofisticacion, actualidad y calidez humana.

El sonotipo, pieza fundamental de la identidad auditiva de la marca, funciona como elemento tangible
en el espacio sonoro del Subte y su universo de comunicaciones.

A partir de este desarrollo, todos los mensajes que emitimos en la Red y toda pieza audiovisual de
comunicacion institucional contiene la marca sonora de Emova.

Voz del Subte

Para generar mayor impacto del cambio de gestion,
luego de anos de mantener a la misma locutora en
todos los mensajes operativos de Metrovias,
Iniciamos el recambio de la voz del Subte.

Realizamos un exhaustivo casting de locucion con
la finalidad de buscar la nueva voz que
representara a la marca con un tono mas
empatico y joven para aquellos mensajes que
emitimos a los usuarios en las estaciones y coches.



1° de Diciembre
Dia del Subte

INnICcIO de una
nueva era

La fecha seleccionada para el inicio de la nueva
gestidon fue el 1° de diciembre 2021, dia que se
conmemoro los 108 anos del Subte. Este
aniversario fue el dia elegido para la puesta en
marcha de la nueva empresa y por ende para
revelar nuestra nueva identidad visual a todos
nuestros stakeholders.

Es importante destacar que nuestra campana aun se
encuentra vigente, el posicionamiento de nuestra
marca es un proceso integral, amplio que implica
visibilidad y conexidn con nuestros publicos.

La misma esta dirigida a los distintos grupos de
intereés a través de publicaciones graficas en
diarios y revistas, acciones con usuarios y
mensajes de audio en estaciones, comunicacion
en redes sociales, anuncios en Google, pauta en
Instagram, carteleria en Via Publica,
relacionamientos con la prensa y comunicacion
con nuestro publico interno.




Publicos Gobierno
de interes

Publico Accionistas
interno
Comunidad
Subterraneos _
de Buenos Usuarios
Aires

Medios de

comunicacion




lTacticas y acciones

La campana tiene como objetivo dar a conocer la empresa y su
identidad visual.

El trabajo principal es el retiro de la marca Metrovias y la
Instalacion de Emova en todos los espacios de comunicacion
iInterna y externa.




Desde Emova utilizamos todos los canales
disponibles para dar a conocer la marca.

El estilo de las imagenes que se utilizan en las piezas
graficas y audiovisuales esta disenado para evocar
esos momentos/tiempos que pasamos sumergidos
en una estacidén de Subte o en viaje arriba del tren.
Incluimos personas de todas las edades y niveles
socioecondmicos con el fin de retratar el macro de
Individuos que utilizan nuestro servicio.




Comunicacion
externa

Recambio de carteleria de
iInformacion al usuario

Durante la madrugada del 1° diciembre se
comenzd con el recambio de toda la grafica
institucional de comunicacion al usuario que
estaba bajo la marca Metrovias en el ambito de la
Red de Subte y en el lapso de 15 dias se concretd
el cambio de todas las piezas con la nueva marca
EMOVA en las 90 estaciones. Teniendo en
cuenta la magnitud del trabajo, la estrategia fue
Iniciar por aquellas estaciones que tienen mayor
afluencia de usuarios para crear un impacto
Inmediato en la mayor cantidad de personas en el
menor tiempo posible.



Ploteo de flota automotor
Se avanzd en la incorporacion del logo en toda la
flota de utilitarios que posee la empresa.

Obsequios a los primeros usuarios

El 1° de diciembre, dia de inicio de la concesion,
el personal de contacto de las estaciones
cabeceras de cada linea entregd a las 5:30 AM
(hora del inicio de servicio) un box con
merchandising de Emova a los primeros usuarios.




Cambio de imagen en edificios
Como parte del programa de lanzamiento de la
marca, se avanzo en el recambio del frente del

edificio de Administracidon Central acompanado
de una obra de modernizacion de la recepcion y
hall de ingreso al mismo.

Tambien se realizo el recambio de marca en el
PCO (Puesto Central de Operaciones), que
constituye el corazdn de la operacién del Subte.
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Voz del Subte

El 1° de diciembre y durante toda la primera
semana de Emova, compartimos un audio de
bienvenida y presentacion de la empresa. En
todas las estaciones de la red, los mensajes
operativos comenzaron a escucharse con el
Sonic branding, la nueva voz y con la mencion
de “informd Emova” al final de cada audio.




Acciones de
prensa

7 Durante la semana previa al 1° de
diciembre se realizaron encuentros de

relacionamiento con periodistas de los

principales diarios nacionales.

El dia previo se realizo un encuentro 7
virtual mediate plataforma Zoom con
los periodistas de la Asociacion de
Periodistas de Transito y Transporte de
la Argentina (APTTA), con el objetivo de
brindarles toda la informacion de la
nueva empresa.

El 1° de diciembre se hizo un envio de
tortas con la imagen del nuevo
concesionario a programas de radio y tv,
y redacciones de medios graficos y
digitales.

El martes 30-11 por la tarde se envid un
comunicado a los medios anunciando el
Inicio de la hueva concesion en
concordancia con el Dia del Subte y la
vuelta al horario de servicio prepandemia.




Graficas en I
diarios y revistas
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‘Mariano Moreno

a Retiroy Constitucion

Nuevo concesionario
de la Red de Subte de
Buenos Aires.
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Estado de |

Via publica

Para generar impacto, masividad y
visibilidad, en el mes de diciembre se
realizdé una primera campana con grafica
Institucional en los circuitos publicitarios de
las estaciones de Subte.

En el mes de mayo de 2022 se repitiod la
accion con una segunda pieza grafica.

[(J0 CUBRIENDO HARTZ



Brand video

Con el objetivo de trasladar toda la fuerza de
marca en una pieza audiovisual se desarrollé un
brand video para el lanzamiento. Se publicé el
1°de diciembre en los canales externos e internos
de la empresa en sintonia con la puesta en
marcha del nuevo contrato y el lanzamiento de la
nueva marca.
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Medios
digitales

En la madrugada del 1° de diciembre se avanzd
en actualizar los perfiles de las redes sociales con
la nueva marca.

En los casos de Twitter y Linkedin decidimos el
cambio de nombre de Metrovias a Emova para
conservar la cantidad de seguidores que tenian
ambas redes. En Instagram y Youtube se cred un
perfil nuevo.

¥y O In »

Web Anuncios display en Google
El 1° de diciembre se puso on line la hueva web Realizamos anuncios publicitarios que aparecieron
corporativa emova.com. en sitios web asociados a Google.

Pauta en Instagram
Realizamos anuncios con mensajes claves para
dar a conocer la marca.

gl
Em ova g MAPAS HORARIOS DEL SERVICIO TARIFA Y FRANQUICIAS ACCESIBILIDAD NosoTROos ¥ @ @ ¢

29. 05.202

NORMAL



Comunicacion
INterna

El proceso de transicion de la nueva marca se
comunico de forma gradual hasta llegar al dia
del lanzamiento.

El 1° de diciembre se dio a conocer la nueva
identidad visual de la organizacién con el Brand
Video acompanado por un kit de bienvenida para
los 5220 colaboradores. Todos los equipos de
trabajo recibieron tortas alusivas con la nueva
marca para compartir en sus espacios laborales.
Como parte de las acciones de la nueva empresa,
se realizo la presentacion del nuevo management
y organigrama de la compania para mostrar la
transformacion de la organizacion.
Adicionalmente, se instalaron banners de pie en
los pasillos de la empresa a modo de bienvenida
para nuestros colaboradores.

El obsequio incluia lapicera, taza,
cuaderno, y otros elementos.
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Resultados
y evaluacion




Prensa

Diciembre mes de lanzamiento

59

Notas
online

Notas
en diario
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Cambio de nombre parauna
nueva concesion del subte

(ue busca mejorar el servicio

rraNsPORTE Emova reemplivia a Metrovias v opera desde aver
1a red portens; garantizar v aumentar 1a Hota, el principal objetivo

T R e Bt A

Subte: desde hoy cambia la
concesion y comenzara a operar
Emova Movilidad

INFORMACION GENERAL 30 Noviembre 2021

Sera a partir de este miércoles y por 12 afos, con posibilidad de otros tres mas. De
acuerdo al nuevo contrato, el pago estara atado al cumplimiento efectivo del servicio
pautado, por lo que se abonara en base al indicador coche/kilometro comercial.

0000

Cuanto vale Mi Auto Usado
Hoy
Cotizacion gratis en OLX AUTOS

Ingresa los Datos de tu Aute Usado, Obtenéd
una cotizacion y Agenda una Visita

ABRIR

La nueva empresa pertenece al grupo Benito Roggie.

A partir de este miérccles, entrara en vigencia el nuevo contrato entre
Subterraneos de Buenos Aires S.E. (SBASE) y Emova Movilidad S.A., del
grupe Benito Reggio, para el mantenimiento y operacion de la red. Sera
por 12 afios.

SOCIEDAD

Hoy comenzara la nueva concesion del subte y el servicio
volvera a su horario pre pandemia

Lz empresa Emova, del grupo Rogelo, oparar las seis lingas duranta los praximos 12 anos de
contrato. Segin adelantaron, el programa de Imversidn priorizard 13 incorporacian de nuevas
tecnologias para mejorar el servicio

Rl Iz e e LY

Desde hoy el suble extenderd oo sarvicis y volverd a Tuncionar con e horario de
aperburs habitval previo al iclo de ls pandamla de coronavines. A su ver, comienzaa
regir &l nusva cantrats de licitacidn: la empresa Emaova estard a carga de la
oparasion del servicio,

L aprpiasisn del owaris respande alincrements 08 |y canthiiad deusuanos gué sa
wEr TG E el Qi tienopo, Actualmente, explicaron desde la empresa, viaa casi
un 50% del total pre pandemia v do esta moaoer s se poded sccmpeian 1B dermands
derhvadadala lexiblizaciin de actividebes,

Movilidad

El subte operard de lunes a viernes de 5.30 a 23.30, los sdbados de 6a 24, y los
domingos y ferlados de 8 a 22. Mo chstante, seguirinvgentes todos los protocolos
sanitarios,

Ell de diciembre se conmemeora el Dia del Subte enrecusrds a la inauguraciin de
I Linea A, en 1913, y coincide con ka Techa elegida para dar comienzo al centrato de
concesin firmado en septiembre pasade con Sublerrinecs de Buenos Alres
{SBASE)

D hecho, esta nochse tras la finalizacién ded servicio se renovd toda la cartelerfa en
las estaciones con los colores de la nueva marca: violeta y verde.

Emova‘(

CONECTAMOS CON VOS

Emova, una empresa del grupo local Benito Roggio Transporte, gue va tenia la
conceslin del subte bajo la firma Metrovias, compromedid un plan de imneersiones
qua s extenderd 3 o largo de los 12 anes del contrale v "se ind conselidando an
forma paulating en |2 infragstructurs esencial para mejorar ¢l servicio®,

En &sé sentido, desde Emova Aseguraron que e programa dé rmversidn prioriza obras
para mejarar 3 infraestructura, incorporar nuevas tecnologias arentadas a brindar
i mefor servicio, optimizan la infermacin a kos usuarios, reducin el consame de
energha y el impacto ambidental de la operacidn Para eso, tamblén vertird en los
talleres de la red, gue permiticin mejorar y agliizar &l mantenimiento de los trenes,

La concesin del suble Tue adudicada al grups Rogiic en diciembre pasado, va que
Quesdd come ¢l Onice olerenta tras la retirada de sus dos contendientes, RATP y
Keolis-Helport. A pesar de estar vinculada a Metrovias, la conformackn de Emova
T paso hegal inedudibde va que el plego de Boilacin exdigia que dicha empresa
tuviira comd chjpto especilics k operacién de Ja red de transporte sublarrdned,

El subte porteino tendra nuevo nombre:
cuales seran los cambios en el servicio v

para los pasajeros
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Prensa

Diciembre mes de lanzamiento
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Medios digitales em-...-

Redes socilales

Q Twitter Instagram

13 publicaciones 13 posteos
1.100 interacciones 14 stories

vistas por mas de 8.100 usuarios/cuentas.

El perfil tuvo
367.000 impresiones 9.700 interacciones
mas de 69.000 vistas

La publicidad en Instagram fue vista por
El contenido con mejor rendimiento fue el

lanzamiento de la nueva marca. ma's de 2.933.000 usuariOS

m Linkedin

4 publicaciones
3.600 interacciones

en su primer mes tuvo

1.900 visitantes
mas de 69.000 vistas

Contenido destacado: presentacion
de la marca el 2 de diciembre.



Medios digitales am-.-

Anuncios display Reproducciones Sitio web
en Google Brand Video
o
10.100.000 35.500 [@ﬁ][@
Impresiones visualizaciones
\ 7 25.000
- Visitantes

1.200 clics



Carteleria en estaciones =z

9.970 piezas + de 50 piezas redisenadas Reemplazo de carteleria
en 90 estaciones realizada en 15 dias

°Sh 90 Lk

+ de 14.000.000 usuarios circularon en la Red
de Subte en el mes de Diciembre 2021



Conclusion

Iniciamos nuestra gestion hace menos de 1 ano en un contexto donde el transporte
publico recuperaba su normalidad post pandemia de manera gradual. Desde entonces,
nos encontramos en una etapa de posicionamiento de la nueva marca, con el objetivo
focalizado en lograr, por parte de nuestros publicos de interes, su reconocimiento y
asociacion al servicio de subte.

En los primeros 6 meses de gestidon estamos obteniendo resultados satisfactorios y
acorde a la planificacion realizada. Durante el mes de junio haremos un cierre del
primer semestre de operacion para evaluar la primera etapa del ano 2022 y analizar si es
necesario magnificar el alcance de la campana, evaluar los mensajes de la misma y/o
continuar con esta modalidad.
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Nuestra nueva identidad
corporativa reafirma nuestra
conviccion de un servicio
agil, moderno y sostenible,
que busca conectarse con sus
publicos a traves de la
experiencia. Continuaremos
trabajando para que esa
iIdentidad le dé vida a nuestra
propuesta de valor y permita
posicionarnos a lo largo de
los proximos 12 anos.



