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Si bien a lo largo de este tiempo nos expandimos 
globalmente y crecimos en diferentes industrias, 
mantenemos el espíritu de una Start Up y nos 
regimos por valores únicos que nos unen y 
representan.

NEORIS no es un lugar donde los individuos 
simplemente van a trabajar. Somos un ambiente 
creativo que desafía nuestro pensamiento 
todos los días junto a colegas que contagian 
la pasión por innovar. Damos la bienvenida a 
las distintas perspectivas y el pluralismo es el 
combustible sobre el cual creamos nuestras 
soluciones disruptivas. Es por medio de esta 
cultura que producimos trabajo de calidad y 
cultivamos relaciones a largo plazo. 

En este contexto, en 2020, nuestro principal 
desafío era lograr que los talentos de todas 
las regiones de la compañía se sintieran parte 

NEORIS es una empresa con más de 20 años de experiencia  
en el mercado, por lo que podemos decir que nacimos durante 
la revolución digital y hemos crecido en simultáneo con la 
transformación que hoy vivimos y que avanza a toda velocidad.

Introducción

de un TODO. Buscamos que cada persona 
viviera la misma experiencia sin importar 
donde se encontrara o realizara sus tareas. 
NO IMPORTA EL LUGAR, SOMOS ONE 
NEORIS.

Nos propusimos como objetivo avanzar hacia 
la consolidación de una cultura corporativa 
de grupo, que no divide las oficinas en 
compartimientos estancos, sino que concibe 
a toda la empresa como un ONE NEORIS, 
un único equipo que camina en una misma 
dirección y donde nuestros talentos se nutren 
constantemente el uno con el otro. WE ARE 
ALL IN.

https://twitter.com/NEORIS
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Nos propusimos dos objetivos principales para desarrollar durante 2020 y 2021:

Contábamos con varios canales de comunicación con un alto costo de mantenimiento y que, 
además, estaban mal aprovechados y administrados ya que no existía un perfil especializado 
en gestionar las comunicaciones internas. Por esta razón, era importante contratar a un nuevo 
talento que explotara el potencial de las comunicaciones a través de los diferentes canales:

5000 talentos 14 países 3 idiomas  
Español, Inglés y Portugués.Público Objetivo

Mailing Intranet

Canales de difusión internos

Propuesta/enunciado de campaña 

Desde la narrativa y lo visual, quisimos mejorar todas las comunicaciones que hasta 
ese entonces tenían un perfil más corporativo y distante. La idea era mostrarnos 
más fieles a nuestra cultura joven y descontracturada, siendo más estratégicos 
en el delivery de las comunicaciones, teniendo en cuenta el horario, el canal o el 
remitente. Si bien las comunicaciones podían surgir de diferentes áreas y países, 
era esencial dejar claro que todas provenían de la misma compañía, situación que 
hasta ese momento no se había logrado.

Desarrollar un plan para que todos nuestros talentos se sintieran parte y vivieran 
la integración de nuestra multiculturalidad, a través de diferentes iniciativas, que 
sintieran el espíritu ONE NEORIS / We Are Al lIn.

1
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Comenzamos a trabajar de manera más cercana con los referentes de Human Capital de cada 
país para elaborar un plan anual de comunicaciones donde se consideraran, entre otros aspectos, 
las fechas especiales y los comunicados administrativos / operativos. Asimismo, con el área de 
Negocio, trabajamos en la definición de los comunicados provenientes de la cúpula directiva 
y los distintos boletines con noticias internas, como el cierre de nuevos negocios o alianzas 
estratégicas. Una vez hecho el relevamiento de la información era necesario ordenarla según 
prioridad e importancia.

Establecimos el estilo de lenguaje que se iba a utilizar, así como la estética que cruzaría a toda la 
campaña. Además, definimos dos hashtags (#), #OneNEORIS (foco público interno) y #WeAreAllIn 
(foco público externo), como paraguas de campaña para guiar todas las comunicaciones. La 
idea es que fueran las dos caras de una misma moneda.

Desarrollo/ejecución del plan

https://twitter.com/NEORIS
https://www.facebook.com/NEORIS.Corporate/
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NEORIS habla con una voz joven con experiencia y capacidad. 

Dispuesto, preparado y listo para innovar. 

Es un guía cercano. No es un gurú, es un experto.

Su tono es cordial, amistoso, listo para ayudar y acompañarte en tu proceso 
hacia la transformación digital.

NEORIS ofrece consejo, realidades, innovación y una vista hacia el futuro. 

NEORIS es siempre claro y directo; no habla en un alto nivel.

Tono y voz de NEORIS

Las iniciativas y comunicaciones las dividimos en tres grupos:

Talent Experience1
Somos una compañía fresca y disruptiva que escucha nuevas ideas. Por ello, nos enfocamos 
en programas que promuevan la cultura del feedback y el diálogo permanente en todos los 
niveles. También, protegemos la salud de nuestros talentos, desde lo físico hasta los psicológico, 
buscando un balance y convivencia entra la vida laboral y personal. Bajo este pilar, se desarrollaron 
iniciativas como:

HEALTHCHECK: Aplicación creada durante la 
pandemia para hacer seguimiento del estado 
de salud físico y anímico de nuestros talentos.

TIME OUT: Iniciativas que tienen que ver con 
espacios de relajación, meditación y vida al aire 
libre.

NEORIS BIENESTAR: Programa donde 
ofrecemos planes de nutrición, deporte y 
charlas con psicólogos para mejorar el día a 
día de nuestros talentos.

NEORIS in 30: Reuniones de 30 minutos 
con alguno de nuestros líderes para hacer 
un intercambio de ideas y feedback de clima 
interno. 

Cafecitos Virtuales: Encuentros virtuales 
donde compartimos un café al tiempo que 
generamos conversaciones alrededor de 
diferentes temas de interés

Concursos: Concursos de fotografía con 
diferentes temáticas.

https://twitter.com/NEORIS
https://www.facebook.com/NEORIS.Corporate/
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Talent Attraction2
Creamos programas que facilitan nuestra integración cultural hacia la inclusión. Para lograrlo, 
nos enfocamos en cuatro herramientas clave: manejar las emociones, comunicarnos de 
forma clara, negociar acuerdos y generar redes. Estamos convencidos de que esta labor 
promueve la creatividad, la resolución de problemas y la innovación. Por esto, desarrollamos  
programas como:

NEORIS EQUALS: Campañas sobre la igualdad de 
género, multiculturalidad y diversidad. (Mes de la Mujer 
#ALZATUVOZ – PRIDE)

CHANGERS: El programa facilita el cambio cultural hacia 
la diversidad e inclusión. Está dirigido a colaboradores 
que han logrado marcar una diferencia con sus acciones.

Buddy:  Este programa busca que nuestros colaboradores 
acompañen a quienes se unen a NEORIS durante sus 
primeros meses, ayudándoles a familiarizarse con la 
cultura y los procesos.

Speak up: Dedicado a fomentar la práctica voluntaria 
de idiomas entre nuestros talentos alrededor del mundo. 

Entre compañeros de cualquier país pueden practicar 
un idioma de una manera más amigable y divertida.

Programa de referidos:  Iniciativa para referir a un 
amigo o familiar para ser parte de NEORIS y obtener 
una recompensa.

We Grow: Dedicado a fomentar la cultura del 
feedback y los procesos de evaluación. 

Valores: Campaña anual que fomenta los valores 
corporativos y reconoce a los colaboradores que viven 
nuestros valores en su día a día. Los reconocimientos 
son entregados tanto global como localmente y 
fomentan la participación y la integración.

https://twitter.com/NEORIS
https://www.facebook.com/NEORIS.Corporate/
https://www.instagram.com/neoris_global/
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Talent Development3
Buscamos que todos nuestros talentos cumplan con sus metas de aprendizaje. Por ello, impulsamos 
el aprendizaje continuo a través de la curiosidad y la autonomía. Estamos comprometidos con la 
constante capacitación y formación de nuestros talentos para que aprendan sobre las tecnologías 
innovadoras que hoy lideran la transformación digital.  Algunos de nuestros programas de Up 
Skilling creados por NEORIS son:

Global Campus: Nuestra plataforma interna con más 
de 1000 cursos de formación.

Impulsando Talento: Programa de Becas de estudio 
en cursos universitarios IT, extensible a la comunidad 
interna y externa de NEORIS.

Innovation TALKS: Charlas donde expertos de 
tecnología comparten sus conocimientos con todas 

•	 Bajo un plan anual segmentado por país, logramos difundir todo el ecosistema de iniciativas 
buscando la participación de todos los colaboradores.

•	 Creamos un Newsletter trimestral interno y una página web de Cultura donde mostramos todas las 
acciones que se llevan a cabo globalmente.

•	 Creamos un Newsletter interno orientado a alianzas, nuevos negocios y proyectos implementados 
desde nuestra software factory.

•	 Trabajamos constantemente en comités de cambio para medir las acciones que se están llevando y 
la experiencia de nuestros talentos en los diferentes programas para posteriormente comunicar los 
resultados dentro de la comunidad NEORIS.

las áreas. Es en formato virtual y participan ponentes 
externos a la compañía. 

NEORIS Voice: Entrenamientos dedicados para los 
talentos internos que buscan potenciar sus skills en 
oratoria y capacitación. Formamos futuros exponentes 
y speakers que sepan vender de la mejor manera a 
NEORIS. 

Una vez que agrupamos las iniciativas, comenzamos a trabajar en la calendarización y en elegir 
el mejor canal de difusión para cada una de ellas:

Workflow de trabajo

https://twitter.com/NEORIS
https://www.facebook.com/NEORIS.Corporate/
https://www.instagram.com/neoris_global/
https://www.linkedin.com/company/neoris/
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En cuanto a la información más operativa, tales como anuncios de descuentos, feriados, 
comunicados en general o información para realizar el onboarding y gestión interna de personal 
que está alojada en la Intranet de NEORIS, decidimos generar templates editables para las 
distintas áreas que requieren hacer comunicaciones y actualizamos la información de la Intranet 
donde se encuentran manuales de onboarding, instructivos, templates, etc.

Esta forma de trabajo era totalmente nueva para el área de Human Capital y otras áreas de 
soporte. Por esta razón, tuvimos un período de onboarding y entrenamiento para ellas con el 
objetivo de definir una calendarización de acciones y comunicados que, hasta ese momento, se 
publicaban de una manera reactiva y no planificada.

Periódicamente, les recordamos a las áreas de soporte del negocio qué implica el ONE NEORIS 
/ WeAreAllIn, ya que detectamos que con el tiempo se produce un desvío de la idea principal y 
se proponen iniciativas similares a las ya existentes o que no estan del todo alineadas a la cultura 
de NEORIS. De igual forma, notamos que, en ciertas oportunidades, y en el afán de adaptarlo a 
cada país, se utilizan piezas con alguna distorsión del branding (con lo cual no se respetaría el 
ONE NEORIS). Por esa razón, continuamente hacemos trainings en el uso de la marca y plantillas 
internas.

A partir de estos entrenamientos logramos reducir en gran medida la distorsión de la campaña. 

Ajustes y dificultades encontradas

•	 Para que nuestros talentos nos compartieran fotografías de su país de residencia o distintas situaciones 
de la vida y pudiésemos compartirlas en redes, apelamos a diferentes iniciativas que incluyeron 
concursos, actividades recreativas o reconocimientos entre compañeros. Y de esa manera armamos 
un banco de imágenes propio.

Ejemplo de workflow interno

https://twitter.com/NEORIS
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Se logró que todas las comunicaciones lucieran mucho más profesionales, gracias a la estética 
unificadora y renovada, así como al estilo del lenguaje. A este proceso le llamamos CÓDIGO 
ÚNICO en COMUNICACIÓN INTERNA. 

Más detalles en ANEXO.

Logramos una alta tasa de participación 
en cada una de las iniciativas propuestas. 
Conseguimos la participación e 
involucramiento de todos los países, 
sin importar jerarquías, en cada uno 
de nuestros comités. Por ejemplo, en 
la campaña Valores NEORIS, donde 
resultaron ganadores 64 talentos de 
la compañía, conseguimos un 45% de 
participación a nivel global. Los concursos 
de fotografía también mostraron el nivel 
de participación, manteniéndose aún hoy 
en un promedio de 120 fotos mensuales 
compartidas.

Resultados

https://twitter.com/NEORIS
https://www.facebook.com/NEORIS.Corporate/
https://www.instagram.com/neoris_global/
https://www.linkedin.com/company/neoris/


11

Pudimos comprobar cuáles eran los canales más efectivos para cada comunicación para mejorar 
y optimizar la estrategia. Nuestras campañas de comunicación siempre van acompañadas de un 
proceso de Entrega/Delivery y segmentamos la comunicación en cada plataforma.

Con el uso de este pop up ayudamos a que cada viernes los talentos completen los time card 
(horas de trabajo semanales). Además, entregamos noticias de último momento y recordatorios 
para eventos internos o reuniones. Gracias a esto, mejoramos la tasa de asistencia o llamado  
a la acción.

El mail aún sigue siendo el canal de 
comunicación que más visualizaciones 
tiene, sobre todo para encuestas 
internas, eventos y newsletters, 
llegando en muchas ocasiones al  
62% de apertura

Visualización por canal – Inteligencia de datos

Mails – Tasa promedio apertura

Snapcomms - Tasa promedio de apertura

Más detalles en ANEXO.

Success Reachable Users Message Reach

16 Messages Last 30 days 3,882 Last 30 days 7,974

25% 1,559 3,078
Last 30 days Live Last 7 days

https://twitter.com/NEORIS
https://www.facebook.com/NEORIS.Corporate/
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Workplace - Tasa promedio de publicación

Publicaciones 2021 al 2022:

Esta red interna, similar a Facebook, logró recuperar nuevamente la identidad NEORIS, ya 
que se subían diversas piezas graficas hechas artesanalmente que no estaban alineadas. 
Colaboradores que habían dejado de usar la red por encontrarla de “poco valor”, volvieron a 
usar la herramienta. De igual forma, los distintos grupos y comunidades internas comenzaron 
a generar conversaciones e interacción más alineada a la cultura y valores o al negocio. Como 
resultado del éxito de la campaña interna el grupo ONE NEORIS cuenta con 5000 seguidores 
activos, es decir, el 100% de los colaboradores de la compañía. Mientras que el perfil Global 
Communication cuenta con 4000 followers, es decir, el 80% de los colaboradores. Esto nos 
indica el alto grado de interés por nuestros contenidos internos.

Más detalles 
en ANEXO.

https://twitter.com/NEORIS
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1,116 clics que equivalen a una tasa del 32% de lectura a nivel global. 

Total de talentos: 5,000 personas a nivel global.

En español contamos con 1050 clics que equivalen  
a un 33.4% de lectura en habla hispana. 

Total de talento de habla hispana: 3145 personas.

El índice de lectura superó nuestras expectativas:

Logramos crear contenido de calidad utilizando variedad de canales para llegar a todo el público 
objetivo. Nuestros talentos se sienten identificados con nuestra cultura y han adoptado los  
# tanto internamente como en sus redes externas.

Logramos transmitir el ONE NEORIS con lo cual muchos de nuestros talentos dicen sentirse 
orgullosos de pertenecer a una compañía global, multicultural donde no importa el lugar donde 
esté radicado cada miembro de su equipo, trabajamos como unidad.

Newsletters y boletines informativos

Conclusión

Ejemplos de creativos y resultados de campañas detallados en el anexo
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Gracias

+
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