
+ +
Premios Eikon 2022 
Categoría 7: Comunicación interna

grandezaUna historia de

grande.Pensá en

Macro.enPensá



ÍNDICE
¿Quiénes somos?

Descripción del caso

Plan de acción

Impacto a lo grande

Piezas de etapa Declaración 

Piezas de etapa Internalización

Piezas de etapa Acompañamiento

.03

.05

.07

.13

.16

.22

.32



¿Quiénes 
somos?



Macro es el banco 
privado más 
grande de la 
Argentina.

Pero, 
¿qué significa

“ser 
grandes” ?

En Macro somos

Tenemos

Una estructura de

donde somos Agentes Financieros

Presencia única en

de concretar sueños.

?
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personas

4.312.883 clientes

cajeros automáticos

terminales de autoservicio

puntos de atención

provincias

localidades

oportunidades 



Descripción 
del 

caso



En 2021 el contexto nos invitó a 
reformular nuestro propósito: 

A partir de esta declaración, impulsamos 
una campaña de CI de más de 60 acciones 
integradas con equipos estratégicos, 
mediante la cual logramos que en 6 
meses cada integrante se apropie de 
nuestra razón de ser, para luego 
compartirla con todo el país.

“Que la Argentina piense en grande, 
que piense en Macro”
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Nos
escuchamos
De marzo a mayo del 2021, 
pusimos al servicio del 
negocio y la estrategia 
nuestros canales internos 
de escucha y medición.

¿Qué indagamos?

Focus
groups

a 60 
personas

Entrevistas 
individuales 

a 10 
líderes 

Nuestra 
propuesta 

de valor

Pertenencia Orgullo



Somos 
grandes

Estamos en cada 
rincón del país

Estamos siempre cerca, 
junto a cada persona

Nos
escuchamos

¿Cuáles fueron 
las respuestas?



Nos
repensamos
Con el apoyo de la Alta 
Dirección, trabajamos en un 
equipo interdisciplinario 
formado por representantes 
de todo nuestro territorio y 
consultores externos, para 
reconocernos desde nuestra 
razón de ser.

Redefinimos…

Nuestro propósito: “Que la 
Argentina piense en grande, 
que piense en Macro”. 

Nuestros cuatro principios no 
negociables: Protagonismo, 
Orgullo, Agilidad y Cercanía.



compartimosLo
El 23 de noviembre de 2021, 
en ocasión del primer 
aniversario del fallecimiento 
de Jorge Brito, fundador del 
banco, nos unimos en un 
evento virtual para relanzar 
de manera oficial nuestro 
propósito.

A través de diversos canales (presencial, 
JAM, mail, WhatsApp) y formatos 
(audiovisual, gráfica, newsletter, podcast) 
desplegamos una campaña de CI en 3 
etapas, con contenido que puso en el 
centro las historias de las propias 
personas del equipo, generando 
conversaciones, engagement y un fuerte 
impulso a la evolución de nuestra propia 
cultura organizacional.



Impacto a lo
grande



+ 122%

Un Streaming histórico

4.477

+ de 6000

personas conectadas 
al streaming

en likes

en comentarios

personas 
participando desde 

las distintas divisiones.

personas

+ de 60

M
ét

ric
as

 

de áreas centrales 
compartieron el ciclo de 
charlas con el Gerente 
General.

personas
de la red de sucursales del país y 
divisionales compartieron este 
espacio con el Gerente de 
Distribución y Ventas. 

de incremento
en las visitas en el primer 
número del news “Pensá en 
Macro”.

personas, 
incluyendo familiares, en los 
encuentros de la Familia 
Macro de Rosario y Salta.

objetivos de desempeño
expresados en términos de 
Protagonismo, Orgullo, Agilidad y 
Cercanía.

en un solo día para el Avant 
Premiere del nuevo comercial del 
lanzamiento de marca institucional. 

+ de 600iniciativas

+ de 1.300 + de 5.400 +100%

+ de 1.000 33.983

en visualizaciones

+ 213%

+156%

+ de 1.300
visualizaciones

en menos de 6 meses
de despliegue.

visualizaciones

de alto impacto

Solo en el primer mes de la 
campaña, generamos estos resultados 
comparados con la media anterior:

FI
N
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ES



“Pensar en grande es 
la única forma de 
salir adelante.
Cada vez que pensamos en 
Macro, le damos una oportunidad 
a alguien en lo micro, y eso nos 
hace grandes!”

“Me emociona. 
Pensar en Macro es pensar en la 
PATRIA, es volver a ser esa 
Argentina grande que soñaron 
nustros antepasados inmigrantes: 
trabajo, esfuerzo, pasión.
Pensemos en Macro!”

“¡Excelente video! 
Un mensaje fuerte, bajado con simpleza 
y sencillez para que todos

pensemos en grande y 
hagamos de este el mejor 
banco del país!”

“Llegó el momento de que 
nosotros pensemos en 
grande para ayudar a crecer 
a nuestros clientes.”

“Que sea el mejor y el 
más grande Banco de la 
Argentina es un 
compromiso de todos”.



Piezas de etapa 
Declaración



Convocatoria 
al Streaming
Pieza invitación al 
evento virtual�
con el Gerente 
General.

Resumen mirá el 
video acáhttps://youtu.be/73W9B8lvIsc

https://youtu.be/73W9B8lvIsc


Macro
por sus
protagonistas
Video protagonizado por 
líderes y personas 
colaboradoras de 
Macro poniendo en 
palabras nuestro 
propósito. mirá el 

video acáhttps://youtu.be/Ji9d8eFBag0

https://youtu.be/Ji9d8eFBag0


Pieza
Nuestro
propósito 
es...
Presentando 
nuestro 
propósito y 
principios 
en JAM



Agenda 
Ciclo 
de Charlas
Invitando a las 
personas que 
trabajan en la Torre 
Macro a charlar con 
nuestro Gerente 
General.



News
Pensar en
Macro
Nuestro Newsletter 
se renovó para 
pensar en grande.
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MACROPENSÁ
EN

PROMACRO AHORA ES

Editorial

Las organizaciones a lo largo de los años fueron 
cambiando sus estilos de gestión, de liderazgo, su 
mentalidad.  

Tener un propósito implica contar con una fuerte 
determinación para llevar adelante un proyecto. Y una 
organización no es más que eso, un equipo de personas 
que trabajan juntas con un propósito común que 
atraviesa a cada integrante e inspira a lograr los 
objetivos propuestos. El propósito es la razón de ser de 
una organización, es una decisión que no se toma en 
forma aleatoria, tiene que ver con la historia, la 
identidad y la cultura de una empresa. 

Con una historia joven, pero de más de 40 años en el 
país, hoy podemos decir que tenemos un propósito que 

“Queremos que la 
Argentina piense en grande, que piense en Macro”. 

El pasado 23 de noviembre, Gustavo Manriquez, 
declaró en vivo nuestro propósito e hizo una 
invitación al equipo, porque no hay cambio 

La pandemia nos cambió, sí. Nos vinculábamos 
de una manera en nuestra vida cotidiana, y de otra 
distinta en el trabajo y hoy, eso se está 
transformando. Estamos frente a un momento 
único que debemos aprovechar. Siempre dando un 
paso más, llevando nuestro compromiso a un 
próximo nivel. Y en este aspecto, el rol de quienes 
ocupan posiciones de liderazgo es clave para 
asimilar y adoptar estos cambios vertiginosos. 
Hoy pensamos en organizaciones más circulares 
que piramidales, más colaborativas que 
jerárquicas, más ágiles que burocráticas, y a eso 
aspiramos, a pensar en grande evolucionando 
en equipo. Porque sabemos hacerlo y lo estamos 
haciendo.  

Porque estamos en un momento bisagra. Asistimos a 
una transformación digital que no tiene marcha atrás. 
Es el momento de agradecer y saber que todo lo bueno 
que nos trajo hasta acá no nos va a llevar al futuro. El 
futuro cambió, la pandemia lo aceleró y los nuevos 
escenarios nos exigen repensar nuestra forma de hacer 
las cosas. 

El entorno VICA (volátil, incierto, complejo y ambiguo) 

sobre nuestros valores, a analizar si alcanzan nuestras 
aspiraciones culturales. 

Las reglas cambiaron, es inminente reconocernos, 

conocer con quienes competimos en el mercado, porque 
en este contexto, el mundo de los bancos cambió por 
completo, y hoy, no estamos solos.  

Así es como pensar en declarar un nuevo propósito nos 

Ante estas preguntas, no hay respuestas únicas. Esta 
necesidad de volver a preguntarnos nos permite ir por 
más, “seguir evolucionado, soñando y haciendo”, como 
el legado que Jorge nos dejó.  

Un propósito 
a lo grande 

“
”

#2

CLIENTES

BANCA INDIVIDUOS

Nuevo portal Plan Sueldo

• Destacamos los pilares estratégicos del

• Durante el mes de octubre implementamos tres
landings, para testear uso, navegación y conversión
de cada una. Ésta es una de las primeras

trabajo
interdisciplinarias los resultados para ganar mayor

• A partir de noviembre implementamos como landing 

testeo la cual iremos mejorando y ajustando en base a

continuamente.

• Los ratios
Si bien es temprano para sacar conclusiones, 
el panorama es muy alentador.

• Ampliamos las ofertas disponibles a los inversores de
Banco Macro.

máximos de los productos y criterios de afectación y
excepciones para clientes con buen Score.

• Mejoramos los criterios de copia de Límite de TC en el 
Sistema Financiero.

Personales.
• Se redujeron los cortes de Score Veraz para las

vinculaciones de MA y NyP.

Estas mejoras ya están contempladas en las ofertas de la 

de Evaluación. 

¡Mejoras en nuestras 
Políticas de Crédito!

•
Clientes Nuevos.

•
CPD y una de LP garantizada.

•
primera vez un análisis para la ampliación de márgenes
vigentes. La oferta está disponible en CRM para que

 ¡Seguí de cerca las novedades!

Conocé el 
nuevo portal 

ACÁ

Macro Comercios Integra

• Consolidar y asistir comercialmente a las sucursales.
• Combinar los productos y servicios disponibles a los

comercios.
• Lograr el mejor cross de productos.
• Captar la caja de los mismos.

Seguimos trabajando en nuevas etapas de desarrollo para 

Nueva plataforma web: 
Macro Comercios Integra

Ingresa a la plataforma web desde JAM/ Banca Empresas/ 
Macro Comercios Integra> 

MACRO COMERCIO INTEGRA

JAM MACRO COMERCIOS INTEGRA

BANCA EMPRESAS 

AQUÍ 

escuchá acá
nuestro primer 
podcast

https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-macro-un-resumen-de-noticias-para-pensar-en-grande/s-belRLOuD09f?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing


Piezas de etapa 
Internalización



Glosario 
de 
Grandeza
Piezas en JAM 
para poder 
internalizar mejor 
los conceptos de 
nuestros 
principios no 
negociables en 
acciones 
concretas.



Nuestro
Propósito
en Persona
Piezas gráficas en JAM 
invitando a conocer cada 
una de las historias en 
las que nuestras 
personas representan al 
máximo nuestro 
propósito.



Nota ejemplo Guillermo Cala.

Video ejemplo Daniela Lavazza.

Nuestro
Propósito
en Persona

mirá el 
video acáhttps://youtu.be/EPeIy0nUE-8

https://youtu.be/EPeIy0nUE-8


#MeMacro
El humor de los 
memes en JAM 
resultaron una 
gran herramienta 
para entender 
nuestros 
principios en 
nuestra 
cotidianeidad.



Micro 
artistas 
piensan
en Macro
Invitamos a los hijos 
e hijas de nuestros 
colaboradores a 
dibujar cómo se 
imaginan nuestro 
propósito. mirá el video 

resumen acáhttps://youtube.com/shorts/LUfNB1ltXEs?feature=share

https://youtube.com/shorts/LUfNB1ltXEs?feature=share


“Más 
que
un/a…”
Porque cada área, 
equipo y persona de 
Macro es parte de 
algo mucho más 
grande de lo que 
parece.

hacé click en las 
ventanas para 
ver los GIF

https://you
tube.com/s

horts/gda9
VmzZ_GU

https://yout
ube.com/sh

orts/InUjjali
Djk

https://youtube
.com/shorts/Fw

lmY5-2TK0

https://youtube.com/shorts/gda9VmzZ_GU
https://youtube.com/shorts/InUjjaliDjk
https://youtube.com/shorts/FwlmY5-2TK0


Podcasts 
Mes de 
la Mujer
Destacamos a 
4 mujeres de 
Macro que hacen 
posible que este 
país piense en 
grande.

hacé click en las 
ventanas 
para escuchar

https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-anabel-bustos/s-oidb98GaQsJ?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-mujeres-que-piensan-en/s-1djSxIIR5yV?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-lorena-daud/s-uKCViY14Y17?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-mes-de-la-mujer/s-Z3RETsZFbO7?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-anabel-bustos/s-oidb98GaQsJ?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-mujeres-que-piensan-en/s-1djSxIIR5yV?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-lorena-daud/s-uKCViY14Y17?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-mes-de-la-mujer/s-Z3RETsZFbO7?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing


Gestión del
Desempeño
Llevamos nuestros 
principios al comienzo de 
nuestro proceso de 
Gestión del Desempeño.



Evento 
Día de la 
Familia Macro 
en Salta y 
Rosario
Porque la grandeza 
también se ve en la 
sonrisa de nuestros 
colaboradores y las 
de sus familias.



Piezas de etapa 
Acompañamiento



Entrevistas 
con 
Propósito
Conversamos con 
nuestro Gerente de 
Bancas Comerciales y 
de Recursos Humanos 
para entender el 
impacto del propósito 
en nuestro día a día. 

mirala acá

mirala acá

https://yo
utu.be/OZ

bZiVYFaTY

https://www.yo
utube.com/watc

h?v=y0RSJZg_oH
g

https://youtu.be/OZbZiVYFaTY
https://www.youtube.com/watch?v=y0RSJZg_oHg&ab_channel=GianaBW


Comunicación 
nuevo 
comercial
Anticipamos a 
nuestros equipos el 
lanzamiento del 
comercial con 
nuestra renovada 
imagen corporativa.

miralo acá

miralo acá

https://y
outu.be/h

poTg3tGip
Y

https://you
tu.be/r16q

uGDk6Xo

https://youtu.be/hpoTg3tGipY
https://youtu.be/r16quGDk6Xo


Invitación 
a fotos de 
nuestra 
marca
Invitamos a nuestra gente 
a sacarse fotos y subirlas 
a JAM con la nueva 
imagen corporativa 
en Torre macro y 
sucursales.



El 2021 fue un año que quedará en la historia de las personas de nuestro equipo y de 
quienes nos eligen día a día. Fue el momento de preguntarnos qué nos inspira y 

orienta a ser cada día más grandes, qué nos impulsa a estar cerca y llegar a donde 
ningún otro banco de la Argentina lo hace. 

Y en este camino, descubrimos que lo que nos define, no nos condiciona, sino que nos 
invita a ir por más. Por eso, reformulamos nuestro propósito para dotar de sentido el 
trabajo que hacemos día a día, y seguir siendo el puente que une a un país entero con 

las oportunidades de concretar proyectos y sueños.

Hoy miramos hacia adelante apoyándonos en más de 33 mil objetivos de 
desempeño, alineados a un propósito que nos marca el norte y a cuatro principios que 

no se negocian, con la convicción de que tenemos en nuestras manos la enorme 
posibilidad de hacer que la Argentina piense en grande, en Macro. 



Muchas
gracias


