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=n Macro somos 1862 personas

Macro es el banco

DFivaC?OQWé‘S Tenemos 'l-31 2-883 clientes
grande de la
A tina.

b 1 1 19 cajeros automaticos
Pero,
Z q U é S /'gn I']C/'CCI 955 terminales de autoservicio

Una estructura de ,lss puntos de atencion

'ser
grandes™ >

h provincias donde somos Agentes Financieros

Presencia Unica en zus localidades

m oportunidades de concretar suenos.






En 2021 el contexto nos invito a
reformular nuestro proposito:

“Que Ia Argentina piense en grande,
que piense en Macro™

A partir de esta declaracion, impulsamos
una campana de Cl de mas de 60 acciones
iNntegradas con equipos estratégicos,
mediante la cual logramos que en 6
meses cada integrante se apropie de
nuestra razon de ser, para luego
compartirla con todo el pais.
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De marzo a mayo del 2021,
Husimos al servicio del
negocio y la estrategia
nuestros canales internos
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e escucha y medicion.
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Somos
escuchamos —
;Cuales fueron ES.ZLCWZOS el CCIC]EZ
las respuestas? rincon del pais
£stamos siempre cerea,

Junto a cada persona



NOS
repensamos

Con el apoyo de la Alta Redefinimos...
Direccion, trabajamos en un
equipo interdisciplinario

formado por representantes

Nuestro proposito: "Que la
Argentina piense en grande,

e ue piense en Macro™.
de todo nuestro territorio y quep
consultores externos, para Nuestros cuatro principios no
reconocernos desde nuestra negociables: Protagonismo,

razon de ser. Orgullo, Agilidad y Cercania.



| 0 compartimos

El 23 de noviembre de 2021, A traves de diversos canales (presencial,
en ocasion del primer JAM, mail, WhatsApp) y formatos
aniversario del fallecimiento (audiovisual, grafica, newsletter, podcast)
de Jorge Brito, fundador del desplegamos una campana de Clen 3
banco, nos unimos en un etapas, con contenido que puso en el
evento virtual para relanzar centro las historias de las propias

de manera oficial nuestro personas del equipo, generando
proposito. conversaciones, engagement y un fuerte

impulso a la evolucion de nuestra propia
cultura organizacional.



Impacto a lo
grande



Un Streaming historico Solo en el primer mes de la
campana, generamos estos resultados
@ + de 6000 comparados con la media anterior:
visualizaciones 1 223/
. 0
" de 60 ,|.,|11 en visualizaciones

ini ciativas personas conectadas {m] @ & 21 3°0
de alto impacto e streaming + de 600 en likes /

en menos de 6 meses .\l I personas
’ -l-156°/o

de despliegue participando desde
| las distintas divisiones. en comentarios

-l-10ﬂ°/o

+ de 1.300 + de 5.L00

m personas personas %j de incremento
de areas centrales de la red de sucursales del pais vy en las visitas en el primer
rU compartieron el ciclo de divisionales compartieron este numero del news “Pensa en
charlas con el Gerente espacio con el Gerente de Macro”.
‘ , General. Distribucion y Ventas.
\ _ Bl
-+ <> +de 1.000 @) 33.983 T +de 1.300
P + Ge 1. o = > + Ge 1.
\ CU personas, objetivos de desempeiio - wvisualizaciones
incluyendo familiares, en los expresados en términos de en un solo dia para el Avant
encuentros de la Familia Protagonismo, Orgullo, Agilidad vy Premiere del nuevo comercial del
Macro de Rosario vy Salta. Cercania. lanzamiento de marca institucional.




iE; LAURA SILVIMA VISCONTI ha escrito un comentario

haces alrededor de 4 meses

un orgullo frabajar todos log dias brindando herramienias para el desamollo v crecimienio profesional de todos quienes formamos Macro @LAURA MERCEDES LORENZOD
EFLORENCIA LUCIA CACCAVD {@GEORGINA ULECIA AMDRES MARTIMN SALUSTIO @MARIAMA SALOME BASTIDA

A G personas les ha gustado esto

i Megusta & Responder

% SOLE SIVERING MAICOLI
- hace alrededor de 4 meses

@JUAM PABLO BRITOS @JUAN

A1 persona k2 ha gustado esto

ir Megusts = Responder

!g" RUBEN SANTIAGO WAS
k hace alrededor de 4 messs

cuenta corriente y senvicio macro cl

A1 persona k2 ha gustado esto

i Megusta 5 Responder

Siento un orgullo inmenso porque

CLARISAWIVIANA DOMI
editadas hace akededor de 4

A4 personas les ha gustado esio

ir Megusts = Responder

MARIA ROXANA FANTONI ha escrito un comentario

hace 14 dias

e emociona. Pensar en Macro ez pensar en la PATRIA, en volver a ser esa Argenting grande que sofiaren nuestros proceres v nuesiros antepasados inmigrantes: Trabajo.
esfuerzo, pasion. Pensemas en Macra!

A1 persona ke ha gustade esto

s Me gusts & Responder

(%)
#PensarEnlacro . me inspira en aplicar hoy mas que nunca la empatia, con log clientes, companeros y nuesiro entorno, ser criteriozo | profesional . mirando siempre mas alla.

focalizando en nuestros Propositos!il
Albert Einstein: «Mo prefendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo mismos

ESTELAVEROMICA TOMELL ha escrito un comentario

hace alrededor de 5 meszes

A2 personas les ha gustado esto
> Megusta 5 Respender

CECILIA MOMICA LARA ha escrifo un comentaric

hace alrededor de § meses

Emotivo mensaje a un ano de la perdida de nuestro queride Sr. Jorge Britos que este donde este  seguro orgullesoe del Boo que fundo que sea el mejor v el mas Grande Boo de la
Argenfina es un compromiso de todos. Que la gente piense en Grande en Macro .

iy Megusts = Responder

* EDUARDO ALEJANDRO POMPOLO ha escrite un comentario
hace alrededor de § messs

#PensarEnMacro es:

Motivar a muestra gente

Aprender cada dia un poco mas

Crecer junfo a nuestros clientes

Respetar los valores que nos caracterizan
Orgullosos de perienecer a este gran Banco

A1 persona ke ha gustado esto

ix Megusta &) Recponder

&

#PensarEnlMacro, es querer superarme dia a dia, pensando que mi tarea es imy

JAVIER ANGEL COSTA ha escrifo un comentario
editadas hace alededor de § meses

A1 persona ke ha gustado esto

ir Megusta 5 Responder

o

#PensarEnMacro como adquiero protagonismo desde mi puesio de rabajo: no solo haciendo lo que debo hacer sino intentar cada dia ser mas eficients, que dia a dia la tarea
zalga mejor teniendo la excelencia como meta, en beneficio de nuestro cliente. Para que sienta que crece junto a su banco que lo acomparia.

HERMAM ALEJANDRC RUIZ ha escrito un comentario
hace alrededor de 5 meses

“Que sea el mejor y el
mas grande Banco de la

PATRICIA CLAUDIA SERRAMO ha escrito un comentario
A' hace alrededor de 3 meses

L)

Gracias, gue bellezas estos argentinitos en potencialll!

A4 personas les ha gustado esto 2 comentarios

Alberto ALBANI ha ezcrito un comentario

hace 27 dias

@FABIC CESAR DALLAVALLE mucho compromiso, seriedad y profesiomalizmo, lleg[o el premio al final, nueva cportunidad que dioc BM.

A1 persona k2 ha gustado esto 1 comentario

iy Me gusta & Responder
Mostrar mas iy Me gusta
PATRICIA CLAUDIA SERRAMO @MARLA CECILIAVAMNZETTA jajajaja ahora t4engo de agua y sin salll mira si paso el fiempo, jajaajaja hermoso Toto FABIO

& hac= alrededor de 2 meses - iy Me gusta 27 Responder - A1 persena |e ha gustado esto

hacs 27 dias

A | Responder pars comentar
-

IREME MARIA P

hace alrededor de 3

Gracias por el espacio y po

A% personas les ha gustado esy

Un

iy Me gusta & Responder

-

Muy bueno!!lEy & &8 0

Graciasiil!

HECTOR ADRIA

hace alrededor de 3

Cada vez que pensamos en
Macro, le damos una oportunidad
a alguien en lo micro, y eso nos
hace grandes!”

A 2 personas les ha gustado es

i’y Me gusta 7 Responder

MARIA CECILLA
hace alrededor de 3

CQue hermosol! Ges por dej

A2 personas les ha gustado esto

i Me gusta

i’y Me gusta [ Responder

‘i MARIA JOSE DAURA ha escrito un comentario

hace alrededor de § meses

Pensar en grande 23 13 Onica forma de salir adelants. Cada vez que pensamos en Macro. le damos una oportunidad a alguien en lo micro, y eso nos hace grandes!
#PensaEnMacro

A3 personas les ha gustado esto

i’ Me gusta

> Megusts =) Responder

&

FELICITACIOMES!que bueno escucharte enfusiasmada,eso va es

SILVIA AZUCENA JIMENEZ ha escrito un comentario

hace un mes

““Llego el momento de que
nosotros pensemos en
grande para ayudar a crecer
a huestros clientes.”

i* Megusts & Responder

? PABLO MICOLAS PIOVERA REARTE ha escrito un co

hace un mes

Excelente Anil Felicitaciones! 1)

& Responder

i Me gusta

ARCET ha escrito un comentario

Ell Felicitaciones

& SAMCHEZ ha escrito un comentario

w»

Muy lindo eje

es @ANABEL BUSTOS I

OMTOYA ha escrito un comentario
iz Me gusts

Hal @AMABEL BUSTOS Siempre impecablelll

i* Megusts & Responder
Emotivo, y m
3 JOSE EDUARDO CELANI ha escrito un comentario
hace un mes i Me gusta

pensemos en grande y
hagamos de este el mejor
banco del pais!"”

3 Responder

CESAR DALLAVALLE Muchas gracias @aAlberio ALBAN] 1 Tuve una gran ayuda v apoyo de vos y todos mis compafieros de sucursal Aleml! Claramente el

Bianco premia el compromiso { trabajo !! Muy agradecido con la arganizacion también!!

iy M2 gusta 'S Respondar

“iExcelente video!

mensaje fuerte, bajado con simpleza

v sencillez para que todos

fe compariero.-

& Responder

JORGELINA MORA BASSO ha escrito un comentario

hac= un mes

Excelente video! Un mensaje fuerie, bajado con simpleza y sencillez para que TODOS PENSEMOS EN GRANDE v HAGAMOS DE ESTE EL MEJOR BAMCO DEL PAISIN

A 3 personas les ha gustade esto

& Responder

JES SCLER ha escrito un comentario

5 meses

mucha pasion y fuerza.

L &Ll ha escrito un comentario

5 meses

eramos, no solo ganarle a la competencia, sino ganarmos a nosofros mismos, derribar barreras v obstaculos. sofiar y creer que podemos hacerlo, cada
0 en cada uno de nosofros, en nuestros equipos, en los Clientes, pensando en Macro, pensando en Grande!

=50

0 TORTOME ha escrito un comentaric

o= 0 meses

[simas palabras y hermoso evento, vamos Macro primer Banco de la Argenting que esfa en fodaos los rincones del Pais atendiendo a las necesidades de sus clientes

5ona be ha gustado esto

FRANCISCO MUROC ha escrito un comentario

haces alrededor de 4 meses

mplo de pensar en grande Pamelal

Llego el momento de que nosofros pensemos en grande para ayudar a crecer a nuestro clientes!

A1 persona be ha gustado esto

5 Responder

VICTOR HUGO RASETTO ha escrito un comentario

@ hace alrededor de B mesas

uy claroll

'3 Responder



Piezas de etapa
Declaracion



JUNTOS VAMOS A
PENSAII EN GIIANDE

e tol

Convocatoria
al Streaming

Pieza invitacion al RESERVA TU AGENDA

SRl I[

ecevento virtual MARTES 23/11 | 18 A 18.30 HS
| 3 TRANSMISION ON LINE

con el Gerente

Gene’al. :mummgz:nﬁﬂw

Préximamente recibiras el link de acceso para que
puedas conectarte desde cualquier dispositivo y lugar.

ﬂ@

@\ ", ~Cro
wﬁ?

pErQ que nos |dent|f|ca
una Argentina que piense en grande.

\l/

Resumen i


https://youtu.be/73W9B8lvIsc

\/ideo protagonizado por
lideres y personas
colaboradoras de
Macro poniendo en
nalabras nuestro
Droposito.



https://youtu.be/Ji9d8eFBag0

Presentando
nuestro
proposito y
principios
en JAM

D

'PROTAGONISMO ~ orGuLLo ~ (IAGINDADENY &

Construimos dinamicas
de equipo eficientes

Vivimos el momento de ser
parte de algo que nos trasciende

Somos protagonistas en
blisqueda de la excelencia

CERCANIA




de Charlas

nvitando a las
Dersonas que
trabajan en la Torre
Macro a charlar con
nuestro Gerente
General.

Az TR il

Cerca de nuestro proposito

La semana pasada logramos un hito Unico en la historia de este gran Banco,
lanzamos nuestro propdsito: “Que la Argentina piense en Macro™.

Ahora tenemos que ser protagonistas para hacerlo realidad con agilidad, con
cercania y con orgullo de ser parte de algo que nos trascienda.

Por eso, te invitamos a sumarte a una charla con Gustavo Mariguez, nuestro
Gerente General, en el Auditorio de la Torre Macro. Conoceé las fechas disponibles
y anotate. Los cupos son limitados y se asignan por orden de inscripcion. Si
guedaste en lista de espera, te contactaremos.

Lunes 6 de diciembre
alas1/7 hs

Viernes 10 de diciembre
alas 17 hs

Lunes 13 de diciembre
alas 17 hs

Miércoles 15 de diciembre INSCRIBITE ACA =
alas 17 hs @ '

ASEGURATE DEINGRESAR AL LINK POR GOOGLE CHROME.

Juntos seguimos pensando en fzgn Macro




PROMACRO AHORA ES

Nuestro Newsletter
se renovO para
ensar en grande.

torial

¢POR QUE UN PROPOSITO?

Las organizaciones a lo largo de los afos fueron
cambiando sus estilos de gestion, de liderazgo, su
mentalidad.

Tener un propésito implica contar con una fuerte
determinacion para llevar adelante un proyecto. Y una
organizacion no es mas que eso, un equipo de personas
que trabajan juntas con un propdsito comun que
atraviesa a cada integrante e inspira a lograr los
objetivos propuestos. El propésito es la razén de ser de
una organizacion, es una decisién que no se toma en
forma aleatoria, tiene que ver con la historia, la
identidad y la cultura de una empresa.

Con una historia joven, pero de mas de 40 anos en el
pais, hoy podemos decir que tenemos un propdsito que
nos guia, nos orienta y nos define: “Queremos que la
Argentina piense en grande, que piense en Macro”.

¢POR QUE “HOY"?

Porque estamos en un momento bisagra. Asistimos a
una transformacion digital que no tiene marcha atras.
Es el momento de agradecer y saber que todo lo bueno
que nos trajo hasta aca no nos va a llevar al futuro. El
futuro cambid, la pandemia lo acelerd y los nuevos
escenarios nos exigen repensar nuestra forma de hacer
las cosas.

El entorno VICA (volatil, incierto, complejo y ambiguo)
nos obliga a volver a hacernos preguntas. A reflexionar
sobre nuestros valores, a analizar si alcanzan nuestras
aspiraciones culturales.

Las reglas cambiaron, es inminente reconocernos,
volver a identificar las necesidades de cada cliente y
conocer con quienes competimos en el mercado, porque
en este contexto, el mundo de los bancos cambié por
completo, y hoy, no estamos solos.

Asi es como pensar en declarar un nuevo propdsito nos
invita a reflexionar: ¢ Para quién trabajamos?, ;Po
trabajamos de esta forma y no de otra?, ;Siguen
vigentes los valores que enunciamos hace unos afos?
2Quiénes lideran y guian nuestras acciones?

Ante estas preguntas, no hay respuestas Unicas. Esta
necesidad de volver a preguntarnos nos permite ir por
mas, “seguir evolucionado, sonando y haciendo”, como
el legado que Jorge nos dejo.

O

El pasado 23 de noviembre, Gustavo Manriquez,
declaré en vivo nuestro propdésito e hizo una
invitacion al equipo, porque no hay cambio
organizacional sin cambios individuales:

Quiero que nos desafiemos a nosotros
mismos a pensar en grande.

Cada uno de nosotros, estemos donde
estemos, que sintamos nuestro rol
como una oportunidad Unica para
ayudar a millones de argentinos a
cumplir sus suenos. Que lo llevemos
con pasion...

Yy eso también es pensar en Macro.

La pandemia nos cambié, si. Nos vinculdbamos
de una manera en nuestra vida cotidiana, y de otra
distinta en el trabajo y hoy, eso se esta
transformando. Estamos frente a un momento
Unico que debemos aprovechar. Siempre dando un
paso mas, llevando nuestro compromiso a un
préximo nivel. Y en este aspecto, el rol de quienes
ocupan posiciones de liderazgo es clave para
asimilar y adoptar estos cambios vertiginosos.
Hoy pensamos en organizaciones mas circulares
que piramidales, mas colaborativas que
jerarquicas, mas agiles que burocraticas, y a eso
aspiramos, a pensar en grande evolucionando

en equipo. Porque sabemos hacerlo y lo estamos
haciendo.

#2

N

iMejoras en nuestras
Politicas de Crédito!

Unificamos y simplificamos las grillas de FFIl para
todos los segmentos y aumentamos las atribuciones
de los funcionarios. Y también:

- Ampliamos las ofertas disponibles a los inversores de
Banco Macro.

Para clientes Selecta: flexibilizamos los montos
maximos de los productos y criterios de afectacion y
excepciones para clientes con buen Score.
Mejoramos los criterios de copia de Limite de TC en el
Sistema Financiero.

Aumentamos los montos méximos de Préstamos
Personales.

Se redujeron los cortes de Score Veraz para las
vinculaciones de MA 'y NyP.

Estas mejoras ya estdn contempladas en las ofertas de la

Calificacion Constante; Campanas y también en los Motores

de Evaluacion.

Renovamos el portal de Plan Sueldo, para que nuestros
clientes cuenten con informacion clara y directa. En base a
la campana Yo Elijo:

ACA ﬁ[I
- Destacamos los pilares estratégicos del
segmento y los beneficios de ser parte de Macro.

Durante el mes de octubre implementamos tres
landings, para testear uso, navegacion y conversion
de cada una. Esta es una de las primeras
experiencias en las que utilizamos modelos de A/B
Testing y analizamos en mesas de trabajo
interdisciplinarias los resultados para ganar mayor
efectividad

A partir de noviembre implementamos como landing
definitiva la que obtuvo mayor efectividad durante el
testeo la cual iremos mejorando y ajustando en base a
los ratios de trafico y conversién que monitorearemos
continuamente.

Los ratios de conversién jse incrementaron en un 100%!
Si bien es temprano para sacar conclusiones,
el panorama es muy alentador.

N -

La nueva politica de Crédito para Empresas ya esta
disponible AqQui &

También, trabajamos en mas mejoras como, por
ejemplo, el aumento de los montos maximos de los
aplicativos de evaluacidn. A su vez, en la Calificacion
Constante de Empresas, incluimos estas novedades:

Aumento en los montos méximos calificados para
Clientes Nuevos.

Se calificé, en forma adicional al limite SF, una linea de
CPDy una de LP garantizada.

En las renovaciones de calificacién, implementamos por
primera vez un analisis para la ampliacion de margenes
vigentes. La oferta est4 disponible en CRM para que
cada oficial pueda activar la nueva propuesta comercial.

Lanzamos la nueva plataforma web de uso interno
para comercios: Macro Comercios Integra.

Con esta herramienta logramos:

Consolidar y asistir comercialmente a las sucursales.
Combinar los productos y servicios disponibles a los
comerclos

Lograr el mejor cross de productos.

Captar la caja de los mismos.

Seguimos trabajando en nuevas etapas de desarrollo para
lograr concentrar el total de comercios en esta plataforma.

MACRO COMERCIO INTEGRA f@

JAM MACRO COMERCIOS INTEGRA ﬁE

#4



https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-macro-un-resumen-de-noticias-para-pensar-en-grande/s-belRLOuD09f?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

Plezas de etapa
Internalizacion




Piezas en JAM
nara poder
internalizar mejor
0S conceptos de
nuestros
DrINCIPIOS NO
negociables en
acciones
concretas.

AR A =
~ " s D
CERCANIA

Una persona siente satisfaccion hacia algo propio o cercanoc a
[ D e ! I a t.” n C " rc a ] de ser parte de algo gue nos trasciende. Sentis orgullo cuando...

uno que se considera meritorio. Es la sensacidn vivir el momento
Sos cercano cuando...

Entendés que, ajustando un botén en nuestras
aplicaciones, no estas solo corrigiendo nuestra app,
sino que estas facilitando la forma en que nuestros
clientes logran sus proyectos.

(000
”~ & ~

e [ Del latin agilis |
. . . . Que se mueve con soltura y rapidez. Se anima a tomar decisiones,
es flexible emocionalmente, se adapta a diferentes situaciones
que necesite resolver, construyendo dinamicas de equipo
. . . . eficientes.
PROTAGONISMO ot i
Te das cuenta de que podés aclararle una duda simple

a un cliente con una llamada de solo 5 minutos.

[ Del catalan orgull ]

Sos cercano cuando...

N

[ Del griego prétagénistes ]

Tendencia que tiene una persona a estar siempre en el primer
plano de un asunto 0 a mostrarse como la persona mas
cualificada. Se mueve constantemente en la blisqueda de

la excelencia.

Sos protagonista cuando...

En una reunion de equipo, sos la primera persona en
levantar la mano para asumir un nuevo desafio e iniciar
la primera etapa de un proyecto.

plnli-nll?;n



Pjezas graficas en JAM
INnvitando a conocer cada
Una de |as historias en
ds que nuestras
Dersonas representan al
Maximo nuestro
proposito.

NUESTRO
PROPOSITO En Argentina
"N PERSONA nos unen las

. Muy pronto vas a
conocer algunas de
las de nuestro equipo,

- 0 . ﬁ
Lig en la voz de quienes
dia a dia seaniman a
|} .‘

pensar en Macro.

Pensa en

protagonizar
[ | 5=

tu historia.

N

Descubri la historia de Pamela



Nota ¢jemplo Guillermo Cala.

Video ¢jemplo Daniela Lavazza.

e\ Macro

Nuestro proposito
en persona

Guillermo Cala
Coordinador de Compras, Administracicn, Capital Federal

@Eftai

Ingrese a Macro en 1993, como Ordenanza. Tenia 17 anos y todavia
no habia terminado el secundario. Trabajaba en Servicios Generales v\ ¢)
. - ; . g e T
e Intendencia, y ademas hacia horas extras en Tarjetas de crédito. ;‘;
V4

En 1998, me propuse un desafio con Recursos Humanos: Si \:%
terminaba la secundaria, me ascenderian a administrativo. A esa ; \
edad, esto fue una verdadera motivacidn para mi. Ahi empecé a SN
protagonizar un sueno, uno de esos que sabés bien que no son

faciles. Que requieren de mucho trabajo, pero que al final el orgullo

5 iNmenso.

Entonces empeceé a estudiar de noche y asi fue como logré
recibirme en poco tiempo. Ya con mi nuevo cargo, pasé a Servicio
Internos, donde estuve hasta 2005, Siempre tuve la inquietud de
progresar, v el Banco me demostro que el esfuerzo siempre tiene
recompensa. ;Mo les dije? El orgullo se crea, puede tardar en
llegar, pero si uno lo trabaja siempre llega.

En 2005 me sumé como analista al equipo de Compras. Poco a poco fui
asumiendo nuevos desafios y responsabilidades hasta llegar al dia de hoy,
donde trabajo como coordinador del area, junto a un equipo formidable con el
cual siento una enorme cercania.

Mi crecimiento fue acompanando el del Banco. Tengo registro de
comao fue creciendo a partir de las diferentes fusiones y creo que
no hay mejor historia que lo grafigue que esta: Cuando Banamex
(de Mexico) integraba el grupo, la bandera de aquel pais estaba
muy presente en nuestro dia a dia. Al unificarse bajo el nombre de
Macro, llegd la bandera argentina para quedarse, v eso me llend
de orgullo y satisfaccion. Siento que mi identidad, mi historia v mi
suelo, estan representados en cada accidn del Banco.

En aquellos dias en los que comencé este recorrido, mis amigos del barrio me
decian “Si sos honesto, si sos buena persona, vas a progresar”. Y ese era mi
sueno: Nunca me puse un techo.

Me permiti pensar en grande y Macro, al darme una oportunidad que oriento el
rumbo de mi vida, me demostrd que es posible. Y si a mis 17 anos pude pensar en
Macro, no hay nadie en esta gran empresa que no pueda hacer lo mismo.


https://youtu.be/EPeIy0nUE-8

CUANDO UN CLIENTE TE ESCRIBE POR UNA DUDA SIMPLE.
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Esto es brillante.
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Poner unacaja
adicionalenlas " " |
horas pico ;
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- Pero prefiero esto.

CERCANIA ES CONOCER LAS NECESIDADES DE NUESTROS
CLIENTES Y OFRECERLES SIEMPRE UN POCO MAS.
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Que sea un crédito para ampliar
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Necesito resolverlo
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W/ Vender un producto al cliente.

ORGULLO ES SENTIR QUE SOMOS PARTE DE ALGO QUE NOS

;,% TRASCIENDE.
Ah, pero vas a poder tomar ) } J

un curso para brindar una 5

mejor experiencia al cliente. -;-ZH \
' F ;
A bW

L

PROTAGONISMO ES SUPERARSE A SI MISMO PARA BUSCAR
LA EXCELENCIA.




Nuestros micros artistas .2

Para hacer en grande, se necesitan micro ideas e impulsos.
, & Poreso, queremos que invites a los mas peques de la
7  familia a que dibujen como se imaginan nuestro propésito:

“Que la Argentina piense en Macro™

Invitamos a los hijos
e hijas de nuestros
colaboradores a
dibujar cOmo se
maginan Nuestro
Proposito.

| | 4 |
mira el video
y
resumen aca (-



https://youtube.com/shorts/LUfNB1ltXEs?feature=share

Porgue cada area,
equipo vy persona de
Macro es parte de
algo mucho mas
grande de [0 que
parece.

;Un credito automotor?

Mo, grandes momentos
en familia que recordaran

para siempre...
M

L
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sUna nueva
tarjeta de credito?

No, la oportunidad
de completar un sueno...

\Y/

S _ -
-
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e ™
hace click en las
ventanas para
ver los GIF

\_ Y,

;Una linea de codigo?

No, la seguridad de que
con nosotros pueden
pensar en grande

en cualquier momento.



https://youtube.com/shorts/gda9VmzZ_GU
https://youtube.com/shorts/InUjjaliDjk
https://youtube.com/shorts/FwlmY5-2TK0

Destacamos a

L mujeres de
Macro que hacen
posible que este
pais piense en
grande.

Elia es Gabriela,

embajadora solidaria 1;;

en Tucuman

My
Una de las mujeres ;
que trabajan en Macro
¥ que nos ayudan
a pensar en grande.

Ella es Anabel
Bustos

Oficial de Banca Empresas
en la Sucursal de Rio Cuarto. |

Escuchala en nuestro nuevo podcast,
haciendo click aca.

 fal AT aN ddatTiTal .
G hTaYdA AL YTaVa A

Conocé como inspird

v ayudo a otras personas
a pensar en grande desde
su rol como asesaora en el “

Ella es Lorena Daud

Lider de Plan Sueldg

Mucleadores de la

J _ dwision en Salta
&

Programa NAVES.

Conocé como inspird ¥ ayudo
4 otras personas a pensar en
grande desde su rol como

capacitadora interna.

Una mujer que hace que lo macro suceda.

Escuchala en nuestro nuevo Podecast,
ingresando aqui.

(((O))) PODCAST Escuchala en nuestro nuevo
S Podcast, ingresando aqui.

Ella es Luciana
Molina —— |

Ejecutiva Cliente Selecta
de la division Mendoza

Desde su rol en lostallernes

fe Cuentas Sanas, alento e



https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-anabel-bustos/s-oidb98GaQsJ?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-mujeres-que-piensan-en/s-1djSxIIR5yV?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-lorena-daud/s-uKCViY14Y17?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/giana-bw/podcast-mes-de-la-mujer/s-Z3RETsZFbO7?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

CONVERSACIONES

CONVERSACIONES S
2022— \
:Ya te reuniste para
; acordar los objetivos
A& anuales con con tu lider?
Ahora que ya conocemos nuestro R
Plan Anual Estratégico, es tiempo de W iTu trabajo tiene mas (%
que converses y acuerdes grandes s < sentido e impacto cuando
objetivos con las personas de tu equipo. #ﬂ 4 Béeds en gran g

§

Tendran tiempo de cargarlos hasta
el 22 de abril en nuestro Madulo
de Objetivos de Success Factor.

505 PROTAGONISTA.
HACE QUE LO MACRO SUCEDA.

iTu compromiso es clave para seguir

Gestion del
pensando en MACRO!
Desempeno —~—
HACE QUE LO MACRO SUCEDA. s - ’
y iHaces mejor

tu trabajo cuando
| levamos nuestros

principios a/ comienzo de CONVERSACIONES
nuestro proceso de 20p< A
G e S_I:l é ﬂ CI e ‘ D e S e m p e ﬁ O | iPensa en macroy o Cada objetivo que te proponés debe reflejar

pensas en grande!

fiuestro proposito. Por eso, tu manera de

desafiate con grandes @ ) alcanzarlos es a través de nuestros principios:
[ ] [ ] I i
objetivos! : | [ PROTAGONISMO { |

Buscando siempre la excelencia

ORGULLO
Liego el momento de acordar y fijar tus

objetivos de desempeno para el 2022.

(AGILIDAD

Durante las siguientes semanas deberas : : D
Siendo parte de equipos de trabajo eficientes

conversar con tu lider para consensuar
juntos los desafios del ano. CERCANIA

La carga_de los objetivos es responsabilidad tuya Te invitamos a desafiarte, a hacer las cosas
y de tu lider. cada dia mejor, a pensar en macro para seguir

KRl R Ac=ll v le =0 X0 Modulo de Objetivos creciendo a lo grande.

en Success Factor.

M Macro




Evento
Diadela
Familia Macro
en Salta y
Rosario

i




Piezas de etapa
Acompanamiento




Conversamaos con
nuestro Gerente de
Bancas Comerciales \
de Recursos Humanos
para entender el
mpacto del proposito
en nuestro dia a dia.

mirala aca -6

4

 “EL PROPGSITO ESTA DENTRO NUESTRO,

ESTA EN NUESTRA ESENCIA”.

GERARDO ALVAREZ
Nuestro Gerente de Recursos
Humanos y Administracion nos

cuenta el impacto de nuestro
proposito en el dia a dia.

h R bnaMiea "ENSAENMACRO

EN NUESTRO ssn NAGIfl CON NDSOTRUS”

J

BRIAN ANTHONY

Nuestro Gerente de Bancas
Comerciales nos explica como
es el proceso creativo que nos
esta redefiniendo como marca.

PENSAENMACRQ

\_ v,



https://youtu.be/OZbZiVYFaTY
https://www.youtube.com/watch?v=y0RSJZg_oHg&ab_channel=GianaBW

Comunicacion
nuevo
comercial

Anticipamos a
nuestros equipos el
lanzamiento del
comercial con
nuestra renovada
magen corporativa.

|| »y \'/
miralo aca -p-

(
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PENSAENMACRQ m
E y

{EXCLUSIVO PARA VOS!
Antes de que lo conozca

{ESTAMOS
DANDO QUE
HABLAR!

Mira el impacto de la

nueva campana
institucional de marca

PENSAENMACRQ

>

toda la Argentina,

nuestro nuevo comerc
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https://youtu.be/hpoTg3tGipY
https://youtu.be/r16quGDk6Xo

Invitamos a nuestra gente
a sacarse fotos v subirlas
a JAM con la nuewa
imagen corporativa

en lorre macroy
sucursales.

Te invitamos a sacarte una foto
en el ingreso con nuestra
nueva imagen de marca

y subirla a JAM para celebrar
en grande este hito.

Se protagonista
Llenate de Orgullo
Sentite mds Cerca

Encontra nuestro nuevo mensaje de marca aplicado
en los distintos corpdreos de nuestras locaciones y
sacate una foto.

Subila al grupo Conectados en Jam y acompanala
con tu idea de qué es pensar en macro.




El 2021 fue un ano que quedara en la historia de las personas de nuestro equipo v de
guienes nos eligen dia a dia. Fue el momento de preguntarnos qué nos inspira y
orienta a ser cada dia mas grandes, qué nos impulsa a estar cerca vy llegar a donde
ningun otro banco de la Argentina lo hace.

Y en este camino, descubrimos que lo que nos define, no nos condiciond, Sino gue Nos

invita a ir por mas. Por eso, reformulamos nuestro propesito para dotar de sentido el

trabajo gue hacemos dia a dia, y seguir siendo el puente que une a un pais entero con
las oportunidades de concretar proyectos \ suenos.

Hoy miramos hacia adelante apoyandonos en mas de 33 mil objetivos de

desempeno, alineados a un proposito que nos marca el norte y a cuatro principios que
no se negocian, con la conviccion de que tenemos en nuestras manos la enorme

posibilidad de hacer que la Argentina piense en grande, en Macro.







