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Premios Eikon 2022
Categoria 7: Comunicacion interna

i 3 _—

, iIMPULSAMOS 1S
#TalentoSupervielle NUESTROS TALENTOS!

Y lo celebramos a lo grande.
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Banco Supervielle

Sector de actividad: Bancaria

Numero de empleados (global): 4.000
Pais: Argentina

Web: www.supervielle.com.ar

Responsable: Mariano Muiiz

Cargo: Jefe de Comunicaciones
Teléfono: +5491132290305

Correo electrdnico:
Mariano.Muniz@supervielle.com.ar
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Periodo de ejecucién del proyecto:
Durante el aino 2021

Ambito de actuacién del proyecto
(Nacional, Internacional, o Local):
Nacional

NuUmero de destinatarios del proyecto:
4.000

Equipos/departamentos implicados:
Comunicaciones Internas
Presupuesto destinado:



Supervielle

@Supervielle_ARG

Atencién personalizada: Sucursal Virtual (8 a 17 hs) Chat App Supervielle (8 a 17 hs)
Chat App Supervielle Jubilados (8 a 17 hs)

56 Siguiendo 42,1mil Seguidores

SuperVie”e @Supervielle_ARG
)" En @Supervielle_ARG consideramos que la
evolucion ha sido acelerada e incontenible, y la

supervivencia de una compania a lo largo de
tantos anos tiene como clave la capacidad de

transformarse.
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Introduccion

Banco Supervielle es el 72 banco privado mas grande de Argentina en términos de préstamos y el 102 sumando los bancos publicos. Tiene una
larga trayectoria en el sistema financiero argentino con 130 afios operando en el pais, y una posicion competitiva lider en ciertos segmentos
atractivos del mercado. El Banco ofrece diversos productos y servicios financieros, disefiados especialmente para cubrir las diferentes
necesidades de sus clientes a través de multiples plataformas y marcas.

El Banco cuenta con presencia directa en las principales regiones y ciudades de Argentina, particularmente en el area metropolitana del Gran
Buenos Aires, que es el area mas importante a nivel comercial y mas altamente poblada de Argentina, y en la regién de Cuyo, que incluye a las
provincias de Mendoza, San Juan y San Luis. La infraestructura de la que dispone respalda su estrategia de distribucion multicanal, con presencia
nacional estratégica a través de 282 puntos de acceso, que incluyen 182 sucursales bancarias (78 de las cuales son sucursales bancarias que
operan como centros de pago de haberes a jubilados y pensionados), 21 centros de venta y cobro y 79 puntos de venta de Cordial Compaiiia
Financiera ubicados en supermercados Walmart; 522 cajeros automaticos y 209 terminales de autoservicio. Por otra parte, al 30 de septiembre
de 2018, Grupo Supervielle también ofrece servicios financieros a través de 62 sucursales de Tarjeta Automatica y otros puntos de venta
minorista.Con 130 afos de trayectoria el Banco cuenta con 4000 empleados que tienen una edad promedio de 36 afios.

Banco Supervielle encara la Transformacién Digital con el objetivo de convertirse en una compariia de procesos agiles con foco en el cliente,
brindando soluciones de valor en un mercado cada dia mas exigente, altamente competitivo y cambiante.

Para llevar adelante esta campafia desarrolla fuertes campafias en redes sociales internas con el uso de herramientas estratégicas
fundamentales como es la implementacion de workplace y la generacién de influencers que se hacen soporte entre si y traccionan toda la
campana de transformacion digital del Banco.
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Estrategia

En un afio donde Banco Supervielle contdé su
propdsito de #ImpulsarTusSuefios entendié la
necesidad de llevar ese concepto a acciones, y
por eso se buscaron espacios donde se pudiera
Impulsar el talento de los colaboradores, sus
pasiones, sus hobbies, generando un lugar de
equilibrio y disfrute entre el trabajo y las
pasiones, potenciando un buen clima laboral,
companerismo y engagement con la cultura
Supervielle.

De alli nace #TalentoSupervielle, un concurso de
talento para los colaboradores de Supervielle en
donde el que lo deseara podria postularse y
compartir su talento con toda la organizacion.

El concurso se realizé enteramente por medio del
canal de comunicacién interna, Workplace. Se
cre6 un grupo exclusivo para que las personas
subieran su postulacién como una publicacién.
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En Supervielle
ademas de impulsar
nuestros suenos...
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Para llevar adelante el concurso se abrieron tres
categorias para poder participar: canto, fotografia y
multitalento.

Cada participante debia publicar su postulacion en
una foto o video que no superara los 2 minutos y
debia ser un talento que pudieran mostrar en vivo.

La metodologia de seleccién constaba de elegir a 3
semifinalistas por categoria, segun la cantidad de
“likes" que tuviera su postulaciéon en Workplace, es
decir, la seleccion le correspondia a todo el equipo de
Supervielle. Luego, se debian presentar en vivo, y un
jurado especial seleccionaria a los ganadores de cada
categoria. Todos se llevaban premios.

Para incentivar la participacién, se realizaron
diferentes videos donde algunos de los jurados y
personalidades externas como el del humorista Jey
Mammodn incentivando a que se sumen al concurso.
En estos videos también recordaban la fecha limite
para participar y los premios que podrian ganarse al
ser elegidos.
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Detras de cada persona, hay un talento que la hace dnica.
iPreparate para impulsar el tuyo!
Se viene una accion donde vas a poder expresar esa
habilidad/pasidn que te identifica.

.:.C omo participa r?.:i

Deberas subir una foto o video demostrando tu talento
dentro de alguna de las siguientes categorias:

1) Fotografia: abarca Fotos de Paisajes, Retratos
(personas - mascotas), o de la vida cotidiana.

21 Canto: Rock, Pop, Blues, Soul, Covers o canciones propias.
iTodo género es bienvenido!

3) Multitalentos: incluye baile, malabares, instrumentos
musicales, comedia, actuacidn, magia, u otro talento que tengas.

Es importante que puedas mostrar tu talento en un video de maximo
2 minutos, y que puedas hacer en vivo, en caso de llegar a la gran final.

Zf_Diné mica de la competencia:
Semifinalistas: las 3 fotos/videos mas likeados de cada categoria

(9 en total) pasaran a la gran final.

Un jurado especial se encargara de elegir a una persona por categoria,
y de esos 3 finalistas se premiard el ler, 2do v 3er lugar.
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A partir del 1 de noviembre abriremos un grupo en Workplace con
toda la informacidn, fechas, premios y mucho mas. iEstén atentos!
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El evento final

Los 9 semifinalistas fueron a la gran final en vivo, un

evento que se grabd en un estudio y fue transmitido L | , e
en vivo por medio de Workplace, para que toda la m
organizacion lo pudiera ver y apoyar a sus

companeros. !

El evento fue grabado en Buenos Aires, lo que
implico gestionar el traslado de 4 de los 9
semifinalistas, ya que vivian en Mendoza y La Plata.
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Cada semifinalista mostré su talento en vivo, y quedd
. #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle
en manos de un jurado, representado por 5 o
Colabo radores de difere ntes a’reas quienes eligieron #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #TalentoSupervielle #Talentc

al nimero 1 de cada categoria.
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El evento estuvo conducido por el jefe de
comunicaciones internas, Mariano Muniz y cont6 con
la participacion del CEO de la compaiiia Alejandro
Stengel.

Ademas, para hacerlo mas interactivo con el publico, - B N
durante cada presentacion se leian los comentarios v .4 -, WA
que las personas dejaban en Workplace con el
objetivo de integrar ambos espacios.
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Se traté de un evento que representd la cultura y el
propdsito de la organizacion, se compartio un
resumen del evento en la pagina web del Banco y en )

la red profesional Linkedin. SUPERVI Elﬂ KAHI_O®




Resultados

Los resultados fueron contundentes, el evento desperté furor dentro de la organizacidn, siendo su transmision la mas vista de los dos
ultimos anos. Generd una fuerte empatia en todos los integrantes del banco con relacién a la propuesta y consignas estipuladas. En la
plataforma interna Workplace hubo 147 postulaciones con 1.940 comentarios que generaron 14.213 reacciones.

Cuando se realizd la transmision en vivo del evento, se obtuvieron 2.649 visualizaciones con 1.064 comentarios y 538 reacciones.

Comparativamente con otros eventos internos conté con la mayor aceptacion y participacion, logrando un resultado exitoso.
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