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La transformacion digital llegd a
Supervielle en 2019

iTuvo como aliado el lanzamiento
de nuestro Workplace... justo en
plena Pandemia!

#ModoCliente. Activamos la
experiencia de los clientes,
siempre en el centro de nuestras
decisiones.

MODO CLIENTE

MODO AUTOMATICO
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Jugamos con famosas
escenas de pelis para activar
el valor de la Buena
Atencion. Con memes,
apelando a la importancia de
cumplir siempre con las
expectativas. Y
transmisiones en vivo,
logrando mayor empatia con
los colaboradores.
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Con #StarMeUP
impulsamos la Cultura del
Reconocimiento. Creamos
una plataforma para
reconocer el buen trabajo de
un companero/a, a través

del envio de estrellas.
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OOPS! Aprender del error.
Adaptamos el evento de 2019
al mundo Workplace.

Hicimos un VIVO con la
participacion de Fabricio
Oberto y grandes invitados.
Logramos 1284
visualizaciones, 563
comentarios y 142 reacciones.
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La pandemia también nos
inspird a crear 3 bots
asistentes al chat:

- Bot COVID
- Bot StarMeUp
- Bot RRHH “Ansy”

iLos CHALLENGES no se
quedaron atras!
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Lanzamos "Desafios
Emocionales" que
fortalecieron la participaciény
el espiritu de equipo.
#HolaCEO, por Tra vez
generamos un espacio de
interaccion entre el CEO
(Alejandro Stengel) y todos los
colaboradores. Y hasta nos
dimos el lujo de reunir a todos
los CEQ’s en un Super Vivo.
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iAhora digamos Hola a los Resultados!

Workplace: 96% de usuarios activos todos los meses

+20 vivos:
+2.000 visualizaciones
+300 comentarios

Bot COVID:

+130 sesiones
+1.200 mensajes
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El 66% eligio a #HolaCEO como mejor campana:

+1 0-000 visualizaciones en total

+2-500 comentarios entre todas las transmisiones

Por estos datos fuimos invitados a presentar, en un
benchmark internacional, nuestra estrategia comunicacional.
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#TransformarseEsSupervielle




