-

-

9.1 Patrocinio o sponsoring cultural j

ArteH Espacio Hiperceramico §

. Als R
Titulo del Programay’ i) v ’
=

| |
Nombre de la Compania  ~al! *
Hiperceramico. \

Responsable por la empresa

Proyecto ArteH Espacio Hiperceramico, es una
iNnversion en la cultura de la provincia; es parte de
una estrategia de comunicacion institucional que
busca posicionar a Hiperceramico como una
empresa comprometida socialmente vy preocupada
oor la innovacion vy la vanguardia.
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1. Introduccion

Hiperceramico

Desde hace mas de tres décadas Hiperceramico es lider
en la Regiéon de Cuyo en distribucion y comercializacion
de productos para la terminacion de obra: pisos y
revestimientos y equipamiento para banos y cocinas. Hoy
ofrece una amplia cobertura geografica y atiende a todo
el segmento de consumidores a través sus tres unidades
de negocio.

Con una clara visién de equipo, las mas de 120 personas
gue se desempenan en la empresa, estan
comprometidas en plasmar el concepto de vanguardia
en materiales de construccion.

Ofrece propuestas que integran todos los presupuestos y
gue se materializan en sus diferentes puntos de venta;
Hipercerdmico Mendoza y San Juan; Casa Facil en Las
Heras y Casa de las Cerdmicas en la Ciudad de Mendoza.

Compromiso con el arte

Desde siempre la empresa ha mantenido una cercania
muy estrecha con el arte y la cultura, respaldando
numerosas actividades, expresiones y acompanando a
sus hacedores artisticos.

Es en la figura de la familia Gauna (Jorge, Facundo,
Mackenna y Amaru), titulares de la empresa, pero
especialmente en la de su gerente general, Diego Pérez
Colman que este compromiso se materializa. Pérez
Colman fue gestor de un reconocido evento de arte que
en sus humerosas ediciones vinculaba a los artistas con
la comunidad para generar un mercado del arte en la
provincia, entre otros antecedentes.

“Nuestra iniciativa es el resultado de una
planificacion mesurada, pensada como un
complemento de nuestra actividad
comercial y es exclusivamente un espacio
dedicado al arte y la cultura. Ademas, y
por sobre todo, es un gusto que nos
damos y una contribucién mas a nuestros
clientes y a la sociedad en general, un
aporte para cuando tengan que imaginar
su hogar y sus proyectos, lo hagan con una
valorizacion artistica. Dicen que somos
"vanguardistas", no podemos
defraudarlos”.

Diego Pérez Colman. Gerente General
Hiperceramico

Un espacio propio para la cultura

A principios del 2017 la empresa comenzd a analizar la
posibilidad de plasmar un largo anhelo e incluir un
espacio de arte dentro de los 3.800 m2 de salén de
exposicidn y ventas, ubicado en Acceso Norte y Manuel A
Séez de Las Heras, Mendoza.

Finalmente comenzaron las obras en un espacio que se
destinaba a exposicién de aberturas. Pero aqui es
importante remarcar que no era un espacio sobrante o
gue no tenia otro uso comercial, sino que se construyd y
adecud especialmente con los fines de destinarlo para el
arte y la cultura resignando exposicion de productos.

El espacio cuenta con 150 m2 propios y 70 metros lineales
de exposicion; se ubica en el primer piso del showroomy
alberga dos salas profesionales de exposicion para las
artes visuales especialmente construidas para tal fin, sala
de archivo y lobby; confirmando de este modo el
compromiso de la empresa en el dambito de la cultura.

Se desarrollé un lugar especial para la region, respetando
las normas de exhibicidon y conservacion en la materia 'y
no limitado a meras acciones de marketing. Un lugar,
donde los artistas pueden encontrar un puente entre lo
publico y sus creaciones, los criticos, los coleccionistas y
todos los que conforman el mundo del arte, sean parte en
la construccidn de este proyecto con finalidad publica 'y
social.

La obra tuvo una duraciéon de 90 dias en los que se
construyeron muros, se renové completamente el piso,
instalaciones eléctricas y se instalé un complejo sistema
de iluminacion acorde a los estandares de las grandes
salas internacionales. Ademas, se plasmd una fachada
arquitectonica que permite ser apreciada desde todas las
perspectivas del gran salén de exposiciones de
Hipercerdmico. Un faro para la cultura dentro de la
empresa.

Cabe destacar que ArteH es la Unica sala para tal fin del
departamento de Las Heras.

Direccién profesional

El objetivo de la empresa al generar el espacio ArteH fue
gue el proyecto fuese sostenible en el tiempo. Para ello la
decision fue contratar en la direccion del mismo a un
profesional que permitiera una gestidon de excelencia.

En este sentido se sumo al proyecto en la direcciény
curaduria en Artes al Marchand Dr. Daniel Rueda, quien
trabaja desde su expertizaje en el estimulo, difusiony
reflexion sobre la creacion artistica a nivel regional,
nacional e internacional, promoviéndose en un futuro
también el desarrollo de otras dreas del campo artistico.

Daniel Rueda es marchand, gestor y consultor. Desde
2005 trabaja en la difusion de los artistas visuales, en
circuitos nacionales e internacionales. Es referente en
cuanto a la gestion cultural en Mendoza y la region. Ha
recibido reconocimientos a nivel provincial y nacional,
como los del Senado de la provincia, la Camara de
Diputados de la Nacion y del gobierno de San Luis. Ha
gestionado en forma privada la difusion de las artes
visuales en nueve paises y numerosas provincias
argentinas. También ha sido asesor de gestiones de
gobierno de distintos colores politicos.

“La renovacion cultural en una region se observa en el
nacimiento de nuevas y novedosas propuestas
culturales. Por ello ArteH Espacio Hiperceramico, con
la gestidn de calidad que se propone y su forma
diferente a la linea tradicional de salas de
exposiciones, brindara la oportunidad de estar en
sintonia con el mundo del arte contemporaneo”.

Daniel Rueda. Director y Coordinador de Arte
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2. Propuesta/enunciado de campana

El objetivo comunicacional del proyecto
tuvo como condicién central de los
titulares de Hiperceramico que “no
fuera una comunicacion comercial”, no
querian vincular a ArteH con los
mensajes publicitarios de la empresa y
su estrategia de marketing comercial.
Por lo tanto, se debid plantear una
campana de lanzamiento y luego de
mantenimiento haciendo especial foco
en los objetivos culturales y al aporte
social del espacio.
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Los ejes de comunicacién del proyecto

e Somos vanguardistas y amantes del arte

e Somos una empresa con RSE que afirma su compromiso
con la comunidad

Somos el primer espacio privado de arte en Mendoza con
estandares internacionales

® Somos un espacio con gestion y direccion profesional

e Difundimos las creaciones de los artistas locales pero
también recibimos de todo el pais y el mundo.

Los diferentes publicos y su mensaje clave

Clientes: sumar un aporte de estética y vanguardia a los
productos que comercializa Hiperceramico. Llevar el arte a cada
hogar no solo en el disefio de productos.

Empleados: aportarles un valor al espacio de trabajo
acercandolos a la cultura.

Artistas y amantes del arte: ofrecerles un espacio propio para
exponer sus creaciones y poder disfrutarlas con calidad y
comodidad.

Gran publico: mostrar el compromiso de la empresa con la
devoluciéon de valor a partir de este espacio.

En palabras del gerente de Hiperceramico: “Este espacio
completa la propuesta de “modalidad de visita” en el Hiper, una
experiencia que combina arte, disefio y tendencias”.




Generacién de identidad

Fue necesario el desarrollo de un nombre y una marca
para el lugar. Se buscé una vinculacién con el nombre de
la empresa pero que a la vez tuviera una personalidad
propia y facilmente identificable.

El nombre elegido ArteH tuvo por objetivo apropiarse de
la referencialidad de la categoria de marketing en la que
se enmarca el proyecto, ganando el término por sobre

otras propuestas posteriores. La palabra arte es propia de
ArteH como una ventaja competitiva en la identificacion.

El isologotipo ARTEH presenta rasgos muy propios de la
categoria, es moderno, vanguardista y transgresor; toma
la paleta de colores basicos de toda comyposicion
plastica. La H final estd relacionada a la H de la palabra
Hiperceramico y a la fuerza que esta presenta en el iso de
la empresa. Fue la mejor manera de vincular ambos
conceptos y hacerlos dependientes uno del otro, pero a
la vez reconocibles independientemente.

Para el lanzamiento del espacio se cred un claim que
sirviera para posicionar rdpidamente la relacion del este
con Hiperceramico.

La frase “Ahora el arte se escribe con H” fue utilizada en
todas las piezas publicitarias y en la redaccion de los
textos de prensa.

Poder concretar acuerdos con empresas de primer nivel:
Weber como sponsor principal del espacio y otras
empresas como Visay Chandon permitié generar un
crecimiento en la identidad del lugar y aportar valor a la
percepciéon de parte de todos los publicos sobre el
proyecto.

Durante la etapa de construccién del espacio se invitd a
numerosos artistas a apreciar el avance de obras, para
comenzar a sembrar expectativa en el sector de los
hacedores culturales. Se los recibié con un desayuno en
el café de la empresa.

Con igual objetivo se realizé una cena para mas de 40
periodistas en la cava de La Marchiggiana. Se convocé a
periodistas especializados en cultura, negocios, empresas
y sociales de los medios locales a quienes se presento el
proyecto y por primera vez se devel6 el nombre del
espacio.

Se desarrolld una landing web con dominio propio
www.artehiperceramico.com.ar y se generd una fan page
de Facebook con igual dominio.

andec

Evento de inauguracién

El 10 de octubre de 2017 se realizdé un enorme evento de
presentacion para la apertura oficial de ArteH. Se convocd
a mas de 400 personas fundamentalmente: artistas,
inversores de arte, amantes del arte, empresarios,
principales clientes de Hiperceramico, proveedores de la
empresa, empleados de la empresa y periodistas.

A la prensa se le envié una invitacién personalizada con

una descripcién del proyecto. A todos ellos se los recibid
especialmente y se le realizé un recorrido por el espacio.
Posteriormente se le remitié una gacetilla post evento y
un link para descargar todas las fotos y filmaciones.

El evento de presentacion fue reflejado por la mayoria de
los medios de la provincia totalizando mas de 30 notas en
diferentes secciones. Ademas, el hecho fue reflejado por
diarios nacionales como Clariny La Nacién y por
numerosos sitios especializados de arte y cultura.

La empresa Hiperceramico destina un porcentaje de sus
pautas publicitarias para la promocidn de las actividades
del espacio en diferentes soportes como diarios digitales,
via publica, revistas especializadas y radio. Ademas, el
espacio cuenta con un presupuesto propio para
marketing digital; catalogos y puesta a punto de la sala.

Para cada apertura de exposicion se realiza un evento de
presentacion con mas de 150 invitados (artistas,
periodistas, etc) a los que se agasaja con champagne y
vinos de Chandon y catering de Virgen del Valle.

En cada muestra se genera un sistema exclusivo de
catalogos de alta calidad que es entregado a los invitados.
Ademas, se realiza una campana de prensa con envio de
informacion y fotos de las obras; se actualiza la landing
page con todos los datos de la nueva muestra y se activan
e impulsan publicaciones en la fan page de facebook.

Frecuentemente se invita a instituciones educativas;
artistas internacionales; funcionarios de gobierno;
empresarios y referentes a recorrer el espacio mediante
una visita guiada. Estas acciones generan un impacto de
gran valor en la marca Hiperceramico.
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4. Resultados y evaluacion

ArteH se ha posicionado en estos 20 meses como un sitio
referente para el arte moderno y vanguardista de la
regién, ha permitido tejer un entramado de relaciones
publicas y empoderamiento de la marca Hipercerdmico.

El beneficio producido por las mas de 20 acciones de
prensay relaciones publicas ha permitido ganar gran
cantidad de métricas en free media en casi todos los
medios de comunicacion de la regién, tanto en diarios,
revistas y sitios especializados, radios, tv como en
formatos digitales y RRSS.

En cuanto a la comunicacién interna, a los empleados de
la empresa se los ha vinculado fuertemente con el
espacio, acercandolos al arte. Luego del montaje de cada
nueva muestra se les realiza una visita guiada exclusiva. A
todos ellos se los ha estimulado para que inviten a los
miles de visitantes que asisten a Hipercerdmico durante
el proceso de compra, a que realicen una visita al
Espacio. Ademas, se generd un sistema de soportes
publicitarios en el punto de venta: escritorios,
mostradores, mesas del café, etc; promocionando la
muestra activa del mes.

ArteH ha contribuido a posicionamiento del concepto de
“vanguardia” que desde siempre se esforzado en
comunicar Hiperceramico. La difusion del arte moderno
marida con las novedades en productos que ofrece la
empresa. Esta sintesis ha sido internalizada por los
clientes y potenciales clientes de la empresa. Ha logrado
comunicar eficientemente el concepto de “modalidad de
visita” que involucra que recorrer Hiperceramico no es
solo seleccionar productos para final de obra con alto
valor agregado de disefo, es vincularse también con el
arte, la cultura y la estética.

Gracias a la apertura del espacio y a las acciones de
comunicacién aumento la visita a la empresa de
personas que asisten especialmente a apreciar las
muestras de arte.

ArteH Espacio Hiperceramico, en niimeros ho

e 1anoy 8 meses de funcionamiento ininterrumpido,
6 dias a la semana.

e 70 artistas en exposiciones individuales o grupales
250 obras expuestas

o 11 muestras individuales o grupales

e 5 mil horas de exposicion

® 18 mil visitantes

® 10 reconocidos curadores
10 mil catélogos impresos y distribuidos

Visitas especiales:

Criticos de arte curadores de renombre internacional
como Ana Maria Battistozi, Virginia Agote Director del
Museo de Bellas Arte Rawson San Juan,y MET
Delegacion de Museo Metropolitano de Nueva York con
su curador internacional Jeff Rosenheim, entre otros.

Artistas de primera linea: en su reciente viaje a Mendoza,
Julio Le Parc concurrié a conocer el espacio en su Unica
visita a un espacio de arte en la provincia.

Numerosas visitas guiadas a cargo de los artistas y del
director de ArteH.

Visitas a integrantes de Red Edificar, empresas
constructoras, ADEM, etc a cargo de Diego Pérez Colman,
gerente de Hiperceramico.

Alumnos de arte y disefo de la UNCuyo; Universidades,
terciarios e institutos de Disefio y Arquitectura.

Visitas guiadas a coleccionistas e inversores de arte.

Acciones de comunicacion

Se trabajo fuertemente en la comunicaciéon interna al
personal de Hipercerdmico.

Los resultados de la campana de relacién con los medios
de comunicacién pudieron verse reflejados no solo en el
vinculo establecido con los periodistas y lideres de
opinién, sino en las repercusiones de prensay su
valorizacién monetaria en free media que estimamos en
mas de 1 millén de pesos.

Los resultados de todas las convocatorias para las
inauguraciones o reinauguraciones de cada muestra
fueron exitosas, ya que asistieron los medios y lideres de
opinidon mas importantes e influyentes de la provincia.

Mas de 200 publicaciones en medios graficos, radiales,
televisivos y RRSS. Destacando que en todas las
referencias de prensa siempre hubo mencion de la marca
Hiperceramico y de sus titulares y directivos.

Los artistas se han transformado en importantes agentes
de difusion de marca, este aporte de lideres de opinién de
la cultura refuerza el concepto de vanguardia de
Hiperceramico.

Mas de 80 periodistas y 200 lideres de opiniéon fueron
invitados personalmente a las inauguraciones de las
muestras.

Medios con los que ha interactuado la marca

Grafica: Clarin, La Nacidn, Uno, Los Andes, MDZ, Jornada,
El Sol, El Podio, Sitio Andino, etc.

Revistas: ClubHouse, Punto a punto, Correveidile, etc

Radios: Nihuil en su primera mafana brinda generosa
cobertura de cada muestra; al igual de diferentes
programas de importantes radios de toda la provincia.

Portales On line: Mas de 20 medios online fueron
amplificadores de la informacién como In Mendoza,
Mendoza Chic, Ecocuyo, etc.

TV: numerosos noticieros de la provincia y programas
cubrieron la presentacion de ArteH y lo hacen en cada
inauguracion.

Publicidad pautada

Avisos en revistas; banners en diarios digitales;
comerciales de radio, carteleras de via publicay una
importante inversion en RRSS previo y durante cada
muestra.

Catalogos: en cada muestra se imprime catalogos de gran
calidad para ser distribuidos a los visitantes de cada
muestra.

En documentos adjuntos

Links de algunas notas publicadas en los medios de
comunicacion.
Fotos del Espacio, Marca, Catalogos y eventos de RRPP.
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