PREMIOS EIKON 2019 — Categoria 2 — Sustentabilidad: programas de comunicacion y RSE dirigidos a
la comunidad en la cual estd inserta la organizacion. Foco en Educacion 2.3

AGUAS CORDOBESAS:
“EMBAJADORES DEL AGUA DIGITAL”

Twitt: Aprendemos jugando con Embajadores del Agua, programa educativo digital donde los
nifios se convierten en promotores del cuidado del recurso.

Nombre de la compaidia o institucion: Aguas Cordobesas
Area de Relaciones Institucionales de Aguas Cordobesas
Responsables del Programa:

Enrique Sargiotto- Gerente General
Gabriel Triunfo- Gerente de Recursos Humanos
Cristina Barrientos- Jefe de Relaciones Institucionales
Alejandro Montenegro — Jefe de Desarrollo de RRHH, RSE y Auditoria
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1- INTRODUCCION

1.1- Quiénes Somos

Aguas Cordobesas es la empresa concesionaria del servicio de agua potable para la ciudad de Cérdoba. El contrato de
concesion fue otorgado por la Provincia en 1997 por 30 afios. Con 1.500.000 habitantes servidos y 170.000.000 metros
clbicos de agua distribuida por afio, es una de las principales empresas argentinas de sector.
(www.aguascordobesas.com.ar). Comprometida con el desarrollo de la vida en forma sustentable, su visién es ser

referente en la construccion de una ciudad mejor.

1.2- El Porqué del Programa

En la ciudad de Cdrdoba, localidad caracterizada por la sequia y el estrés hidrico, el consumo diario promedio de agua
potable es de 350 litros por persona, ascendiendo incluso a picos de 420 litros en épocas de calor. Ambos valores se
ubican muy por encima de lo recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (100 litros por dia por persona).
Otras ciudades en el mundo, ubicadas en zonas climaticas similares, han trabajado y desarrollado conductas eficientes
en el uso del agua. Por ejemplo, el consumo promedio de agua en Espafia es de 149 litros por persona.
Todo esto conduce a la hipdtesis sobre el uso irracional que se estd realizando de un recurso que es finito y cuya
disponibilidad para las generaciones futuras estd en riesgo. En este contexto, cuidar el agua se torna un tema
fundamental y es una tarea que empieza en cada hogar, ya que con acciones concretas y faciles se pueden lograr ahorros
significativos. En esta linea, Aguas Cordobesas realiza una serie de acciones con el objetivo de generar una Cultura del
Cuidado del Agua.

En este contexto se desarroll6 EMBAJADORES DEL AGUA, un programa educativo desarrollado por Aguas Cordobesas y
la Fundacién Junior Achievement Cérdoba, dirigido a alumnos de quinto grado de las distintas escuelas de la ciudad.

Su objetivo principal es que los chicos comprendan la importancia del agua como recurso natural esencial para la vida
y a partir de ello se transformen en promotores de su uso eficiente; multiplicando lo aprendido en sus entornos
familiares y sociales mas cercanos. A lo largo de distintas unidades, van acercandose al mundo del agua, conociéndola
en sus distintas facetas y estados. Ademas, realizan una visita guiada con voluntarios de la empresa a una de las Plantas
Potabilizadoras, para que conozcan la realidad del proceso por el cual el agua se transforma en apta para consumo
humano.

Finalmente, cada grado debe desarrollar, planificar e implementar un proyecto de concientizacién del cuidado del agua.
Estos proyectos generan un impacto positivo en sus respectivas comunidades (escuela, familias, el barrio, etc.) por las
actividades que se desprenden de los mismos, tanto comunicacionales como de accién de los distintos proyectos.
Asimismo, los proyectos son presentados en una Expo destinada a la comunidad educativa y el publico en general, los
cuales luego son evaluados y premiados por un jurado.

El programa se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, especialmente con el objetivo
6 (apartados 6.1 y 6.4 especificamente) que reconoce que la gestion sostenible del agua no solo incluye lograr el acceso
al agua potable, sino también implica abordar la materia en un contexto mas amplio, incorporando temas como la
calidad, la escasez y el uso eficiente del agua, la gestidon de los recursos hidricos, y la proteccion de los ecosistemas
relacionados.

Desde su implementacién en 2008, fue sumando colegios, nifios, docentes y voluntarios para su dictado. Durante el aiio
2017 nos propusimos innovar y realizar el desarrollo digital del programa, con el fin de buscar alinearnos a la tendencia
del uso de las tecnologias en la educacién (TIC's), logrando también mayor impacto y optimizando el uso de los recursos.

Para ello se pensd en un programa integramente en formato digital a través de una solucidn informatica off line: un
aplicativo para PC que contiene diferentes juegos y contenidos tedricos del programa. Esto permite dictarlo en cualquier
colegio de Cdrdoba eliminando la barrera de la conectividad con internet, que ain en muchas escuelas sigue siendo una
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limitacidon. También se cred una pagina web exclusiva para compartir toda la informacién del programa con los colegios,
un juego on-line para los alumnos y la comunidad en general; y un sistema de transaccion de informacién entre los
docentes y los administradores del programa para un mejor seguimiento.

Esta decision de adaptar el programa a la tendencia del uso de las TIC's en la educacidn, tuvo por fin que el mismo pueda
implementarse desde cualquier computadora y sin necesidad de contar con conectividad a internet. Ademads, gracias a
esta nueva modalidad, se redujo en un 80% la utilizacion del papel y se logré alcanzar una mayor cantidad de nifos sin
la necesidad de contar con tantos voluntarios para su dictado.

1.3- Los Resultados Esperados

Algunos de los resultados esperados de su implementacidn en formato digital estuvieron relacionados con:

Objetivos Cualitativos:
» Alinearlo a las tendencias tecnoldgicas actuales, con el uso de la tecnologia mévil y juegos interactivos
» Achicar la brecha tecnoldgica en los sectores mas vulnerables
» Lograr mayor aceptacidn en los alumnos, docentes y usuarios

Objetivos Cuantitativos:

» Reducir los costos de implementacion del programa para que sea mas sustentable en el tiempo

» Ampliar su impacto, al no depender de la cantidad de voluntarios para su dictado

» Solucién eco amigable, ya que reduce sustancialmente las impresiones y registros en papel que se requerian
con anterioridad.

» Mejorar la difusidn del programa para lograr mayor alcance.

2- DESARROLLO Y EJECUCION

El programa esta orientado a alumnos de 52 grado de escuelas publico-privadas, debido a que su contenido tedrico
esta dentro de los temas de la curricula escolar, con lo cual los docentes lo utilizan como material para el dictado de
sus clases. Su implementacion comprende 5 etapas:

1. Capacitacion a docentes: se educa a los docentes en el contenido del programa y el uso dela plataforma
web. También se le entrega el Unico material impreso que se utilizara: un manual para los estudiantes.

2. Dictado de programas y desarrollo de proyecto: se les brinda un plazo de 3 meses a los docentes para dictar
el contenido tedrico-practico del programa; y otros 2 meses para planificar y ejecutar el proyecto de
concientizacion.

3. Visita a la planta potabilizadora: durante este desarrollo, los alumnos visitan la Planta potabilizadora de
Aguas Cordobesas.

4. Expo de Proyectos: cada grupo presenta el trabajo desarrollado y participa del concurso en donde un jurado
selecciona el proyecto ganador.

5. Evaluacidn: Al finalizar el programa se realiza un evaluacion de contenidos a los alumnos, disponible en
formato off-line y on-line. También se organiza una reunién de intercambio con docentes, la Fundaciény la
Empresa para detectar oportunidades de mejora para las proximas ediciones.

La digitalizacién de Embajadores se trabajo en cada una de estas etapas: fuimos digitalizando primero el material de los
docentes, la pagina web y el backend de comunicaciéon con los administradores; luego desarrollamos los juegos off-line
y la evaluacion de los alumnos.

En una ultima etapa, digitalizamos el juego final del programa, tomando la decision de hacerlo on-line para abrir su uso
a la comunidad en general. A este juego podemos acceder desde una PC o desde un celular, pudiendo utilizarlo
cdmodamente de ambas formas.
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De esta manera, el contenido del programa cuenta hoy con la siguiente estructura:

a.

Juegos del programa: Este médulo contempla el desarrollo de un aplicativo con 7 mini juegos que solo son
usados en una PC. Estan ordenados por tematica tedrica: Medioambiente, Ciclo del agua, El agua en el
Planeta, Potabilizacién y usos del Agua. Los mismos no son administrables y funcionan de manera OFF-LINE,
esto quiere decir que el alumno no debe contar con conexidn a internet. Al iniciar el aplicativo se visualiza
un Menu de Opciones con un botdn de acceso a cada juego (ver imagen aqui debajo), y al finalizarlo, se
puede descargar una imagen con los resultados finales.

MEDIO GAODEL . EL AGUA EN TRANSFORMAMOS USOS DEL . EMBAJADORES
AMBIENTE AGUA EL PLANETA A QLARITA AGUA DEL AGUA

Trivia Embajadores del Agua: Es un juego on-line de preguntas y respuestas, para el cual los participantes
pueden formar hasta 5 grupos de jugadores. Cada pregunta tiene un valor en puntos dependiendo de su
dificultad, con distintas opciones para elegir como respuesta, y debe hacerlo dentro de un determinado
tiempo. Las preguntas son administrables, permitiendo que se puedan agregar, modificar o eliminar. Para
acceder al juego, hacer clic aqui: http://juegoembajadores.aguascordobesas.com.ar

Sitio Web — Embajadores del Agua: desarrollamos un sitio web para brindar informacion sobre el programa
Embajadores del Agua y Expo de Proyectos, Jugar a la Trivia de Embajadores y Acceder al BackEnd (en el
caso de los docentes que estén dictando el programa).

BackEnd - Herramienta de Administracién: Es una herramienta para que los docentes puedan registrar los
alumnos, subir sus proyectos, realizar o cargar las evaluaciones y consultar sus instructivos para el dictado.
Es administrado por personal de Aguas y Junior Achievement, que afio a afio van cargando alli los colegios,
docentes, proyectos, etc.

3- RESULTADOS E IMPACTO DEL PROGRAMA

3.1- Resultados de Procesos:

Objetivos Cualitativos:

>

Logramos alinear el programa a las tendencias tecnoldgicas actuales.

» Achicamos la brecha tecnoldgica en los sectores mas vulnerables, igualando el dictado en toda la ciudad.

>

Logramos una gran aceptacion en los alumnos, docentes y usuarios; que se vio reflejado en la incorporacién de
las tecnologias en los proyectos de la Expo: en 2017, un 20% de los proyectos incluyeron videos tutoriales,
temas musicales compartidos en YouTube y tecnologia de programacién de videojuegos bdsica.

Ver proyecto P “Los Youtubers del Agua” presentando el Rap de Concientizacién

Ver comentario de la docente a cargo » Experiencia con los Youtubers del agua

Objetivos Cuantitativos:

Si bien el programa tuvo inversidon en desarrollo y tecnologia, se logré reducir en un 30% los costos de

implementacién por afio.


http://juegoembajadores.aguascordobesas.com.ar/
https://www.youtube.com/watch?v=xEQJsFb_3Iw
https://www.youtube.com/watch?v=blMZR3eDDmc
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>

Los porcentajes de mejora promedio de impacto del programa en estos dos aifos son los siguientes:

Beneficiarios
Programas Escuelas Docentes Alumnos : Ahorro papel
Indirectos
+24% +23% +7% +17% +16% -375Kg

Ampliamos la cantidad de asistentes a la expo en un 33%.

Mejoramos la difusion de Embajadores, logrando un mayor alcance en la ciudad:

Se realizd difusidn en 4 eventos masivos, como la Feria del Libro, el dia del Niflo en el estadio Mario Alberto
Kempes, donde se logro llegar a 377.316 personas, un 30 % de habitantes de la ciudad de Cérdoba.

Se logro la presencia de periodistas de medios locales a los eventos de lanzamiento y cierre del programa.

Ver: “Los Embajadores del Agua ahora son digitales” Nota en Espacio de Marca La voz del Interior.
Ver: Nota en “Crdnica Mediodia: Feria Anual de Embajadores del Agua”. Canal 10
Ver: “Los nifios que con un rap nos ensefian a cuidar el agua” Espacio de Marca La Voz del Interior. Compartido

también en las redes sociales de La Voz.

Ver: “Youtubers del agua”, el rap para cuidar el recurso Eldoce.tv

Ver: “En vacaciones se aprende Jugando” Promocidn de la trivia del programa — Espacio de Marca La Voz

Ver: “Aguas Cordobesas promueve el consumo racional del agua potable” Nota en La Nueva Mafiana

Ver: jLlegan los Embajadores del Agua 2018! Espacio de Marca La voz del Interior. Compartido también en las
redes sociales de La Voz.

Ver: Nota para el programa Ingenieria Global

Ver: Nota de Infonegocios: Nueva edicién de Embajaadores del Agua

Ver: “10 afios formando Embajadores del Agua” Universidad Catdlica de Cérdoba

Ver: “Alumnos municipales se convirtieron hoy en “embajadores del agua” Nota en la pagina de la
Municipalidad de Cérdoba.

Se crecid en las Redes Sociales un 150% en métricas clave como Alcance y Cantidad de Seguidores:
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https://www.lavoz.com.ar/espacio-de-marca/los-embajadores-del-agua-ahora-son-digitales
https://www.youtube.com/watch?v=7qeq0Zae2_o
https://www.lavoz.com.ar/espacio-de-marca/los-ninos-que-con-un-rap-nos-ensenan-cuidar-el-agua
https://eldoce.tv/patrocinado/aguas-cordobesas/youtubers-del-agua-el-rap-para-cuidar-el-recurso_56119
https://www.lavoz.com.ar/espacio-de-marca/en-vacaciones-se-aprende-jugando
https://lmdiario.com.ar/noticia/84625/aguas-cordobesas-promueve-el-consumo-racional-del-agua-potable
https://www.lavoz.com.ar/espacio-de-marca/llegan-embajadores-del-agua-2018
https://www.youtube.com/watch?v=evt44L6TkXw
https://infonegocios.info/y-ademas/nueva-edicion-de-embajadores-del-agua-infonegocios-fue-jurado
http://www2.ucc.edu.ar/portalnuevo/paginaspopup/ver-publicaciones-medios.php?snot_id=5364
https://www.cordoba.gob.ar/2017/11/15/alumnos-municipales-se-convirtieron-hoy-embajadores-del-agua/
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3.2- Resultados de Impacto:

v' Disminucién del consumo en la ciudad de Cérdoba:
Desde el lanzamiento del programa en 2008, junto a otras acciones que la empresa desarrolla, se observa una

disminucidn del consumo de agua por dia por habitante, lo que sin dudas reafirma que estamos en el camino
correcto generando una Cultura del cuidado del agua.

consumos en litros./hab./dia
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ACUAS CORDOBESAS

» EnlaEncuesta de Clima Interno un 92,5% opina que Aguas Cordobesas es una Empresa Comprometida
con el Medio Ambiente.

» 87% de Nivel de Satisfaccién de Imagen en la medicion de Abril 2019.

» En la Encuesta de Satisfacciéon Semestral que la empresa realiza todos los afios, también se observa
una evolucidn positiva con respecto a la percepcién que Aguas Cordobesas es una empresa
Comprometida con el cuidado del agua obteniendo en 58%.

» 78% de Nivel de Conformidad con Aguas Cordobesas a la medicion de Abril 2019.

Conclusidn:
A través de este programa, Aguas Cordobesas, renueva su compromiso con los jévenes y la educacidn, para lograr una

verdadera cultura del cuidado del agua. Gestionar el agua en forma sustentable significa trabajar mirando al futuro, para
que las proximas generaciones puedan disponer de este recurso vital para la vida.



