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TOS TRONCALES por parte del Gobierno

de la Provincia de Cdrdoba y el inicio de
la primera etapa de la Red Domiciliaria de Gas
en cada poblacion beneficiada, el Ministerio de
Servicios Publicos realiz6 una accion de comuni-
cacion integral, con un fuerte alcance provincial.
La misma tuvo por objeto desarrollary explicar a
los vecinos, comerciantes e industriales los pa-
sos para acceder al servicio del GAS NATURAL y
los beneficios que otorga la provincia para la re-
alizacion de la obra pertinente. Y asi lograr una
mayor adhesion de los cordobeses a este recur-
so tan necesario.

C on la finalizacion de la obra de GASODUC-

Para llevar a cabo la estrategia de difusion, se
hizo un estudio de opinidn publica en cuatro
localidades beneficiadas por la obra de Gas

(Rio Ceballos, Noetinger, Canals y Estacion
Gral Paz). Las conclusiones mostraron que las
personas relevadas conocian sobre la obra de
GASODUCTOS TRONCALES, pero no estaban al
tanto en cuanto a las facilidades que aporta el
Gobierno de la Provincia para las conexiones
domiciliarias.

Ademas, del relevamiento se desprende que
faltaba informacion con respecto a los créditos
DALE GAS de Bancory marcaron un notable pes-
imismo de los habitantes sobre la posibilidad, en
un futuro proximo, de contar con el servicio por
la situacion socio econdmica del Pais. Soste-
niendo, en muchos casos, que el gas envasado
es mas barato que el Gas Natural. Dato erréneo
segun costos suministrados por técnicos de la
Provincia y Ecogas.

DATOS IMPORTANTES DEL ESTUDIO

171,8%

de la poblacion de Rio Ceballos ve poco
probable o nada probable tener GAS
NATURAL en los proximos 12 meses.

425+

de la poblacién de Canals

Solo el

21,9
53,4~

GAS de Bancor.

indigencia.
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de la poblacion de Canals conoce o
escucho hablar de los créditos DALE

de la poblacién de Noetinger desconoce
que el Gobierno de la Provincia otorga
subsidios a las personas que estan

por debajo del indice de pobreza o

considera que el gas
envasado es mas barato que
el Gas Natural.

67,1

de la poblacién de Estacion General
Paz considera que no es un buen
momento del pais para realiza la
conexidn de GAS.
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Como conclusion, gracias a estas cifras, se
elabord un plan de difusion para la Provincia, con
una identidad propia, enfocando la estrategia en
un icono grafico que permitiera ser identificado
con facilidad y utilizando diferentes instrumen-
tos de comunicacion para llegar a la totalidad de
la poblacion alcanzada y lograr la meta final: la
conexion de los hogares al servicio de Gas Nat-
ural. A partir de estos objetivos centrales se de-
sarrollaron las diversas plataformas para llevar
a cabo la accion.

Como ocurre en cada organismo de la funcién
publica, la comunicacidn debid ser inclusiva en
parametros generacionales y socioecondmicos,
por lo que la estrategia se elabord de una mane-
ra completa para alcanzar cada sector.

Atentos a la necesidad de realizar un plan de co-
municacién que abarcara todos los segmentos
de la sociedad y llegara a todos los rincones de
la provincia, en un periodo de 3 meses se visi-
taron las primeras poblaciones beneficiadas por
la obra, donde se llevaron a cabo diferentes ac-
ciones.

e Visita a 58 localidades alcanzadas por la prim-
era etapa de redes domiciliarias

e Carpa informativa en la plaza principal de cada
localidad con un representante del Ministerio
que expuso los detalles de la obra y los ben-
eficios que otorga la Provincia para la misma;
personal de Ecogas que detalld los pasos para
la conexion del servicio y un referente de Bancor
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que explicd los requerimientos para acceder al
crédito “DALE GAS”.

e Folletos informativos “REDES DE GAS”

* Promotores visitaron cada domicilio de la pri-
mera etapa de redes e informaron la presencia
de una carpa informativa en la plaza principal.

e Reunion informativa en establecimientos edu-
cativos y de salud de cada poblacidn.

e Reunion explicativa con empresarios e indus-
triales de cada localidad.

e Preparacion intensiva al personal de cada
municipio.



SOPORTES DE COMUNICACION

El proyecto tomd criterios e instrumentos de
comunicacion tradicional, como ser una simple
distribucion de folletos con informacidn sensi-
ble, como asi también la utilizacion de canales
digitales para difundir las tareas que se llevaron
a cabo. El uso de estos soportes de difusion, vi-
ene a cumplir el objetivo de llegar a todos los ve-
cinos: ya sea en su hogar, notebook o dispositivo
telefonico.

® Spots televisivos y radiales

* Piezas de diseno para redes sociales
e Videos explicativos

e Folletos

* Soporte de informacion en website

e Gacetillas y newslettesr.

Ademas, estos elementos de divulgacion, contaron con el respaldo de una linea telefénica gratuita,
cuyos responsables se encontraban preparados y en contacto directo con especialistas en el tema.

ALCANCE Y RESULTADOS OBTENIDOS

Con el plan de difusion implementado, se logro
cumplir e incluso superar las metas pautadas
inicialmente. Se visitaron la totalidad de las
poblaciones afectadas en tiempo y forma, ase-

comerciantes, empresarios

150.000

folletos entregados.

17

localidades visitadas
(corresponden a la primera
etapa de redes domiciliarias
de Gas).

capacitaciones a vecinos,

industrias ya se sumaron
alaredycomenzaron a
producir logrando reducir
sus costos.

sorando a cada vecino que no contaba con este
recurso energético y dejando sentadas las bases
para continuar con la tarea una vez iniciada las
obras de redes de gas en las demas ciudades.

650

industrias relevadas.

644.000

personas alcanzadas en redes sociales.

32.000

nuevos hogares se conectaron al servicio
de Gas Natural.

La conexién de cada vecino a la red de Gas
Natural culminarad el objetivo principal de la
mayor obra publica encarada por el Gobierno
de la Provincia de Cérdoba: mejorar la calidad
de vida de los cordobeses.

Alcance de #RedesDomiciliarias + #GasIndustria en Facebook: 319.558 personas en promociones
de redes domiciliarias + 163.970 en promociones de conectar gas industria.

Impresiones #RedesDomiciliarias y #GasIndustria en Twitter: 60.700 impresiones

Alcance #RedesDomiciliarias + #GaslIndustria en Instagram: 100.013 personas.

Alcance total de publicaciones en redes: 644.241 personas.
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REDES SOCIALES

Obras del Ministerio de Servicios Pblicos ©@ObrasMinSP « 15 abr.
W% REDES DOMICILIARIAS DE GAS EN LA CUMBRE ¥

Visitamos |a localidad de #sCumbre para capacitar a los vecinos sobre la

ejecucion de lss #RedesDomicillarias de #Gashituraly los créditos que otorga
@ ba para que los habitantes se sumen a la red.

Q2 fe B 7 i

Mostrar este hilo

YOUTUBE

) @

Obras del Ministerio de Servicios Publicos @0brasMinSP - 24 ene. ~
CHAU GARRAFA
Una de las grandes ventajas de las #RedesDomiciliarias de #GasNatural es que
el servicio no se corta cuando lo estamos utilizando.

Obras del Ministerio de Servicios Piblicos @0ObrasMinSP - 6 feb, v
LUIS YA TIENE GAS EN SU HOGAR DE LAS ACEQUIAS §

Encendimos la primera hornalla gracias a las obras de #RedesDomiciliarias
de #GasNatural construidas en #LasAcequias.

Luis es el primer vecino en la localidad que podra disfrutar de los beneficios

que lleva esta obra.

'GOBIERNO DE
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Obras del Ministerio de Servicios Piblicos @ObrasMinSP - 13 feb. v
" UNA NUEVA HORNALLA SE ENCIENDE EN CANALS

Gracias a las obras de #RedesDomiciliarias de #GasNatural, una nueva
familia en #Canals ya puede disfrutar de todos los beneficios de tener este

servicio en su hogar.

El #GasNatural es més barato, més seguro y no se corta,

oosrona )

Fabricio Bettini | Comerciante

LAS PENAS - HISTORIA DE VIDA
https:/youtu.be/vwP5TOYXYYE

| ANAHIBRUNO

ENCARGADA DE PROCESO
SUPERCLEAN

Q1 9 Q 13 il

Mostrar este hilo

JeauelmaslIsipuedo decir? Pase

NONO - ENCENDIDO DE HORNALLA
https:/youtu.be/qwh-1_g-hfo

OLEGA- INDUSTRIA GAS
https:/youtu.be/6cHEZYaETPE

Minis | GOBIERNO DE
CORDOBA
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NOETINGER - ENCENDIDO DE LLAMA
https:/youtu.be/ulLKiPzz2NQ




CAMION Y VISITAS A DOMICILIO
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CAPACITACIONES

COMPOSICION
DE TARIFAS

CANALS
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PLAN DE COMUNICACION

PRENSA Y DIFUSION

= ViaCérdoba
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EnE=
Capacitaciones sobre redes
domiciliarias en Despefiaderos

Veres 1 de e -

Amplian redes de gas en localidades del
departamento Unidn

Nt Rciccicn L Novws Naans

En Canals y Benjamin Gould Inaugucason nuevss
‘Ademds el Gobierno Provicial entregs fondos para.
del luideo en esas focalidaces ordobés.

[ #|v]c|mno |8}

ilianas de gas natural
in g redes disibuidoras

3 meses - Via Cérdoba
Gas natural: una nueva industria se
conecto6 a lared

Camiare de Colonia Caroya y entregaron un crédito
para la localidad.

resumendelaregion.com Publicado por José Reyna - 20/03/2019

5 o el viapais.com.ar
interiorlmdiario.com.ar
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5 onoa woasnpe 03 544 - 15 57 57 33

° siempre % Municipalidad de N
@ sumarioenred.com § Lt
cutuRa  pEPORTES poLiciaLEs B¢
Jornada informativa sobre conexiones domiciliarias

de gas y créditos

Gas: Jornada informativa
de Redes Domiciliarias

El jueves 14 de marzo a las 17.30hs en el Solares Hotel, se llevara a
cabo una jornada informativa sobre las conexiones domiciliarias de
gas. También se instalara una carpa en el Reloj Plblico a partir del
miércoles alas 17hs.

WO T T e g miércoles, T3 de marzo ds 2019

fmconlaracordoba.com.ar

CORDO3AINTROR
NT—%N\A
<

nono.gob.ar

diariosumario.com.ar

EXPLICARON A VECINOS LOS BENEFICIOS DE
CONECTARSE A LA RED DE GAS NATURAL
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