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HE "
NUMEROS QUE HABLAN VOL. 1

CANTIDAD DE NOTAS: 41 (*durante el primer mes de trabajo)

PRINCIPALES MEDIOS DONDE TUVIMOS PRESENCIA: Clarin, Ambito Financiero,
Télam, iProUp, Los Andes, Diario de Cuyo, Diario Popular, RoadShow.

VAP Y ALCANCE ESTIMADOS: VAP: $ 1.953.237 - Alcance: 3.576.531
INFORMACION COMPARTIDA A LA PRENSA:

 Estudio Fiserv enviado a medios: La pandemia modifico la forma de pagar de los
consumidores en Argentina

ENTREVISTAS GESTIONADAS: N/C
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REPERCUSIONES

Durante ¢l ultimo ano

111 707, de los consumidores
argentinos cambio la forma
de comprar y pagar

| [ | |

® Dolar blue hoy: 3 cuante cotiza este lunes 06 de septicmbre

La tarjeta de debito, wna de L eads wsadas Foto. Mario Quinteros
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DESTACADAS

Medio: Clarin

Titulo: EI 70% de los consumidores
argentinos cambid6 la forma de
comprary pagar

Link;

https://www.clarin.com/economia/70-
consumidores-argentinos-cambio-for
ma-comprar-pagar 0 gj7Hp1woD.htm
I
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REPERCUSIONES Hr s

Medio: Ambito Financiero

El uso de efectivo cayo un | -
47% en el primer semestre ol e s © CaV0 N 42%

© Fiserv presenté su informe “Numeros que hablan: un estudio Link:
coninformacion de valor paradecisionesinteligentes™. Se trata de ’ , _
un analisis de mercado sobre medios de pago, tendencias, y habi- https:// WV\_/W'a mbito.com/eco n omia/el
tos de compras durante el primer semestre 2021 en la Argentina. -uso-efectivo-cayo-un-42-el-primer-se
Deallisurge que el 42% de los encuestadosabandondel efectivoy mestre-n527207/9
comenzod a utilizarotros medios de pago,comoel QR ylasbilleteras
virtuales, destacados como los mas agiles al momento de operar.
Las transacciones a travées de billeteras virtuales crecieron

un 121%. Las tarjetas de débito y efectivo son los medios de pa-
go utilizados con mayor frecuencia y en situaciones vinculadas a
compras de rutina (alimentos, supermercados, compras diarias
y restaurante).

Las tarjetas de crédito, por su parte, son el medio de pago elegi-
do alahora decompras mayores/especiales como indumentaria,
tecnologia y fechas especiales.
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REPERCUSIONES

Medio: Agencia Télam

télam e EET < - o |
Titulo: El 70% de los consumidores

argentinos modificé su forma de
Cables comprar y pagar en la pandemia.

03/09/2021 16:07 CONSUMO-PANDEMIA
Categoria: Economia // Redaccion: Central // Caracteres

El 70% de los consumidores argentinos modificé su forma de

comprar y pagar en la pandemia Link:

Siete de cada 10 personas modificaron 1a forma de realizar compras y pagos durante el ditimo afio y la mitad compré con mayor frecuencia de forma online

segun un analisis de mercado sobre medios de pago, tendencias y habitos de compras, de acuerdo a una de las mayores procesadoras de pagos del pais. httDS://Ca blera.tela m.com.a r/ca ble/1 1
il 39344/el-70-de-los-consumidores-arg

entinos-modifico-su-forma-de-compr

ar-y-pagar-en-la-pandemia

& Imprimir & Descargar (B Copiar @ Volver

Etiquetas: consumo tarjetas de debito pandemia tarjetas de credito medios de pago // Localizacion: Buenos Aires - Argentina
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REPERCUSIONES

IFroUF | Economia Dagital | E

Medio: iPropUp

Boom del e-commerce: ;por qué estos dos rubros
son los preferidos del 70% de los argentinos?

Titulo: Boom del e-commerce: ;por
qué estos dos rubros son los
preferidos del 70% de los argentinos?

Link;

https://www.iproup.com/economia-di
gital/25760-e-commerce-los-rubros-m
as-elegidos-por-el-70-de-los-argentino

Argentina ocupa el quinto lugar de América Latina en compras online, donde 7 de -
cada 10 personas se inclinaron por este tipo de experiencia
PariFroUP
I - 121shs  ECONOMIA DIGITAL
E | 2020 fue sin duda un afo muy particular y muy Susno para el e-commerce
en todo el mundo. En 'z Argznting, el 74,7% de los consumidores decidid

destinar sus compras online al rubro de indumentaria y calzado. z=gin

destaco un estudio realizado por I0C parz |z empresz de comunicaciones

Infobip.
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REPERCUSIONES Hr s
.....

Efecto pandemia: 42% de los argentinos

gfﬁfa‘}&ﬁg electivoy clige pegar:con Medio: Los Andes (Mendoza)

Titulo: Efecto pandemia: 42% de los
argentinos dejo de usarlo y elige
pagar con plataformas

Link;

https://www.losandes.com.ar/socieda
d/efecto-pandemia-42-de-los-argentin
os-dejo-de-usarlo-y-elige-pagar-con-pl
ataformas/#edimp

{ Los nuevos hiabitos modificaron la forma en que se compra v paga
en 7 de cada 10 personas. Las transacciones a traves de billeteras
N virtuales en el primer semestre crecieron un 121%.

o . Uil Lenta

Varoee, 7 e sptiambon da 203 -1l e
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REPERCUSIONES

umss DURANTE LA PANDEMIA«

El 70%b de los consumidores
cambio su forma de comprar :
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DESTACADAS

Medio: Diario Popular

Titulo: EI' 70% de los consumidores
cambié su forma de comprar

Link: N/C
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HE "
NUMEROS QUE HABLAN VOL. 2

CANTIDAD DE NOTAS: 141 (*durante el primer mes de trabajo)

PRINCIPALES MEDIOS DONDE TUVIMOS PRESENCIA: Infobae, Clarin, Ambito
Financiero x2, El Cronista, Télam x2, iProUp x2, BAE Negocios, La Voz del Interior,
Bank Magazine.

VAP Y ALCANCE ESTIMADOS: VAP: $5.730.531 - Alcance: 6.572.098

INFORMACION COMPARTIDA A LA PRENSA:

 Estudio Fiserv enviado a medios: La pandemia modifico la forma de pagar de los
consumidores en Argentina

ENTREVISTAS GESTIONADAS:
 iProUp: Entrevista via mail a Javier Césari de Natalia Foletti.
« Clarin: Entrevista via mail a Sergio Strologo de Ana Clara Pedotti.
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REPERCUSIONES

, , Medio: Infobae
= Q |nf0bae Ultimas Noticias Politica Sociedad Deportes Tecno Economia Que puedover Esports Educacion

ECONOMIA i ) ,
Titulo: Siete de cada 10 argentinos

Siete de cada 10 argentinos cambiaron su forma de hacer  cambiaron su forma de hacer pagos

pagos en los iltimos 12 meses en los ultimos 12 meses
La transformacion en los habitos para pagar vinculada al auge de lo digital que trajo la pandemia
incremento el uso de billeteras virtuales y pagos con QR en desmedro del uso del efectivo, que Link:
sigue siendo el medio mas utilizado
Por Sol Narosky https://www.infobae.com/economia/2
ﬁ S 022/02/10/siete-de-cada-10-argentino

s-cambiaron-su-forma-de-hacer-pago
s-en-los-ultimos-12-meses/

f ¥ in = © 4 @

PUBLICIDAD
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Strategies
REPERCUSIONES DESTACADAS
Vedio: Clarin

Finanzas digitales

Esperan que el mercado de ecommerce Titulo: Esperan que el mercado de
argentino crezca 150%: alcanzara los USS ecommerce aLgSe$n2§%&r)ezc;ﬁ 150%:
s alCanzara Ios . milones en
42.000 millones en 2025 el
['n estudio realizado por el empresa de pagos digitales FIS ubica a la Argentina como ¢
donde el comercio electronico tuvo un mavor dinamismo en 2021
Link:

https://www.clarin.com/economia/es
peran-mercado-ecommerce-argentin
0-crezca-150-alcanzara-us-42-000-mill
ones-2025 0 Ht9g3ylelA.html
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REPERCUSIONES

SCESTMAQUL Y DECADATOFCRSONAS CAMBINRONLAF ORK A DCCOMPEAR

Adios al pago en efectivo: crece
elusodelastarjetasycodigoQR
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zonzzmidores imales -mujenss ¥
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Strategies

DESTACADAS

Medio: Ambito Financiero

Los comercios estian ’ . s .

incorporando Titulo: Adids al pago en efectivo: crece
WOZ S cteras .anlmprcrcrmsmnnm:.ma: . ’ .

virtuales. 11 débitoes b derodo ucis lararen el uso de las tarjetas y codigo QR

clmétodo pte!crid.o alitadora paracompras deraaya

para pagar. wtimm:xmminlmwu’mm

©Duanie 2021 se rarinicn ol
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ENCLe marca, &8 ce2liva que?
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sanle b ailiims 12 e hacin
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Link: N/C
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REPERCUSIONES
S ambitﬂ Medio: Ambito web
C..Chau efECtiVO?: 7 de cada 10 Titulo: ¢Chau efectivo?: 7 de cada 10
personas cambiaron la forma de bttt
comprar y pagar en el ultimo ano

NEGOCIOS 09 Febrero 2022 Link:

Asi lo revela un estudio de Fiserv. Las personas que modificaron sus habitos realizan

principalmente mas compras de forma online, mientras que el 64% incorporé nuevos https://www.ambito.com/negocios/bil
medios de pago, como las billeteras virtuales y QR, cuyas transacciones volaron leteras/chau-efectivo-7-cada-10-perso
24.600% en 2021 frente a un ano atras. nas_cambiaron_|a_forma_comDra.r_V_D

o o O @ agar-el-ultimo-ano-n5368927
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CORUNO

Cambio de hdbitos

< Principates cias

7 d cala 10 porsonas redtaron cambies e o forma de comprar
¥ g e hos Shinas 12 meses

(Sl S B X L Rt B K L X " ¢ P S S ar b b o S b, Tt ]
1 Cambios en ey compras | [ 1 Camblos on los pagos |
1 | 1 |
| 60% 15% | I 65% 5% 1
] 0 #1135 Vs COmg0 sds vecis | | Incerpord mds [ |
p - o e forma presencal | mftodos de pogo e forma presencal
] | 1 !
' 7% 2% \ ' 24% 5% '
mcorpond esta sapmadels y reenplans akunas s s 1
' anderions ' medon o olia s 1

ESTUDIO DE FISERV

Siete de cada diez
personas hicieron
cambios en sus
medios de pago

Enlos tltimos doce meses, un 64% de los argentinos

incorpararon nuevas formas de abonar sus
consumos. Cayd el uso del efectivo, subié eluso

Naclana Sxale
Irshaake@cronisia con

Shete de cada diex personas
cambiaron 1 forma de cons
pras y pagar durante s Gl
mas 12 meses, priocipalmente
por que realizan mis compras
de forma online micntras gue
el 845 ha Incoeporada nuevos
medios de pago como las bi
Teteras virtuakes ¥ lox cddigos
QR, dejando de lado el efects-
wo, detallo un estudio privado.
“El etective cayd como
medio de pago habiteal y cre
<l6 el de s tarjetas de erédita,
déliitn, QR y billeteras virtua-
bex”, detaldd la compaia es-
pechbizada en procesamiento
de pagos Flserv en un doca
mentadado s canocer ayer,
“El efective regixtra un
porcentale de abandono del
51%. Las transacclones con

detarjetas. billeteras virtualesy codigos QR

Larjetas de dédito y crédite han
lo un ectahle

en comparaciin con el a%o an-
terior”, reveld o documento que
CUV0 en Cuesta informaciin gue
cecaba By compania en el moes-
calo y datos coantitativas y
cualitativos en 500 casos,

Asd, mientras las tarjetas de
débitn son ks prefesidas como
nedio de pago de tods s dias,
Bas de créditos poeicioman com
posibaladoras para compras de
mayor volumen.

BLLETERAS

L billetoras vietunles son wii-
tixadas principalmente para
poder realizar pages xin Hevar
e¢fectivo al tarjetas y para
aprovechar xus descuentos y
Beneficike. Fo este sentido en vl
s gundo semestre, un S0% eli-
wo Jas billeteras virtuakes como
medio de pago utibizado mis

habitualements freate ol $3% del
primero, segin Feery,

Sin embargo, contindan
stendo uma barrera para utid)
2atlos miy habitualnwente s
falta die conocimiento del medio
de pago, no saber vsark y que
haya comercios que oo Jo tenen,
declararon fos cacuestados,

Entantoun $6% de s userios
vl 55% de bos comescios esouchd
habdar de Transferencias 30

*Las billeteras virtuales y Jos
odigos QR ticnem un cred:
tmiento sostenido en la ntifiea-
cn come medio de pago vn
todios bus rubros, alcanrando un
alto nivel de satisfaccion pes
parte de consumbidores y oo
merciantes”, recalod Freerv.

o ente seavtido, s conmercion
deckararon en la encuesta que
empezaron a kncorporar al QR
come método de pago por la de-
mandade sus cliontes.

Por su parte, ¢f crocimionto
de transacchones con tarjeta de
rédiba y débito fue superior al
100% y 65%, respectivamente,
en comparaciin con el 2020.

L Lrassdovianes con tarjets
2 través de QR crecivron un
24.600°% en 2021 mientras que
o pago por transferenclas bajo
ese [ormato sublé un 170%, a
Pesar que s Tegistom an clevado
nivel de desconocimiento,

“La industria y Jos consa-
midores exigen cada vez mis
accestbllidad y agitidad, y ¢l
desalio es simplificar los pro
wexos de pago pars satislacer
estademanda’, destacd Flserv,

A medida que aumenta el
uso de los pagos dightales, au-
menta tambicn la traxabilidad
de s operaciones comerciales
Yo 2 st e, esto se traduce en
una mayor inchisiénm Nnancie-
" agregi.

B Hill+Knowlton
Strategies

DESTACADAS

Medio: El Cronista Comercial

Titulo: Siete de cada 10 personas
hicieron cambios en sus medios de

Pago

Link: N/C
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CRONISTA - FINANZAS Y MERCADOS - MEDIOS DE PAGO M e d i O . C ro n ista CO m
Consumidores 2022

Revolucion en medios de pago: 7 de cada 10 argentinos
cambiaron sus habitos Titulo: Revolucidon en medios de pago:

7 de cada 10 argentinos cambiaron
Los pagos con QR crecieron 24.600% en 2021 apuntalados por Transferencias 3.0 y la masividad de las billeteras digitales. Qué paso h , b
con el efectivo y el uso de las tarjetas de crédito SuUs NabItos

@

Link:

https://www.cronista.com/finanzas-m
ercados/revolucion-en-medios-de-pag
0-7-de-cada-10-argentinos-cambiaron
-sus-habitos/

~ Sorteos
~ Semanales

MARIANA SHAALO

3 2 ‘.r"n.\
:_)> Subeditora de Finanzas y Mercados '.\m )
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NOTICIAS < AUDIO Y VIDEO < DDHH < ESPECIALES < CONFIAR PORTUGUES

13-02-2022 NI38 - SE CONSOLIDA LA TENDENCIA

En 2021 crecio6 fuerte el uso de tarjetas y
medios digitales

J1 AUDIO @ ¢ f v : ar &

Se estima que 7 de cada 10 personas cambiaron Ia forma de comprar y pagar durante los Gltimos 12 meses, hacia un
marcado abandono del uso del efectivo y una diversificacion en nueves canales como tarjetas de débito, crégito y

medios digitales como billeteras virtuales y codigo QR

13-02-2022 | 38

0 14:58 | CINE-GRANIZO (CON FOTO) | "‘GRANZO', LA PROXIMA COMEDIA PROTAGONIZADA POR GUILLERMO FRANCELLA, ESTRENARA EL 30 DE MARZO
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1 22022022: una jornada capicua esperada por DRERO w0
quienes estudian @l poder de los nimeros

2 Frutas y verduras: el Gobierno creara un
fideicomiso para estabilizar los pracios

3 HMallaron muerto de un tiro en la cabeza a un
policia

4 Efemérides del 22 de febrero u

5 A0 afos de |a tragedia de Once, familiares
reclamaron Justicia en un emotivo
homenaje

NEWSLETTER

Suscribite a nuestro
Resumen de Noticias

= Newsletter

B Hill+Knowlton

H:+: Strategies
DESTACADAS

Medio: Agencia Télam

Titulo: En 2021 creci6 fuerte el uso de
tarjetas y medios digitales

Link;

https://www.telam.com.ar/notas/2022

02/583470-2021-tendencia-uso-tarjet
as-medios-digitales.html
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Los argentinos usan cada vez menos
efectivo como medio de pago

Un estudio concluyd que 7 de cada 10 personas cambiaron la forma de comprar y pagar durante los dltimos 12 meses. La
000

tarjeta de débito es la forma de pago digital mas utilizada, sin embargo, el uso de billeteras virtuales crecio un 24.600%

durante 2021

BAE por BAE Negocios u E
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H:+: B Hill+Knowlton
Strategies
DESTACADAS
Medio: BAE Negocios
Titulo: Los argentinos usan cada vez
menos efectivo como medio de pago
Link:
https://www.baenegocios.com/finanz
as/Los-argentinos-usan-cada-vez-men

os-efectivo-como-medio-de-pago-202
20213-0017.html
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iProld

Gltimo Economia Digital Finanzas4.0 Empleo 4.0 Innovaciébn Startups Leaders Comunidad UP

Medio: iProUp

iProUP | Economia Digital | Fintec!

Por qué desalentar el uso del efectivo aun implica Titulo: ¢Por que desalentar el uso del

un esfuerzo contra una cuestion cultural? efectivo aun implica un esfuerzo
contra una cuestién cultural?

Link;

https://www.iproup.com/economia-di
gital/29462-fiserv-explica-que-implica-
desalentar-el-uso-del-efectivo-fisico
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Entoreta lo que est4 pasando en e ML
,m de la economia y las finanzas £
LEE BANK DE DICIEMBF

MAGAZINE

Medio: Bank Magazine

Titulo: Creciente abandono del uso de
efectivo

Negocios Mercado Opinion Real Estate After Bank Tech Visto y Oido

Home » Destacada »

Creciente abandono del uso de efectivo Link:

£ 13 febrero. 2022 T Destacada

https://www.bankmagazine.com.ar/cr
eciente-abandono-del-uso-de-efectivo
/

Vos evolucionas. Nosotros también.
Nos unen las ganas de avanzar

FORTUNE World's Most Admired Companies®
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»EN 2021 SE RATIFICO LATENDENCIA«

Tarjetas y pago digital
le ganaron al efectivo

Durante 2021 se ratifico el creciente
abandono del uso de efectivo para las
operaciones de pago con un fuerte cre-
cimiento de las tarjetas de débito, crédi-
to ymedios digitales como billeteras vir-
tuales y codigo QR, destacd un releva-
miento de una de las principales em-
presas de tecnologia financiera que
operan en el pais.

En ese marco, se estima que 7 de
cada 10 personas cambiaron la forma
de comprar y pagar durante los tltimos

© 2020 Fiserv, Inc. or its affiliates. | FISERV CONFIDENTIAL

12 meses, hacia un marcado abandono
del uso del efectivo y una diversifica-
ddén ennuevos canales.

Asi se desprende del trabajo realiza-
do por Fiserv, que presento “Nameros
que hablan”, un estudio de mercado so-
bre medios de pago y habitos de com-
pras en la Argentina, con un comparati-
vo del primer y segundo semestre 2021,
v tendencias para este 2022.

Entre los detalles mas destacados
del estudio se observé un progresivo

abandono del efectivo y un acelerado
arecimiento en el uso de billeteras vir-
males y codigos OR, cuva incorpora-
cion en los comerdos es cada vez mas
solicitada a pedido delos usuarios.

Este estudio fue realizado con datos
internos de la compania dedicada al
procesamiento de pagos, sumados aun
analisis cualitativo y cuantitativo de 500
casos con consumidores finales -muje-
res vy hombres de 20 a 65 anos- y due-
nos de comercios en la Argentina.

El andlisis destaco que en medios
de pagos, consumo y tendencias “el
efectivo registra un porcentaje de aban-
dono del 51%” paralo cual “las transac-
ciones con tarjetas de débito y crédito
han registrado un notable aumento en
comparacion con el ano anterior” 0

H:+: ® Hill+Knowlton
Strategies
DESTACADAS

Medio: Diario Popular

Titulo: Tarjetas y pago digital le
ganaron al efectivo

Link: N/C
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