PREMIOS EIKON 2021 — Categoria 2.7: Gobierno Corporativo y Compliance: programas que premian las
mejores conductas que orden y previenen de cualquier forma de corrupcidon interna o externa en la que
pudiera incurrir la empresa.

Programa de Integridad: nuestro
compromiso de hacer lo correcto.
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EMPRESA: AGUAS CORDOBESAS — AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES
RESPONSABLES DEL PLAN DE COMUNICACION:
ING. ENRIQUE SARGIOTTO — PRESIDENTE AGUAS CORDOBESAS

Equipo: Lic. Cristina Barrientos (Jefe RRIl), Arq. Alejandro Montenegro (Jefe de Desarrollo, Auditoria
y Comunciacion Interna), Lic. Jésica Nogueira (RRIl) — Lucia Lorenzatti ( RRHH).

TWITT: En @AguasCordobesas damos vida a la ciudad y trabajamos cada dia bajo estrictos
estdndares de calidad. #NuestroCompromisoDeHacerLoCorrecto.
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1- INTRODUCCION

1.1- Quiénes Somos

Sistema de
Gestion Sustentable

ISO

14.001

ISO

9.001

OHSAS

18.001

P »l o) 100/325

1.4- Desarrollo del Plan:

Para verlo completo, ingresar aqui.



https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/628/97094bb2ddb5c0ee77ef0381a83ec148
https://www.youtube.com/watch?v=7sRSbBNF_Rc&t=104s
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/628/97094bb2ddb5c0ee77ef0381a83ec148
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e  Politica Anticorrupcidn

Para verlo completo,_ingresar aqui.

e Protocolo de Relaciones con la Administracion Publica

Para verlo completo,_ingresar aqui.



https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/629/a294465a24bfdc0b82f81b140d9844a1
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/630/bc880840f27d350f509d224230fbc6c2
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/629/a294465a24bfdc0b82f81b140d9844a1
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/630/bc880840f27d350f509d224230fbc6c2
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e Aplicacién on line para realizar denuncia o consultas en WEB e Intranet

AN

Denuncia ética -
ACUas CORDOBESAS

Para verlo, ingresar aqui

Fachas (delfreemynnan)* Hen (hmen) Lugar

Denuncione Taldlona o Bemall

Tipo dé difunciads Doviatcionss *

Desicrigacitn e | deruncia

At SFchies

iey

o 5oy un rolbot
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e Se crearon canales especiales de denuncia:

£

Acuas CORDOBESAS

Canales de Denuncia
Programa de Integridad

Para consultarlo, ingresar aqui
% Los canales para denunciar son:

* Completar el formulario web, ingresando agui.

* Enviar un correo electrénico a conducta@aguascordobesas.com.ar;

* Llamar a nuestro teléfono de denuncias: 5267333

* Enviar una carta al Comité de Conducta y Etica Empresarial a Av. La
Voz del Interior 5507, X5008 HJY, Cérdoba, Argentina.



https://www.aguascordobesas.com.ar/DenunciasEticas
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/641/748aa5bf2cbcfd4ec6103b27f6ff22e6
https://www.aguascordobesas.com.ar/DenunciasEticas
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/641/748aa5bf2cbcfd4ec6103b27f6ff22e6

Categoria 2.7 — Gobierno Corporativo y Compliance

Lanzamiento y difusion de la campaia

Se desarroll6 una Campafia de Comunicacién y Capacitacién que incluyd las siguientes acciones para los distintos
publicos:

Publico Colaboradores
1. Inclusién en UNE (intranet) de una seccion destinada a brindar informacion y generar conciencia de la
importancia del tema.
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Home ~ Modelode Gestion Capacitaciones » RSE v CLISA v Beneficios v Muitimedia + Reporta v Bisquedas Laborales v Clasificados Consultas

Programa de Integridad

Lanzamos el Programa de Integridad
Empresarial

X

Conocé los detalles del nuevo programa de CLISAy las comp quela OBJETIVOS COMPANIA

Todos los dias, las empresas que conformamos el holding empresarial CLISA - Compafiia
Latinoamericana de Infraestructura & Servicios 5.A.- intervenimos en el desarrollo y la vida cotidiana
de millones de personas que viven en las grandes ciudades: mejoramos la movilidad, ponemos en
marcha el ciclo de valoracion de los residuos, distribuimos el agua potable, creamos tecnologia que
hace maés fécil la vida y construimos infraestructura social y productiva para el futuro. Nuestro

@ une.aguascordobesas.com.ar/?cat=83

Palabra ciave « Enter

Home » Modelo de Gestién Capacitaciones » RSE » CLISA v Beneficios v Muitimedia » Reportd ~ Bisquedas Laborales » Clasificados Consultas ~

Programa de Integridad

Noticias Grupo Roggio

Programa de Integridad

Programa de Integridad | Hoy:
Tratamiento de la informacion

PROGRAMA DE

INTEGRIDAD

Leer completo

g Progrema delntegridad
PROGRAMA DE
OGRAMA DE Programa de Integridad | Hoy:

INTEGRIDAD pagos de facilitacion y

contrataciones directas

Leer completo ¢

Exg  Programadentegridad
ohecac.com ar/2cat=69 PROGRAMA DE Risa s A A Vs
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PROGRAMA DE

INTEGRIDAD |

En
INTEGRIDAD

PROGRAMA D€

e

PROGRAMA DE

INTEGRIDAD

e

PROGRAMA DE

INTEGRIDAD
[

Programa de Integridad

Programa de Integridad | Hoy
Tratamiento de ia informacion

Cablizar 14 Votn]

Leer completn ~®

Prograema de Integridad

Programa de Integridad | Hoy
pagos de facilitacion y
contrataciones directas

Leer compieco

Programa de Integridad
Programa ce Integridad | Hoy
Anticorrupcion

Cablizar [ Votos)

Leer completo

Programa de Integridad

Programa de Integridad | Hoy
Relaciones con Partidos Politicos

Cabfizar |2 Vot

Leer completn

PROGRAMA DE

INTEGRIDAD

PROGRAMA DE

INTEGRIDAD

PROGRAMA DE

INTEGRIDAD

PROGRAMA DE

INTEGRIDAD

=3

EQ

3

=

Programa de Integridad

Programa ce Integridad | Hoy
Gastos de Viaje y Visitas
Promocionales

Cabfiar |2 Votn)

Leer completo

Programa de Integridad

Programa de Integridad | Hoy
Anticorrupcion

Catfitar 12 Votos)

Lawr cumpless #®

Programa de integridad

Programa de Integridad | Hoy
Conflictos de interés e Influencia
indebida

_um;‘m Vol

Leer compless

Programa de Integridad
Programa ce Integridad | Hoy
Relaciones con terceros

Cablicar {4 Votoa]

Leer completn

Se disefid un Curso Online a través de E- Leaning, obligatorio para todos los colaboradores de la compafiia.

Buenas Practicas ambien...

AGCUAS CORDOBESAS

Induccion a Aguas Cordo...

L

L

.
Programa de Integridad 2...

= Entrar

& Nombre de usuario

@ Contrasefia

sld

[ Recordar nombre de usuario

3. Inclusion del Logo y concepto del programa en el Calendario 2020 que se entrega a cada colaborador.
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de hacer lo correcto
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Publico Comunidad

1. Se generd un espacio para el Programa de Integridad en el sitio web: www.aguascordobesas.com.ar

M f L 0O in & % Atencidn las 24
Py

# EMPRESA SUSTENTABLE ~ ESPACID CLIEMTES ~  ESPACIOEDUCACION ~  NOTIOAS — CONTACTO

o0-a00-2482 Q

AGUAS CORDOBESAS

MNuestro Compromiso

Programa de Integridad

Aguas Cordobesas S.A integra el holding empresarial CLISA - Compafiia Latinoamericana de Infraestructura & Servicios S.A.
idiana de millones de personas gue viven en las grandes dudades. mejorando
ribuyendo agua potable, creando tecnologia que

Plan de Obraz

Grupo que intarviene en el
la movilidad, poniendo en marcha el ciclo de valoracidn de los residuos,
hace més facil la vida y construyendo infraestructura social y productiva para el futuro.

Muestro compromiso nos exige poner en practica valores esenciales de respeto. honestidad e integ
puestz en el cumplimiento de |z legislacion vigente.

ezarrallo y la vida o

Trabzjd con MNosotros

dad, con la respensabilidad

¢Qué significa tener un Pregrama de Integridad?

Un plan de Integridad implica un conjunto de acciones, mecanismos y procedimientos internos de promocion de |a integridad,

supervision y control. orientados a prevenir, detactar y corregic irregularidades y actosi

¢Cuales son los documentos que definen este programa?

Caodige de Etica y Conducta Empresarial
Pelitica Anticorrupcion

stracién Plblica

Protocele de Relaciones con la Admil

Canales de Denuncias Eticas

Aguas Cordobesas te brinda |os siguientes canales para que formules tu denuncia ética y garantiza que sera gestionada bajo los

2. Inclusion en la web de un canal para denuncias éticas.

ra02482 Q

A\ f v o in & o Atencion las 24 hz 08
Py

- ! A . - JCACION 2 .
AGUAS CORDOBESAS & EMPREEA SUSTENTABLE ESPACIO CLIENTES ESPACIO EDUCACION NOTICIAS  CONTACTO

sCuales son los documentos que definen este programa?

Cédigo de Etica y Conducta Empresarial
Politica Anticorrupcion

Protocolo de Relaciones con la Administracién Piblica

Canales de Denuncias Eticas

guientes canales para que formules tu denuncia ética y garantiza que sera gestionada bajo los
idad.

esas 2 brinda lo
terios de confi

Aguas Cordob
mas estricto:

Te sugerimos completar los datos personales para mantener una mejor comunicacian:
Ingresar tu denuncia aqui
Enviar un correo lectranice a conducta@aguascordobesas.com.ar
Llamar 2 nuestro teléfono de denuncias 5267332 o

Enviar una carta al Comité de Conducta y Etica Empresarial 2 Av. La Voz del Interior 3507, ¥5008 H]Y, Cardoba, Argentina.


http://www.aguascordobesas.com.ar/
https://www.aguascordobesas.com.ar/Canal/34/programa-de-integridad
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Buzon de
¢ ) sugerencias

) Denuncias
Emergencias Eticas

Programa de Integridad
Empresarial de CLISA

ora Los

3. Grabacion IVR en 0800:

Aguas Denuncias Aguas Denuncias
Full.wav cierre.wav

> (Codigo de etica y Conducta
Empresarial 2019

> Paolitica Anticorrupcion 2019

> Protocolo de Relaciones con la
Administracion Pablica 2019

> Canales de denuncia

> Denuncias éticas

4. Seincluyd la informacion en el dorso de factura que llega a cada uno de nuestros clientes (538.514 usuarios del

servicio).

L8 Acuns Coroontsas

£ Acuias Composesas
ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS / SOUCITUDES / RECLAMOS

ATENCION AL CLIENTE 'V CONSULTAS/ SOUCTUDES | RECLAMOS

+ Contro (Humberio Primo 833) 8:00 8 15:30 hs.

0800-800-2482 (gratuto, ks 24 hs) + CPC Argleic
+ CAC Cantro Amrica
é www.aguascordobesas.com.ar -gccoum"- 8204 1300h
OFICINAS DE ATENCION AL CLENTE > CPC Pa 20
CAC Vita E1 Libertador

PAGO DE FACTURAS

PAGA TUS FACTURAS VENCIDAS ¥ NO VENCIDAS
INGRESANDO A ESPACIO CLIENTES
ENWWW.ABUASCORDOBESAS COM. AR

WV NO VENCIDAS
Poge per imecios sleetrimieos
‘

wsa @0 N B DB epes Comin

(s
Roddastes de

~ o+ v it « Cotime 'rn.’
F -
PROGRAMA DE INTEGRIDAD - CANALES DE DENUNCIA

NO SE RECIBEN PAC

ORBATNS W s s gt e 44 sy e
Ure T UL 0 1 AR 2 I 14 O S, 1 5 )AL O e e 8 Ak 9w o U s Sy
A B o 8 1 0 L T e L B A 0 0 1 0 T O L 11, o AR
¥ & % v marr grreer 30 % arate 3
ctnasn = s s o pevckr
PAIIA EL HAMO0

ADHERITE A LA

FACTURA DIGITAL

TU TEMEC

- Contrn (Humberto Primo 883) £:00 a 15:30 hs.
0800-800-2482 (gratuito, las 24 hs.) CPC Arglutio

www, com.ar - 6P Gotan
aguascordobesas. .
@ e £30a13.00hs.
OFICINAS DE ATENCION AL CUENTE D | -CPCRuta 20
+CPC Vila El Uibertador

PAGO DE FACTURAS

PAGA TUS FACTURAS VENCIDAS Y NO VENCIDAS
PIGRESANDO A ESPACK) CLIENTES visa @0 N [ OOT8 imat weimin

1L WWW.AGUASCORDOBESAS.COM AR
WV NO VENCOAS

JUMATE A MANOS ABIERTAS

Vos podés
acompafar

aqu 5t

PAA EL BANCO

ADHERITE A LA
FACTURA DIGITAL




Categoria 2.7 — Gobierno Corporativo y Compliance

PROGRAMA DE INTEGRIDAD — CANALES DE DENUNCIA

- A3

TE RECORDAMOS QUE, A PARTIR DEL 1 DE OCTUBRE,
NO SE RECIBEN PAGOS EN EFECTIVO
EN LAS OFICINAS DE ATENCION DE LOS CPC

Como miembro del holding empresarial CLISA - Compafia Latinoamericana de Podés abonar tus facturas vencidas
Infraestructura & Servicios S.A. Grupo, Aguas Cordobesas cuenta con un Plan de con tarjeta de crédito/débito o
Integridad en el cual nos comprometemos a poner en practica valores esenciales de

respeto, honestidad e integridad, con la responsabilidad puesta en el cumplimiento de la actualizar el vencimiento de tu

legislacion vigente. n - z

3 e i C r
Tener un Plan de este tipo implica un conjunto de acciones, mecanismos y fac lura'y .paga en Raplpago'
procedimientos internos de promocion de la integridad, supervision y control, orientados Pago Facil o Cobro Express.
a prevenir, detectar y corregir irreqularidades y actos ilicitos.

Para realizar algun tipo de denuncia ética, podés: . A 2
+ Ingresarla en el sitio web: www. com.ar/D jasEticas Recorda que también podés

+ Enviar un correo electrénico a di @ dob com.ar hacerlo en ESPACIO CLIENTES.
+ Llamar a nuestro teléfono de denuncias 5267333 o enviar una carta al Comité de -
- Ingresa a:

Conducta y Etica Empresarial a Av. La Voz del Interior 5507, X5008 HJY, Cérdoba,
Argentina. www.aguascordobesas.com.ar

Para conocer mas sobre el Plan de Integridad, ingresd a EMPRESA SUSTENTABLE en Yy ga na tiempo en todo.
nuestra pagina web.

5. Publicacion del Reporte de
Sustentabilidad en forma anual

) <u Sistema de Conducta

ncargado de Cumplimiento’

e de Recursos Humanos.

Cédigo de Etica y Conducta Empresarial

Politica Anticorrupcién

Pablica



https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/825/ad00a2428f58bcd0752ca6e8798db989
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RESULTADOS E IMPACTO DEL PLAN

Integridad 2020: % de acuerdos con la afirmacién

La capacitacion digital sobre el Programa de Integridad fue clara y satisfactoria.

Existen otros canales para realizar denuncias anonimas de conductas no éticas en
la WEB.

Es obligacién reportar regalos, reuniones con funcionarios ptiblicos, posibles
conflictos de interés y cualquier conducta no ética, a través de la solapa
“Reporta” del portal UNE.

El Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, la Politica Anticorrupcién y el
Protocolo de Relaciones con la Administracion Publica, son documentos de
conodmiento obligatorio y estan disponibles par...

El Programa de Integridad es un conjunto acciones, mecanismosy
procedimientos internos de promocion, supervision y contral, orientados a
prevenir, detectar y corregir irregularidades y actosilic...

98



