
 

 
 

 
Programa de Integridad: nuestro 
compromiso de hacer lo correcto. 

ANEXO 
 

 
 

 
 
 
 

EMPRESA: AGUAS CORDOBESAS – ÁREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 
RESPONSABLES DEL PLAN DE COMUNICACIÓN: 

ING. ENRIQUE SARGIOTTO – PRESIDENTE AGUAS CORDOBESAS 
 

Equipo: Lic. Cristina Barrientos (Jefe RRII), Arq. Alejandro Montenegro (Jefe de Desarrollo, Auditoria 
y Comunciación Interna), Lic. Jésica Nogueira (RRII) – Lucia Lorenzatti ( RRHH). 

 
 
 
 
TWITT: En @AguasCordobesas damos vida a la ciudad y trabajamos cada día bajo estrictos 
estándares de calidad. #NuestroCompromisoDeHacerLoCorrecto. 
 
 
 
 
 
 
 

 

PREMIOS EIKON 2021 – Categoría 2.7: Gobierno Corporativo y Compliance: programas que premian las 

mejores conductas que orden y previenen de cualquier forma de corrupción interna o externa en la que 

pudiera incurrir la empresa.  



Categoría 2.7 – Gobierno Corporativo y Compliance  

1 

 

 
 
 
 
1- INTRODUCCIÓN 

1.1- Quiénes Somos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4- Desarrollo del Plan:  

 
 Código de Ética y Conducta Empresarial 

Para verlo completo, ingresar aquí. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/628/97094bb2ddb5c0ee77ef0381a83ec148
https://www.youtube.com/watch?v=7sRSbBNF_Rc&t=104s
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/628/97094bb2ddb5c0ee77ef0381a83ec148
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 Política Anticorrupción 
 

 

Para verlo completo, ingresar aquí. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Protocolo de Relaciones con la Administración Pública 
 

 
 
 

Para verlo completo, ingresar aquí. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/629/a294465a24bfdc0b82f81b140d9844a1
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/630/bc880840f27d350f509d224230fbc6c2
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/629/a294465a24bfdc0b82f81b140d9844a1
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/630/bc880840f27d350f509d224230fbc6c2
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 Aplicación on line para realizar denuncia o consultas en WEB e Intranet 
 

 
 
 
 
Para verlo, ingresar aquí 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Se crearon canales especiales de denuncia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para consultarlo, ingresar aquí 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://www.aguascordobesas.com.ar/DenunciasEticas
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/641/748aa5bf2cbcfd4ec6103b27f6ff22e6
https://www.aguascordobesas.com.ar/DenunciasEticas
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/641/748aa5bf2cbcfd4ec6103b27f6ff22e6
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Lanzamiento y difusión de la campaña  

 
Se desarrolló una Campaña de Comunicación y Capacitación que incluyó las siguientes acciones para los distintos 
públicos: 

 
Público Colaboradores 
1. Inclusión en UNE (intranet) de una sección destinada a brindar información y generar conciencia de la 

importancia del tema.  
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2. Se diseñó un Curso Online a través de E- Leaning, obligatorio para todos los colaboradores de la compañía.  

 
 
3. Inclusión del Logo y concepto del programa en el Calendario 2020 que se entrega a cada colaborador. 
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Público Comunidad 
 
1. Se generó un espacio para el Programa de Integridad en el sitio web: www.aguascordobesas.com.ar  

 
2. Inclusión en la web de un canal para denuncias éticas. 

 

 

http://www.aguascordobesas.com.ar/
https://www.aguascordobesas.com.ar/Canal/34/programa-de-integridad
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3. Grabación IVR en 0800: 

 

Aguas Denuncias 

Full.wav

Aguas Denuncias 

cierre.wav
 

 
4. Se incluyó la información en el dorso de factura que llega a cada uno de nuestros clientes (538.514 usuarios del 

servicio). 
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5. Publicación del Reporte de 

Sustentabilidad en forma anual 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/825/ad00a2428f58bcd0752ca6e8798db989
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RESULTADOS E IMPACTO DEL PLAN 

 

 


