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OPERACIONES

En estos ultimos meses, el universo
de usuarios ha aumentado debido a
la incorporacion a Tarjeta Activa de
los becarios de diversas secretarias
municipales, como asi también
mutuales como Amutedyc, y Mutual
de Policia.

En este grafico podemos ver la
evolucién del crecimiento
exponencial del universo desde
Noviembre de 2021 a Noviembre
2022.
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En el Anexo nimero 1, se encuentra la tabla con los montos totales y las tarjetas recargadas mes a mes durante el ultimo afo. Notandose una diferencia

considerable de acreditacion en el mes de Agosto, ya que por Unica vez se realizo la acreditacion del subsidio a Infancias Cuidadas por el dia del nifio.
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ANEXO 1- EVOLUCION TOTAL DE RECARGAS DESDE NOVIEMBRE 2021 A NOVIEMBRE 2022

CONCEPTO $ NOVIEMBRE - 2021 $ DICIEMBRE - 2021 $ ENERO - 2022 $ FEBRERO - 2022 $ MARZO - 2022 $ ABRIL - 2022 $ MAYO - 2022
TARJETAS TARJETAS TARJETAS TARJETAS TARJETAS TARJETAS TARJETAS
RERERDENELS RECARGADAS $ RECARGADAS $ RECARGADAS $ RECARGADAS $ RECARGADAS $ RECARGADAS $ RECARGADAS $
Biocordoba Funcionarios 13 $133.000,00 12 $123.000,00 12 $123.000,00 12 $123.000,00 12 $123.000,00 16 $203.000,00 16 $163.000,00
Biocordoba Personal 95 $475.000,00 100 $535.000,00 102 $530.000,00 102 $510.000,00 102 $510.000,00 102 $510.000,00 108 $585.000,00
Coniferal 818 $0,00 818 $0,00 818 $0,00 818 $0,00 818 $0,00 927 $0,00 927 $0,00
Cormecor Funcionarios 6 $60.000,00 6 $60.000,00 6 $60.000,00 6 $60.000,00 6 $60.000,00 6 $60.000,00 6 $60.000,00
Cormecor Personal 12 $84.000,00 12 $84.000,00 12 $84.000,00 12 $84.000,00 12 $84.000,00 11 $77.000,00 11 $77.000,00
CoyS — Centros Verdes $0,00

CoyS — Centros Verdes
(Retroactivo)

CoyS Funcionarios 24 $243.000,00 24 $243.000,00 24 $243.000,00 24 $243.000,00 25 $253.000,00 25 $253.000,00 25 $253.000,00
Coys Personal 1337 $9.359.000,00 1336 $9.352.000,00 1329 59'302'000'0 1357 513'578'000'0 1371 $13.710.000,00 1368  $13.680.000,00 1354  $13.540.000,00
Ersa 870 30,00 870 40,00 870 40,00 870 $0,00 870 40,00 1050 $0,00 1050 40,00
RTCELL UL 25 263 $2.649.000,00 315 $3.244.000,00 319 SRS 319 $3.299.000,00 317 $3.279.000,00 315 $3.259.000,00 316 $3.269.000,00
Concejo Deliberante 0
o $2.070.000,0
Infancias Cuidadas 880 $8.030.000,00 876 $4.490.000,00 877 o 787 $7.870.000,00 787 $7.870.000,00 1012  $14.135.000,00 978  $10.285.000,00
Infancias Cuidadas - Subsidio
(Unica vez)
$1.246.000,0
Lam 177 $1.239.000,00 178 $1.246.000,00 178 o 178 $1.246.000,00 179 $1.790.000,00 178 $1.780.000,00 190 $1.900.000,00
$3.185.000,0
Lusa 491 $3.437.000,00 483 $3.381.000,00 455 o 457 $4.570.000,00 486 $4.860.000,00 510 $5.100.000,00 504 $5.040.000,00
Monotributistas 1032 40,00 1032 40,00 1032 40,00 1032 $0,00 1032 40,00 1032 $0,00 1032 40,00
Mutual de la Policia
Mutual Union Eléctrica
Personal de Planta 35 $202.500,00 36 $202.500,00 36 $207.500,00 37 $212.500,00 37 $212.500,00 37 $212.500,00 37 $215.000,00
Promotores de salud 460 $2.710.000,00 453 $2.270.000,00 463 2 12'000'0 495 $2.475.000,00 485 $4.850.000,00 504 $5.040.000,00 497 $4.970.000,00
Promotores de salud (Diferencia) 495 $2.475.000,00

Sec. Desarrollo Urbano — Becarios
Sec. Educacion — Becarios
Sec. Fiscalizacion — Becarios
Sec. General — Becarios
Sec. Salud — Becarios
Sec. Salud — Residentes
Sec. Transporte — Becarios
Secretaria de Economia- Becarios

ESTAS DEPENDENCIAS INICIARON SUS TRAMITES DE ALTA A PARTIR DEL MES DE AGOSTO DE 2022

Servidores urbanos 2148 $13.760.000,00 2235 $26.220.000,00 1509 $18.975.000,00 2650 $26.500.000,00 2724 $28.960.000,00 2677 $27.560.000,00 2693 $30.882.500,00
SU Retroactivo 102 $1.745.000,00
Tamse 870 $0,00 870 $0,00 870 $0,00 870 $0,00 870 $0,00 869 $0,00 869 $0,00
Tribunal de Faltas — Becarios 29 $0,00 29 $0,00 29 $0,00 29 $0,00 29 $0,00
Urbacor 435 $3.045.000,00 428 $2.996.000,00 404 $2.828.000,00 393 $3.930.000,00 401 $4.010.000,00 437 $4.370.000,00 473 $4.730.000,00
TOTALES 9966 $ 45.426.500,00 10084 $ 54.446.500,00 9345 $ 44.468.500,00 11045 $ 68.912.500,00 10563 $ 70.571.500,00 11105 $ 76.239.500,00 11115 $ 75.969.500,00

. a Municipalidad
ActlvaP de Cérdoba
e



[ ANEXO 1- EVOLUCION TOTAL DE RECARGAS DESDE NOVIEMBRE 2021 A NOVIEMBRE 2022

CONCEPTO
DEPENDENCIA

Amutedyc
Biocordoba Funcionarios
Biocordoba Personal
Coniferal
Cormecor Funcionarios
Cormecor Personal
CoyS - Centros Verdes
CoyS - Centros Verdes (Retroactivo)
CoyS Funcionarios
CoysS Personal
Ersa
Funcionarios Municipales + Concejo
Deliberante
Infancias Cuidadas
Infancias Cuidadas — Subsidio (unica vez)
Lam
Lusa
Monotributistas
Mutual de la Policia
Mutual Unidn Eléctrica
Personal de Planta
Promotores de salud
Promotores de salud (Diferencia)
Sec. Desarrollo Urbano — Becarios
Sec. Educacion — Becarios
Sec. Fiscalizacién — Becarios
Sec. General — Becarios
Sec. Salud - Becarios
Sec. Salud - Residentes
Sec. Transporte — Becarios
Secretaria de Economia- Becarios
Servidores urbanos
SU Retroactivo
Tamse
Tribunal de Faltas — Becarios
Urbacor

TOTALES

Active
———

$ JUNIO - 2022
TARJETAS $
RECARGADAS
17 $168.000,00
115 $630.000,00
927 $0,00
6 $120.000,00
11 $77.000,00
208 $0,00
24 $243.000,00
1369 $13.690.000,00
1050 $0,00
316 $3.269.000,00
995 $10.150.000,00
190 $1.900.000,00
535 $5.350.000,00
1032 $0,00
35 $205.000,00
504 $5.040.000,00
2766 $32.365.000,00
17 $400.000,00
869 $0,00
29 $0,00
487 $4.870.000,00
11502 $ 78.477.000,00

$ JULIO - 2022
TARJETAS $
RECARGADAS
17 $183.000,00
118 $610.000,00
927 $0,00
6 $120.000,00
11 $98.000,00
187 $1.776.500,00
24 $243.000,00
1374 $17.862.000,00
1050 $0,00
316 $3.272.000,00
970 $9.800.000,00
190 $2.470.000,00
542 $7.046.000,00
1032 $0,00
34 $200.000,00
2784 $30.740.000,00
869 $0,00
32 $1.780.000,00
433 $5.629.000,00
10916 $ 81.829.500,00

$ AGOSTO - 2022

TARJETAS
RECARGADAS

17
118
927

11
298

24
1372
1050

979
1190
193
518
1032

33

2784

869
28
460

12226

$173.000,00
$1.172.666,67
$0,00
$120.000,00
$98.000,00
$2.831.000,00

$243.000,00
$17.836.000,00
$0,00

$3.282.000,00

$9.910.000,00
$59.500.000,00
$2.509.000,00
$6.734.000,00
$0,00

$195.000,00

$31.795.000,00

$0,00
$644.000,00
$5.980.000,00

143.022.666,67

$ SEPTIEMBRE - 2022

TARJETAS
RECARGADAS

19
123
927

10
270
43
24
1366
1050

978
98
192
535
1032

35
488

2766

869
30
488

11664

$ OCTUBRE - 2022 $ NOVIEMBRE — 2022

s TARJETAS s TARIJETAS s
RECARGADAS RECARGADAS
1 $10.000,00 1 $10.000,00
$263.000,00 19 $193.000,00 19 $308.000,00
$1.300.000,00 128 $1.370.000,00 128 $1.290.000,00
$0,00 927 $0,00 927 $0,00
$120.000,00 6 $120.000,00 6 $120.000,00
$88.000,00 10 $88.000,00 10 $88.000,00
$2.565.000,00 192 $1.824.000,00 313 $2.973.500,00
$408.500,00 38 $361.000,00
$243.000,00 24 $243.000,00 24 $376.000,00
$17.758.000,00 1333 $17.329.000,00 1356 $17.628.000,00
$0,00 1050 $0,00 1050 $0,00
$3.262.000,00 333 $3.448.000,00 348 $5.571.000,00
$9.850.000,00 976 $9.830.000,00 970 $9.730.000,00
$4.900.000,00 15 $750.000,00 1190 $0,00
$2.496.000,00 191 $2.483.000,00 193 $2.509.000,00
$6.955.000,00 535 $6.955.000,00 521 $6.773.000,00
$0,00 1032 $0,00 1032 $0,00
2190 $0,00
$215.000,00 35 $215.000,00 36 $230.000,00
$14.640.000,00 488 $4.880.000,00 489 $7.335.000,00
28 $280.000,00
88 $2.640.000,00
75 $0,00
128 $2.100.000,00
184 $0,00
0 $0,00
27 $1.890.000,00
30 $0,00
$30.550.000,00 2712 $29.715.000,00 2877 $33.605.000,00
$0,00 869 $0,00 869 $0,00
$736.000,00 28 $644.000,00 30 $736.000,00
$6.344.000,00 456 $5.928.000,00 477 $5.811.000,00
$ 102.693.500,00 11360 $ 86.025.000,00 15654  $ 102.364.500,00
\3 Municipalidad
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I . t A t .
En cuanto al uso de Activa en los comercios adheridos, hemos visto que durante el Gltimo afo, el 75% del dinero fue destinado a compras
OPERACIONES ! o o .
en Supermercados, y un 11% en estaciones de servicio en donde también tienen acceso a las garrafas de gas. El resto se distribuye en los

diferentes rubros disponibles destacandose Almacenes, Moda y Accesorios y el Mercado Norte.

CONSUMOS ACUMULADOS DESDE NOVIEMBRE DE 2021 A NOVIEMBRE

INCLUIDO DE 2022
Porcentaje de Distribucién de utilizacidn del dinero por rubros - Sin incluir
Rubros Acumulado distribucién sobre el Su perme rcados y Estaciones de Servicio
monto total
SUPERMERCADOS $ 768.904.848,04 75,30 B ALMACENES M MODA Y ACCESORIOS M MERCADO NORTE OTROS
ESTACION DE SERVICIO s 113_239_917'15 11’09 Il CUIDADO PERSONAL [ HOGAR Y DECO Il TIEMPO LIBRE Hl GASTRONOMIA
ALMACENES $ 32.270.366,93 3,16 B AUTOMOTOR B MASCOTAS
MODA Y ACCESORIOS S 31.717.136,30 3,11
MERCADO NORTE S 22.544.395,24 2,21
OTROS S 15.081.950,46 1,48
CUIDADO PERSONAL S 13.227.149,79 1,30
HOGAR Y DECO S 11.827.859,67 1,16
TIEMPO LIBRE $ 6.324.138,74 0,62 MERCADO NORTE cuoaoo TR
GASTRONOMIA S 5.176.218,98 0,51 PERSONAL DECO
AUTOMOTOR S 566.447,25 0,06
MASCOTAS S 259.629,42 0,03
. TIEMPO GASTRON...
TOTAL S 1.021.140.057,97 100 % ALMACENES MODA Y ACCESORIOS LIBRE

LAUTO. TV

Grafico N°2- Distribucion del dinero por rubros

En el anexo 2, veremos la tabla de distribucién de consumos a lo largo del afio con el acumulado de movimientos y dinero invertido en el mercado, ademas esta incluido el valor
del ticket promedio por rubros, el cual es mayor en productos de mayor valor como aquellos pertenecientes a Hogar y Deco y ademads, el mismo fue aumentando de acuerdo a
los cambios en la economia nacional.
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ANEXO 2, DISTRIBUCION DE CONSUMO POR RUBROS

9371 $ 34.832.238,52 77,88 $ 3.717,02
21 s 3699 25,52 $ 6.190.785,42 13,84 $ 1.673,63
39 = 749 517 $ 1.528.992,16 3,42 $ 2.041,37
10 1 54 0,37 $ 486.971,49 1,09 $ 9.017,99
8 1 274 1,89 $ 237.270,00 0,53 $ 865,94
14 13 185 1,28 $ 1.073.466,73 2,40 $ 5.802,52
9 6 18 0,12 $ 39.723,00 0,09 $ 2.206,83
12 1 135 0,93 $ 263.345,26 0,59 $ 1.950,70
4 2 7 0,05 $ 65.624,00 0,15 $ 9.374,85
4 = 5 0,03 $ 9.294,00 0,02 $ 1.858,80

67 - 10518 65,27 S 41.721.381,71 77,70 S 3.966,09
21 E 3649 22,64 $ 6.275.647,11 11,69 $ 1.719,82
47 8 945 5,86 $ 1.989.739,91 3,71 S 2.105,54
17 4 55 0,34 $ 458.927,71 0,85 S 8.344,14
11 288 1,79 8 280.190,10 0,52 $ 972,88
19 2 383 2,38 S 2.188.356,89 4,08 S 5.713,72
12 1 62 0,38 S 228.537,65 0,43 S 3.686,09
2 8 8 0,05 S 19.346,00 0,04 S 2.418,25
18 11 196 1,22 $ 491.250,06 0,91 $ 2.506,37

= 8 0,02 S 22.290,00 0,04 S 7.430,00
4 al 7 0,04 S 18.255,00 0,03 S 2.607,85

67 5 5221 60,18 $ 19.706.981,64 74,73 $ 3.774,56
21 - 2744 31,63 $ 4.940.559,47 18,73 $ 1.800,49
38 - 364 4,20 $ 732.084,75 2,78 $ 2.011,21
10 2 18 0,21 $ 203.143,76 0,77 $ 11.285,76
9 - 175 2,02 $ 148.230,00 0,56 $ 847,02
13 6 54 0,62 $ 367.475,50 1,39 $ 6.805,10
7 = 19 0,22 $ 40.273,71 0,15 $ 2.119,66
1 5 2 0,02 $ 6.656,00 0,03 $ 3.328,00
13 2 78 0,90 $ 226.826,87 0,86 $ 2.908,03
- 3 0,00 $ - 0,00

- - 0,00 $ - 0,00

Municipalidad
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ANEXO 2, DISTRIBUCION DE CONSUMO POR RUBROS

1
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10491
3409
962
55
353

65,80
21,38
6,03
0,34
2,21
1,96
038
0,03
1,70
0,09
0,06

BT Y S Y Y RV SV SV S R

46.296.949,48
6.577.669,55
2.018.345,21
302.726,06
358.326,01
1.697.395,49
199.616,43
11.170,00
587.325,33
56.270,00
65.591,59

79,59
11,31
3,47
0,52
0,62
2,92
034
0,02
1,01
0,10
0,11

67 13694 63,02 $ 68.238.380,81 $ 4.983,08
21 4545 20,92 $ 8.504.781,55 9,86 $ 1.891,04
59 1 1771 8,15 $ 3.998.246,04 4,58 $ 2.257,62
28 1 116 0,53 $ 870.763,65 1,00 $ 7.054,59
15 3 540 2,49 $ 573.266,53 0,66 $ 1.061,60
26 1 564 2,60 $ 3.662.867,27 4,20 $ 6.497,47
15 69 0,32 $ 213.032,22 0,24 $ 3.087,42
3 12 0,06 $ 34.489,01 0,04 $ 2.874,08
2 378 1,74 $ 844.727,14 0,97 $ 2.234,72
4 18 0,08 $ 80.061,12 0,09 $ 4.447,84
6 21 0,10 $ 93.508,01 011 $ 4.452,76
. w8 6 2728 100 $ 8720412335 100

67 12524 63,95 $ 59.508.778,19 7745 S 4.751,58
18 0 3781 19,31 $ 7.429.868,77 9,67 $ 1.965,05
45 4 976 4,98 $ 2.007.243,15 2,61 $ 2.056,60
19 13 75 038 $ 653.246,30 0,85 $ 8.709,95
18 7 351 1,79 $ 429.298,01 0,56 $ 1.223,07
13 0 955 4,88 $ 2.585.016,65 3,36 $ 2.706,82
23 48 411 2,10 $ 3.042.407,40 3,96 $ 7.402,45
16 10 63 0,32 $ 190.896,19 0,25 $ 3.030,10
2 3 10 0,05 $ 18.140,00 0,02 $ 1.814,00
28 133 410 2,09 $ 871.855,88 1,13 $ 2.126,48
3 2 7 0,04 $ 26.245,00 0,03 $ 3.749,29
6 0 20 0,10 $ 72.959,77 0,09 $ 3.647,99

4.413,01
1.929,50
2.098,07
5.504,11
1.015,08
5.440,37
3.272,40
2.234,00
2.167,25
4.019,28
6.559,15

B Y R SR 7 SV Y Y 7Y Y
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ANEXO 2, DISTRIBUCION DE CONSUMO POR RUBROS

~ SUPERMERCADOS 65 5 12062 60,63 $ 62.706.823,58 75,85 $ 5.198,71
 ESTACION DESERVICIO 22 22 0 4306 21,65 $ 9.036.599,72 10,93 $ 2.098,61
~ ALMACENES 64 16 4 918 4,61 $ 1.889.598,61 2,29 $ 2.058,39
_ 59 27 13 117 0,59 $ 900.936,61 1,09 $ 7.700,31
 casmonoma " 18 . a5 204 s msserso  osa s 110861
~ MERCADO 17 14 0 931 4,68 $ 2.524.437,41 3,05 $ 2.711,53
| MODAY ACCESORIOS 9 29 48 475 2,39 $ 3.374.167,01 4,08 $ 7.103,51
_ 32 18 10 90 0,45 $ 272.901,36 0,33 $ 3.032,24
C wmscoms 3 . . s 002 s 106500 002§ 476625
| CUIDADOPERSONAL 99 26 141 549 2,76 $ 1.250.396,06 1,51 $ 2.277,59
 aromoror 2 s 2 ; 003 s nme om s 351850
_ 14 9 0 30 0,15 $ 22432291 0,27 $ 7.477,43
... TOA 505 29 221 1983 10 $ 8266934678 100
© SUPERMERCADOS 68 68 5 11068 60,50 $ 57.985.886,35 $ 5.239,06
| ESTACION DESERVICIO 22 22 0 4112 22,48 $ 8.703.352,66 $ 2.116,57
~ ALMACENES 68 47 4 982 5,37 $ 2.209.205,01 $ 2.249,70
_ 61 26 13 89 0,49 $ 704.028,32 $ 7.910,43
_ 27 19 326 1,78 $ 342.564,02 $ 1.050,81
~ MERCADO 17 16 762 417 $ 2.244.682,76 $ 2.945,78
| MODAY ACCESORIOS 95 25 48 390 2,13 $ 2.735.396,62 $ 7.013,84
_ 35 18 10 62 0,34 $ 141.031,37 $ 2.274,70
C wmscoms 3 . . s 002 s 2180340 s 536825
_ 98 20 142 468 2,56 $ 980.916,86 $ 2.095,98
 aroworor 13 3 s 003 s 86102 s 171220
. _omROS 16 10 22 0,12 $ 13.994.559,00 $ 6.361,16
... TOA 522 299 25 1895 10 $  %00937%79 o0
'~ SUPERMERCADOS 87 80 5 10806 60,40 $ 61.622.405,82 76,53 $ 5.702,61
| ESTACION DESERVICIO 20 20 0 4109 22,97 $ 9.729.977,74 12,08 $ 2.367,97
~ ALMACENES 68 47 4 981 5,48 $ 2.195.666,25 2,73 $ 2.238,19
_ 61 19 13 69 0,39 $ 783.52029 0,97 $ 11.355,37
_ 27 18 7 306 1,71 $ 370.14530 0,46 $ 1.209,63
 MERCADO 18 17 0 772 4,32 $ 2.267.767,97 2,82 $ 2.937,52
| MODAY ACCESORIOS 97 25 48 278 1,55 $ 2.069.164,36 2,57 $ 7.443,04
_ 36 19 10 73 0,41 $ 262.722,08 033 $ 3.598,93
_ 3 1 1 5 0,03 $ 13.150,00 0,02 $ 2.630,00
| CUIDADOPERSONAL 102 22 142 473 2,64 $ 1.141.558,13 1,42 $ 2.423,79
_ 13 3 5 4 0,02 $ 23.800,00 0,03 $ 5.950,00
_ 15 14 0,08 $ 4237250 0,05 $ 3.026,61
_________—
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ANEXO 2, DISTRIBUCION DE CONSUMO POR RUBROS

87 5 12207 59,21 $ 84.970.121,02 7554  $ 6.960,77
20 zo 0 4626 22,44 $ 10.913.614,09 9,70 $ 2.359,19
67 60 4 1177 5,71 $ 3.686.268,42 3,28 $ 3.131,92
62 29 13 105 0,51 $ 1.770.124,65 1,57 $ 16.858,33
27 15 7 358 1,74 $ 444.487,00 0,40 $ 1.241,58
18 18 0 981 4,76 $ 3.395.579,70 3,02 $ 3.461,35
9 35 48 332 1,61 $ 3.082.289,00 2,74 $ 18.323,65
37 28 10 251 1,22 $ 2.597.088,40 2,31 $ 10.346,97
4 2 1 7 0,03 $ 2872701 0,03 $ 4.103,86
102 80 142 545 2,64 $ 1.295.037,24 1,15 $ 2.376,22
15 8 5 11 0,05 $ 69.400,08 0,06 $ 6.309,10
16 8 0 18 0,09 $ 237.652,20 021 $ 13.202,90

87 87 5 12582 58,79 $ 86.623.942,72 7514  $ 6.884,75

20 20 0 4655 21,75 $ 11.352.537,52 9,85 $ 2.438,78

68 50 4 1309 6,12 $ 3.540.064,23 3,07 $ 2.704,40

64 27 13 156 0,73 $ 2.881.837,87 2,50 $ 18.473,32

28 16 7 338 1,58 $ 47810551 041 $ 1.414,51

18 18 0 1126 5,26 $ 4.066.383,86 3,53 $ 3.611,35

95 22 48 345 1,61 $ 3.093.732,01 2,68 $ 8.967,34

40 22 10 163 0,76 $ 1.275.485,39 1,11 $ 7.825,06

5 1 1 6 0,03 $ 37.617,00 0,03 $ 6.269,50

102 78 142 694 3,24 $ 1.735.307,00 1,51 $ 2.500,44

17 6 5 10 0,05 $ 91.010,01 0,08 $ 9.101,00

16 7 0 17 0,08 $ 111.607,92 0,10 $ 6.565,17

560 304 235 21401 100 $ 115.287.631,04 100 $ 6.396,30

| SUPERMERCADOS 88 88 5 11442 58,74 $ 71.237.973,97 7471 $ 6.226,01
 ESTACION DESERVICIO 20 20 0 4505 23,13 $ 11.450.246,86 9,93 $ 2.541,68
| ALMACENES 69 53 4 1236 6,35 $ 3.051.008,41 2,65 $ 2.468,45
' HOGARYDECO 64 25 13 76 0,39 $ 978.660,75 0,85 $ 12.877,12
_ 28 20 7 280 1,44 $ 486.623,00 0,42 $ 1.737,94
_ 18 18 0 822 4,22 $ 2.741.051,99 2,38 $ 3.334,61
~ MODAY ACCESORIOS 97 53 48 318 1,63 $ 2.865.170,00 2,49 $ 9.009,97
' TIEMPOLBRE 44 33 10 115 0,59 $ 484.262,98 0,42 $ 4.210,98
C wmscoms 5 3 . 6 003 s uns00 oS 411750
_ 102 81 142 643 3,30 $ 1.896.984,44 1,65 $ 2.950,21
| AUTOMOTOR 17 3 5 5 0,03 $ 49.075,00 004 9.815,00
 omes 2 1 0 2 016 s momass o0 § 270748
 om 576 a1 25 10479 100 s ssamseomzs % S 516541
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ANEXO 2, DISTRIBUCION DE CONSUMO POR RUBROS

LOCALES DONDE C % (SOBRE EL TOTAL DE
RUBROS LOCALES ADHERIDOS REALIZARON BENEFICIOS TRAQLJ EOS LOS TRAQUEOS TOTAL $ %S TICKET PROMEDIO
COMPRAS MENSUALES)

SUPERMERCADOS 88 88 5 11503 58,89 S 73.452.984,23 75,17 S 6.385,55
ESTACION DE SERVICIO 20 20 0 4374 22,39 $ 12.044.276,69 12,33 $ 2.753,61
ALMACENES 71 69 4 1384 7,09 S 3.423.904,78 3,50 S 2.473,92
HOGARY DECO 64 33 13 72 0,37 S 832.972,21 0,85 $  11.569,06
GASTRONOMIA 28 28 7 275 1,41 S 578.726,00 0,59 S 2.104,46
NOVIEMBRE 2022 MERCADO NORTE 19 16 0 822 4,21 S 2.719.474,90 2,78 S 3.308,36
MODA Y ACCESORIOS 102 70 48 299 1,53 $ 2.465.248,02 2,52 $ 8.244,98
TIEMPO LIBRE 46 23 10 101 0,52 S 378.567,96 0,39 S 3.748,20
MASCOTAS 5 1 1 7 0,04 $ 24.761,00 0,03 $ 3.537,29
CUIDADO PERSONAL 102 74 142 643 3,29 $ 1.641.619,52 1,68 $ 2.553,06
AUTOMOTOR 19 5 5 8 0,04 S 53.000,01 0,05 S 6.625,00
OTROS 24 9 0 20 0,10 $ 106.083,12 0,11 $ 5.304,16
PRUEBAS DE POSNET = 24 = 24 0,12 $ 9,15 0,00 $ 0,38

TOTAL 588 460 235 19532 100 S 97.721.627,59 100 S 58.608,02

En este 2022 aumento un 210% el dinero invertido en el mercado local a través de Tarjeta Activa en
comparacion con el mismo periodo abril a noviembre del aiio 2021

DATOS HISTORICOS, DESDE ABRIL DE 2021 A NOVIEMBRE INCLUIDO DE 2022

X
TOTAL DE TRANSACCIONES ACUMULADAS 317018
v
N\
TOTAL DE DINERO INVERTIDO EN EL MERCADO $1.277.491.598,61
v

) Municipalidad
Actlvab de Cérdoba
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Tarjeta Activa

OPERACIONES

$160.000.000,00
$140.000.000,00
$120.000.000,00
$100.000.000,00
$80.000.000,00
$60.000.000,00
$40.000.000,00
$20.000.000,00
$0,00

Dinero depositado a los usuarios y el gasto en el mercado

Monto en pesos

nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22

nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22
B DEPOSITADO | $45.426.500, $54.446.500, $44.468.500, $68.912.500, $70.571.500 $76.239.500 $75.969.500 $78.477.000 $81.829.500 | $143.022.66 $102.693.50 $86.025.000, $102.364.500
B UTILIZADO  $44.727.710, $53.693.922,/$26.372.231, $58.171.385, $87.204.123 $76.835.955 $82.669.346 $76.238.846 $80.522.250 | $112.490.38 $115.287.63 $95.349.694 $97.921.627

Grafico N°3- Dinero depositado y utilizado

Podemos ver en este grafico, el crecimiento exponencial tanto de el dinero depositado en los usuarios
como el que se utiliza en los comercios adheridos del mercado local.
Se estima que ademas aumenta en un 40% la inversion en el mercado por parte de los usuarios a
través de otros medios pago cuando utilizan Activa para sus compras

Active (3| @ yoniipatives



Tarjeta Activa

COMERCIOS

Este afio se puso como objetivo incorporar al programa marcas reconocidas para brindarle a nuestros usuarios una mejor experiencia con Activa, y al mismo
tiempo, invitamos a estos nuevos comercios a que se involucren en esta nueva economia comunitaria que tiene como objetivo activar la economia local con la
finalidad de que los usuarios de Cérdoba inviertan su dinero en comercios cordobeses

Estas son algunos de los 218 comercios que se adhirieron este 2022

Tadicor

Farmacia Lider

Af Jeans y sus 11 sucursales
Grido

Llanos y sus 3 sucursales

Farmacia Sanchez Antoniolli y sus 19 sucursales QUGN OMEgEiq
Indonesia

Barrilete Cdsmico y sus 2 sucursales @ Tadicor

El Ruedo

Mercado Norte
La Mediterranea
La feria del nifio

™ -

Auditor

Cotillén Arco Iris i N u evo ¥ B o N u evos

Alma de Musico Comercio! ] wl d [

Nobis y sus 2 sucursales \ \ ComerC|OS j

Tener Tarjeta Activa, brinda la posibilidad de que solo presentandola y

Actiy, CATORCE T | G | BN ONDA : - :
\ Presenta tu Act|va y T @ = abonando con cualquier medio de pago, nuestros usuarios acceden
% 006, beneficios exclusivos en locales especificos. De esta forma, la
@ E|eg' el mEdIO de pago @ @ @ — QKB usabilidad de la tarjeta no se reduce Unicamente a cuando el usuario
S tiene saldo disponible, sino que la experiencia con Activa permanece
. todo el mes.

Activz J | & ynicinclidod



Tarjeta Activa

COMERCIOS

Por otro lado junto con el drea de Marketing, se apuntd a sumar beneficios exclusivos con Tarjeta Activa para que el dinero de los usuarios rinda mas en marcas como Zarate, H&H,
Tejano, Af Jeans, La Pana, Farmacia Sdnchez Antoniolli, entre otros. En cada fecha importante, se lanzd nuestra campafia de beneficios donde invitamos a los comercios adheridos a
participar con algun descuento, promocidn o regalo para nuestros usuarios. Es asi como desde el mes de mayo, se comenzaron a hacer acciones de entrada y salida con algunos de
ellos, a partir de este momento, mas comercios se sumaron al programa especial de beneficios lo que impactd positivamente en la venta en sus locales aumentando

considerablemente las mismas.

25 de Mayo -Almuerzo o cena con #Activa En Cepa Saltefia *Comprando 2
porciones de locro o humita, te llevds 2 empanadas de regalo. *La docena de
empanadas de $1800 a $1500 - *® Pesto y Pasta - 10% de descuento en la compra
de locro y empanadas

Dia del padre: 21 comercios participaron con diferentes beneficios para papa.
Vacaciones de Invierno: 13 comercios participaron con diferentes beneficios para
disfrutar durante el receso escolar.

Dia del Nifio: 33 comercios participaron con diferentes beneficios y se realizo un
sorteo con 9 premios para el ganador

Primavera: 29 comercios participaron con diferentes beneficios para disfrutar en
la llegada de la primavera.

Dia de la madre: 34 comercios participaron con diferentes beneficios para mamay
se realizo un sorteo con 11 regalos para que disfruten los 3 ganadores.

Navidad: 34 comercios participaron con beneficios para disfrutar en Navidad y
Reyes. También se hizo un sorteo con 22 premios para que disfruten los 4
ganadores.

oo [panEE

Planifica tus
salidas a comer
con Activa

Quijote

Vacaciones -
de Invierno ‘“-

Las Camaras que ya se sumaron a Activa

AEHGC ( &
v fisels CALIPACER ) 1l Ny

Cémara de Ferreterias
* Sanitarios, Hierros y Afines

de la Provincia de Cordoba
S

Camara de
Farmacias
do la Provincia
o Coroona

oo
PROFESIONAL DE
INMOBILIARIOS.

CPI

CORDOBA

[' CASAC ﬁvf
o ox  CAMMEC

C:

MERCADO
NORTE =
TRAMANDD AT AROGRESAMDS TO00S o

Actualmente tenemos convenio con distintas
camaras con el fin de incorporar nuevos tarjeta-
habientes al programa e invitar a nuevos
comercios a que reciban Activa como medio de
pago. Camaras involucradas

f~CccC

CGC

. INFANCIAS

Municipalidad
de Cérdoba

s
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J



Tarjeta Activa

COMUNICACION Y
MARKETING

Durante este afio en efemérides especiales, probamos la dinamica de “sorteo” para aumentar las interacciones y nimero de seguidores. Obtuvimos buenos
resultados en cada uno de ellos ya que se realizaron en fechas comerciales claves. Los que mejor y mayor interaccion con los usuarios tuvieron fueron: Dia de las

Infancias y Dia de la Madre.

Los Reels son el contenido por excelencia, luego de los sorteos y bienvenida de
GANADORES Interacciones con el contenido ® comercios. Como podemos observar, en el ultimo periodo sumamos algunos

SOR Eoz Reels, lo cual hizo aumentar la interaccion en nuestras

m 1 '068 Interacciones con reels 413
+507%

m Interacciones con el contenido
Me gusta 354

A Comentarios 8

Los sorteos nos dan como resultados Veces guardado 1
crecimientos exponenciales de
seguidores e interacciones.
Seguiremos utilizando esta modalidad
para sumar seguidores que también Principales reels N

sean usuarios de la tarjeta, ya que Seguriias Meigusta

esta es condicion exclusiva para
participar de los sorteos
N

G NFANc:As
§

Veces compartido 40

mp Tarjeta

g ,,‘ -1. - €5 Activa
N J Active
Interacciones con el contenido ® Active ncve
jVos podés ser una pe o o =
de 1as 3 ganadoras|
8 nov. 14 nov. 3 nov. 29 ago

Y- Fq”a“.'ﬁé i 2.418
; i Municipalidad
° Interacciones con el contenido O dettrdilis

® Exclusivo para usuarios de larjeta Activa



Tarjeta Activa

COMUNICACION Y
MARKETING

Por otro lado hemos trabajado sobre la linea de disefio grafico a lo largo del afio ya que esto por un lado nos permite mostrar de una nueva forma los beneficios
especiales aumentando la visibilidad del comercio, reagrupar los comercios en rubros especiales, y aumentar la interaccidon en beneficios especiales

Trabajamos principalmente en las lineas de disefio K 'y
grafico que fuimos implementando a través de las Ac.':‘f,'f," Dia de la

—— Soberania
C ~Nacional

mwﬁm:nmum
EXTENDIMOS LA FECHA
DE INSCRIPCION!

siguientes estrategias

iNuevos
Comercios!

-Ordenamiento estratégico de los contenidos.

, & : -Definir una narrativa para comunicar la bateria de S
PHoia® T ‘ii_r‘ﬂ-?-ﬁ:é m.;',!g'&‘.';‘& promociones/descuentos/bondades de la tarjeta. Mundial! L dfi'n‘g‘r’m%
T - -Adicionar contenido audiovisual. PR :
=< < ) -Ajustar la frecuencia de los contenidos. “celebrart”
%“ ) Soy)teo -Planificar con un caIen.dario de efemérides g M. s T
| comerciales.
- "y 3 e -Desarrollo de campafias graficas especificas para
] 0 @ ] LT cada efeméride.
y fadre BES w e s Ve ide B -Innovar en el contenido grafico.

-Presentaciones de nuevos servicios. iNuevo £ £k

iNuevos $*

Comercios! { Comercio! =iz
-Sorteos. —
CRECIMIENTO EN REDES
2000
1500
1000 A memmm===—=" Lo que nos permite finalmente ver en este grafico, el
_ ———mm—— - crecimiento exponencial de seguidores en redes
>00 I II I I I sociales a lo largo del afio gracias al trabajo con el
0 contenido en redes
FEBRERO MARZO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE .
ENERO 2022 2022 2022 ABRIL2022 MAYO 2022 JUNIO 2022 JULIO 2022 2022 2022 2022
B INSTAGRAM 669 729 780 839 880 919 979 1373 1391 1576 1614
B FACEBOOK 510 587 660 705 760 790 846 918 940 984 1001

Grafico N°4- Crecimiento en redes sociales
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Tarjeta Activa

ATENCION A USUARIOS Telemercado

Nee” FULL BPO EXPERIENCE

En lo que respecta al funcionamiento del Call Center, este afio nos enfocamos en mantener altos los niveles de calidad y atencidn a nuestros usuarios.
Es por eso que en las evaluaciones hechas por los usuarios obtuvimos un crecimiento en la satisfaccion alcanzando el 94% en los niveles de satisfaccion calificada
con4y5 (enunaescaladel1al5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho)

Este afio implementamos una nueva pregunta para asegurarnos la correcta atencion a los usuarios, la cual nos permite mejorar constantemente los procesos
internos de atencion: “éResolvimos tu consulta? Marque 1 si la respuesta es Sl o 2 si la respuesta es NO”. Las respuestas de los usuarios ante esta pregunta, fué
creciente hasta alcanzar el 94% en el nivel de resolucidn a su consulta.

Por otro lado, los niveles de calidad controlados por Telemercado SRL, siempre se mantuvieron muy por encima del porcentaje aceptado por las métricas
establecidas el cual es el 88%, los operadores se encuentran siempre sobre el 92%.

Satisfacién y resolucion de consultas

100 .
» 80
2
8 60
@
O 40
g
20
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre
Meses
mmmm Satisfaccion de usuarios M Resolucion de consulta
-------- Exponencial (Satisfaccion de usuarios) ceee==++ Exponencial (Resolucion de consulta)

Grafico N°5- Evaluacion de usuarios
En el anexo 3 se observa una tabla con la evolucién de todo el afio incluidas las llamadas y la disponibilidad de operadores.
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ANEXO 3, EVOLUCION DE ATENCION A USUARIOS — CALL CENTER

ENERO
LLAMADAS TOTALES
EFECTIVAS
(Atendidas por operadores,
respondidas por comercios en

I q

25681

de saldo derivadas a IVR de

Bancor, informativas a

usuarios)

LLAMADAS ENTRANTES 1165
CONSULTAS DE SALDO 24284

TASA DE RESOLUCION AL
USUARIO (responde con 10 2
si su consulta fue respondida)
IMPLEMENTADO A PARTIR
DEL MES DE JUNIO

95.06%
Sobre un total de
393 encuestas
respondidas por

EVALUACION DE CALIDAD
POR USUARIOS (en escala del
1al 5, siendo 5 muy
satisfecho)

usuarios
CHATTIGO *TOTAL EN REDES 1548
LLAMADAS SALIENTES
INFORMATIVAS O DE 232
ENCUESTA A USUARIOS
LLAMADAS SALIENTES
EFECTIVAS A COMERCIOS (a 2502
partir del mes de Agosto,
fueron salientes a HOL)
(Atendidas por comercios o
usuarios en salientes)
Comercios interesados 24
Teléfonos erréneos o sin 1138
contacto
Cerrados 38
No interesados 68
Ya adheridos 5
Locales rellamados 98
Total de discado en 3 vueltas 2000
a base
DISPONIBILIDAD DE 914
OPERADORES ’

FEBRERO

24116

995

20103

81%

Sobre un total de
414 encuestas
respondidas por
usuarios

1290

3018

3657

37
2545

42
89
5
47

5800

91,2

MARZO

28398

1044
26078

85%
Sobre un total de
368 encuestas
respondidas por
usuarios

1297

1276

Este mes no se
realizaron llamadas
salientes a
comercios. **

91,4

(Disponibles para atender sin  Representa un total Representa un total Representa un total

contar tiempo de descanso y de 1188 horas

bafio) trabajadas
CONTROL DE CALIDAD POR u
TELEMERCADO S

De un total de 37
controles, se
aprobaron 36.

(ellos tienen como métrica de
calidad superar el 88%)

Active
——

de 1272 horas
trabajadas
91,89%

De un total de 37
controles, se
aprobaron 34.

de 1188 horas
trabajadas

100%

De un total de 39
controles, fueron
todos aprobados

ABRIL MAYO JUNIO
25587 23602 25541
948 705 905
22222 17396 20156

84%
84% 83,30% 95,22%

Sobre un total de
330 encuestas
respondidas por

Sobre un total de
239 encuestas
respondidas por

Sobre un total de
372 encuestas
respondidas por

usuarios usuarios usuarios
971 592 679
2417 5501 4480
86

Este mes se trabajo Este mes se trabajo
en conjunto con el en conjunto con el
centro HOL, al centro HOL, al
finalizar el mes se  finalizar el mes se

iniciaron las iniciaron las
salientes a salientes a
comercios comercios
interesados interesados
91,7 91,50% 92,5

Horas totales
utilizadas 1375
horas

Horas totales
utilizadas 1372 o
utilizadas

97% 97,50% 97,50%

De un total de 40
controles, se
aprobaron 39.

De un total de 40
controles, se
aprobaron 39.

De un total de 34
controles, se
aprobaron 33.

Representando un
total de 1200 horas total de 1142 horas

JuLio

24256

779
18945

84%

83%
Sobre un total de
230 encuestas
respondidas por
usuarios

585

4532

90

91,30%

AGOSTO

32503

1222
29007

90%

86%
Sobre un total de
231 encuestas
respondidas por
usuarios

1444

2274

168

91,4

SEPTIEMBRE

29053

26652

91,58%

87%
Sobre un total de
186 encuestas
respondidas por
usuarios

876

1747

153

92%

OCTUBRE

33375

905
30942

90,20%

92,96%
Sobre un total de
398 encuestas
respondidas por
usuarios

1228

1528

90

91,67%

NOVIEMBRE

25195

671
22925

94,27%

94,27%
Sobre un total de
278 encuestas
respondidas por
usuarios

562

1487

117

La base de datos de comercios HOL llega a través de un mail automatico a la casilla de Tarjeta Activa cada vez que un
comercio nuevo es habilitado a través de esta plataforma. Se llaman a los comercios hasta 5 o 6 veces, muchos de los
numeros disponibles son erréneos, si esta interesado es derivado al area comercial para continuar con el proceso de
adhesion correspondiente. En caso de que no respondan luego se envia un mail con la informacidn necesaria.

92%

Representando un Representa un total Representa un total Representa un total Representa un total

utilizadas
92%

De un total de 40
controles se
aprobaron 37

de 1188 horas
trabajadas

100%

De un total de 51
controles, fueron
todos aprobados

de 1325 horas
trabajadas

100%

De un total de 39
controles, fueron
todos aprobados

de 1272 horas
trabajadas
97,50%

De un total de 40
controles, se
aprobaron 39.

.

de 1375 horas
trabajadas
95%

De un total de 40
controles, se
aprobaron 39.

Municipalidad
de Cérdoba



Tarjeta Activa

ATENCION A USUARIOS

DISTRIBUCION DE LLAMADAS ENTRANTES SEGUN DEPENDENCIAS
-Enero a Noviembre 2022-

COyS CENTROS VERDES

2% LLZJ;A BIOCORDOBA
Como vimos a lo largo del afio, los servidores urbanos son los que INFANCIAS Tu DADAS - [ URBATOR ; = FUNCIONARIOS
mayormente se comunican por consultas a nuestro Call Center. 7% \ e
Esto se debe principalmente a que son la mayor cantidad de COVS PUNTOS VERDES e
usuarios dentro del universo, y por otro lado junto con Infancias corser0n 1%
Cuidadas y Promotoras Sociosanitarias son las dependencias que 4%
en algunos momentos presentan demoras administrativas al PROMOTORES DE SALUD

7%
realizar las recargas.
SERVIDOR URBANO
54%

COMEDORES
21%

20000 CONSULTAS DE SALDO POR DIA

Grafico N°6- Consultas segun dependencias

60000

50000 R
I\

40000
20000 I \ En lo que respecta a la consulta de saldo, vemos
/A\\ que los picos de mayor cantidad de llamados se
20000 corresponden con las fechas de acreditacién
10000 7&4"'1 establecidas para cada dependencia.
0 J

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Grafico N°7- Consultas de saldo
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Tarjeta Activa

EVENTO INSTITUCIONAL

El martes 1 de noviembre en el Hotel de la Cafiada, a un afio y medio de la creacién del Programa Activa se realizé el Lanzamiento de Ciudad Activa, App Activa

y Cultura Activa.
Ademas, el Lic. Guillermo Acosta, Secretario de Economia del municipio hizo un balance del Programa desde la génesis. El Lic. Daniel Tillard, presidente del

Banco de Cdérdoba, disertd sobre el trabajo conjunto entre la Municipalidad, Banco de Cérdoba y Mastercard. Y el Dr. José Viale hablé sobre la importancia

para el comercio local del Programa.
El cierre estuvo a cargo del Dr. Daniel Passerini, Viceintendente de la Ciudad de Cérdoba.

Cultura Activa, beneficios para los usuarios en todos los
eventos culturales organizados por el municipio. /'
Mariano Almada, Secretario de Cultura, dio a conocer Cultura I|||||
Activa.

Se lanzé Ciudad Activa, la convocatoria para financiar
proyectos socio productivos de triple impacto. Mas
informacién ciudadactiva@cordoba.gov.ar WhatsApp
3512054597. Raul La Cava, Secretario de Politicas Sociales,
presentd el cierre del circulo virtuoso de Activa, con Ciudad
Activa.

Y la App Activa, la aplicacion movil para operar con la tarjeta:
Alerta de acreditacién, consulta de saldo y ultimos
movimientos, listado de comercios adheridos y sus beneficios.
El Lic. Pablo Bianco, Director General de Tarjeta Activa E 82%“ @ Municipalided
presentd la actualidad de Activa que ya tiene 15 mil usuarios, N AL gt Codane
mas de 600 comercios adheridos y 1500 millones que
movilizan la economia local.

2> Municipalidad
O {E:@;B de Cérdoba
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Tarjeta Activa

EVENTO INSTITUCIONAL

Estuvieron presentes propietarios de comercios y Pymes cordobesas, miembros de las Cdmaras, representantes de Bancor y Mastercard Argentina,
invitados especiales y autoridades de la sociedad civil que nos acompariaron. Asistieron 250 personas.

Comienza la sequnda etapa del programa Consumo. [ 21 B
mas grande de Cérdoba Tarieta Activa |
e e e busca sumar a
a0 clientes del

sector privado

PAGOS. L'l plastico lanzado por la Municipalidad
de Cordoba cuenta con 15 mil usuarios. Invecta
$ 150 millones por mes a 600 comercios.

info - Click aqui

xxxxx

PARA QUIENES SIEMPRE QUIEREN
MOVISTAR PREPAGO VIE

CON TOD(

EDi TU CHIP

e TA ey

P

LVI - Pag 10 - 02 de Noviembre del 2022

La Municipalidad de Cérdoba presenté la segunda etapa de Tarjeta Activa, el programa de LN v .
e e Nota en La Voz del Interior
Revista punto a punto Por Florencia Ripoll

Luego de la presentacidn, las repercusiones fueron muy positivas. Por lo que continuaremos trabajando para seguir adelante con este proyecto.
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