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INFORME INTEGRADO:

VISION ESTRATEGICA
SER LA MAYOR Y MAS
VALIOSA PLATAFORMA
FINANCIERA EN
ARGENTINA CON DISENO
REGIONAL, QUE OFRECE
UNA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE DISTINTIVA Y
LIDERA LA INDUSTRIA EN
EFICIENCIA
OPERACIONAL
CONTANDO CON LOS
MEJORES TALENTOS Y
CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL PAIS.

Grupo Financiero Galicia

Cambio
climatico -

Huella de
carbono

MODELO DE CREACION DE VALOR

Gestion
de recursos

O

OBIJETIVOS Y METAS

ROE

Radio de eficiencia
Umbral de riesgo
Programa de integridad
Calificacion general KPI

Satisfaccion del cliente
(NPS)

Inversion en tecnologia
Participacién en el
mercado
Transaccionalidad digital
Ciberseguridad

R 1REFSIR Sre 12

Diversidad

Cuidado de las personas
Fidelizacion de talentos
criticos

Reskillig

Encuesta de clima

Medicion del impacto
social

® Compras responsables

Educacion e Inclusion
fianciera

Gestion de consumos
criticos y residuos
Medicion de huella de
carbono

Analisis de riesgo
ambiental y social
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) TarA

e Primer Informe Integrado que incorpora los criterios

Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG), con calificacion

D Grupo Financero Galida B+ otogada por Refinitiv por la gestion ASG 2020.
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e Cuarto Informe Integrado realizado.

e Decimoséptimo Informe de Banco Galicia y séptimo

Informe a nivel Grupo.

MEMORIA ANUAL LINEAMIENTOS Y ESTANDARES QUE GUIAN NUESTRA GESTION
INFORME INTEGRADO

( V[C? :‘ff.t:‘f L;;;;f. ‘ OBJETIVOS e"&w::"’o | &) G'°b='

NiEm B € - e G R e
i

A
C

WIHI’S Q Asnza pa
ﬂWFRmEﬂT = ndtica
SE Acgenting

@ -@-=5. TcPD




CADA ANO
DAMOS
A CONOCER
(=)

(e _‘\J s 7\\1
N A



https://youtu.be/dnOQtDi9Cyo

' GRUPO OPERATIVO .

| B
Tribu / drea MNombre
& Informes Externos Lourdes Zambrana / Tomas Piccatto / Catalina Schiavelli
& Inviu Sergio Plazas
e Legales Ivana Marrona / Facundo Raggio / Diego Erhart

= Personas Laura Fernandsz
[}

Martin Fontana

Laura Fernandez / Sebastian Torriti

& Personas - Infraestructura Martin Seijas / Federico Acevedo ( Isbert Haul Quinteras Tellez Z

2 Red de sucursales y Canales Sergio Orcellet Mas de 80 COlaboradoreS
e Sistemas Ana Manzino .

= Sustentabilidad Afies Cabanne de todas las Companias
& Tribu Loyalty Maria B Alonso

& Tribu Medios de pago Martina Garcia Villanueva / Tomas Perez

& Vertical Agro Tomas Alonso / Nicolas Toscani

={en blanco) Eliminar

& Sustenia Sustenia

Lourdes Zambrana / Tomas Piccatto / Catalina Schiavelli
2 GFG Cecilia Esposito

= Compliance y Legales Maria Cecilia Auferil / Francisco Pilao

del GFG trabajando juntos




D LANDING

Mas sitios = ‘ Contactanos Informe Integrado

Novedades

05ustentab|e Mend Qué hacemos? Desarrollo Local Cambio climdtico Comunidad activa  Diversidad

Informe Integrado
ASG 2021

Conocé todos los resultados de nuestro desempefio
Ambiental, Social y de Gobierno.
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Desarollo Cambio Comunidad . R
. R R Diversidad
Local Climatico Activa

INGRESAR



https://galiciasustentable.com/banca/online/sustentable/web/bancogaliciasustentable

. SITIO GFG .
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Grupo Financiero Galicia Q

ACERCA DE NOSOTROS ¥  NUESTRAS COMPANIAS RELACIONES CON INVERSORES ¥ GOBIERNO CORPORATIVO GESTION SUSTENTABLE CONTACTO

Somos un holding lider de
servicios financieros

Conocé nuestra historia

Kit del Inversor

Descarga nuestros ultimos reportes actualizados

INGRESAR



https://www.gfgsa.com/es

'PAUTA DIGITAL e o e e

k? Grupo Financiero Galicia

Informe Integrado
ASG 2021
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. INFOGRAFIA .

4

OBTUVIMOS
PREMIOS
ONU WEPS

CATEGORIA
DIAMANTE

+8700

COLABORADORES
GFG

CAPITAL CAPITALINDUSTRIAL e CAPITAL
FINANCIERO E INTELECTUAL HUMANO

. NPS:
: [ ]
RESULTADO NETO 64% NARANJA

32,920 MM e 49% y

° ROE:

« 11,58%

INVERSION

Nos proponemos contar

- e con un 20% de mujeres
e oo 5 5 Mgiﬁ}(EIﬁ EN en posiciones de Liderazgo estratégico,
i 5876 MM MILLONES y escalar hasta

INVERTIDOS DE PESOS EN
ENTECNOLOGIA FINANCIAMIENTO

12,16%

DE PARTICIPACION
ENTARJETAS
DE CREDITO

el 30% para el 2030.

PYMES GALICIA
FINANCIADAS

————]
13 millones ™
DE TARJETAS EMITIDAS CAPITAL 1.307.723

SOCIAL SENEFCIAOS

ASG 2021 A -

+530.000 personas
nQ SE CAPACITARON CON CURSOS Q
Grupo Financiero Galicia DE EDUCACION FINANCIERA.

CAPITAL @\/
‘ NATURAL
' 100%

COMPENSACION
DE HUELLA
OPERACIONAL

1608

EMPRENDEDORES
POTENCIADOS

1172

ESTUDIANTES
BECADOS

% '
9,3 (1 de energias
DE MITIGACION DE de fuentes renovables
EMISIONES DE GALICIA utilizadas en edificios
Y NARANJA X - .
corporativos Galicia.




. REDES SOCIALES

70K Tweets
& Estamos FELICES de presentarles nuestro Informe Integrado ASG 2021 que
refleja los avances de nuestra agenda Ambiental, Social y de Gobierno.

Banco Galicia + Seguir +** e
447.536 seguidores Banco Galicia@®
1 semana » Editado « ®
——

...ver mas
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Informe Integrado ASG 2021
de Grupo Financiero Galicia

C@O Fiorencia Cambiaso y 260 personas mas 3 comentarios - 8 veces compartido

(5 Recomendar &) Comentar (> Compartir 1Enviar




. REPERCUSIONES DESTACADAS

ambito

Evolucion en la rendicion de
cuentas en RSE

NEGOCIOS  O8 Maye 2022 - 0000

El Economista

“Compensamos ¢l 100% de nuestra huslla ¢4 cartano con
acciones concretes de mitigacion”

ambiental

Mercado

Nuevo Informe Integrado Ambiental,
Social y de Gobierno del Grupo Financiero
Galicia

e b

oscw

Mediante 3 Informe inegrado da cuents del dedeespens econdmico, social y amlental.
, #5te 340 Incorpoe ASG Sockal y

de Godlemno) y sus metas asociadss

0000

Grupo Financiero Galicia destind mas
de $186 millones en inversién social y

Dt v g - Wtk Sl f vt Contchs

MEENT  COMMDAR  NEODO  THEOCH
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fico su Informe Integrado ASG 2021

GA FEEia

QUIENES SOMOS

Integrado ASG 2021

SECCIONES v

NOVEDADES PROTAGONISMO SUSTENTABLE

Grupo Financiero Galicia presento6 su Informe

ComunicarSe

Sobre ComunicarSe | Quiénes somos

' CAVBIOCUMATICO DDHH CADENADEVALOR ~ ENERGIA ~ TRANSPARENCIA

(VETPERTR Pl Indicadores de transicion circular con métricas para el mundo de los negocios

Grupo Financiero Galicia present6 su
Informe Integrado ASG 2021

CAITAL CAPITALNDUSTRIAL . CAPTAL
FINANCIERD EINTELECTUAL HUNANO
.

48700 J s

ebizLatam

ASG 2021

D oo

IDENTIKIT v

Gobierno

SECCOIONES »  ENTREVISTAS  OPINION -

Grupo Financiero Galicia
marca tendencia con su
nuevo Informe Integrado
Ambiental, Social y de

AS EA ASSA 12 64 mays & 2007

AGENDA

INFORMES ESPECIALES

La sustentabilidad sigue fortaleciendo nuestra visién
hacia un negocio con propésito.




. MAILING CLIENTES

£Y Hola Ana Laura

@ Eminent € Banca Privada

Te compartimos el nuevo Informe
Integrado ASG 2021 del Grupo Financiero

Galicia
Encontra toda la informacion y resultados de Te compartimos el nuevo Infprme_
nuestro desempefio ambiental, social y de Integrado ASG 2021 del Grupo Financiero
gobierno. Galicia

Encontra toda la informacién y resultados de

nuestro desemperio ambiental, social y de
gobierno.

No compartas tu Clave Galicia

No compartas tu Token Galicia




' COMUNICACION INTERNA EN W@RKPLACE

Comunicacion Corporativa b Conectados ©
2 de mayo alas 1431 -5

iTe presentamos el Informe Integradao 2021 de desempeno Ambiental,
Social y de Gobierno!

Siendo uno de los principales holdings de servicios financieros del pais, tenemos claro que
QuEremos generar un impacto positivo con nuestro desempeno, logrando una gestion eficients
que nos permita garantizar una experiencia diferenciadora

En el marco de |3 pandemia, nos orientamos especizlments en el acompafiamisnto 3 los sectores
mas sfectados, destinando recursos 2 las demandas sanit.. Yer mas

— con CATALIMA DAMIELA SCHIAVELLl v 11 personas mas.

ﬂﬂ Tuy 110 personas mas 3 comentanos 6 veces compartido Visto por 4,4 mil

b Me gusta ] Comentar & Compartir



