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REPORTEID
NUEVO  SUSTENTABILIDAD
2019

EMPRESA: AGUAS CORDOBESAS — AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES
RESPONSABLES DEL PLAN:
ING. ENRIQUE SARGIOTTO — PRESIDENTE AGUAS CORDOBESAS

Equipo: Lic. Cristina Barrientos (Jefe de RRIl), Arq. Alejandro Montenegro (Jefe de Desarrollo de
RRHH), Lic. Jésica Nogueira (RRII) — Lucia Lorenzatti ( RRHH).

TWITT: En @AguasCordobesas asumimos el compromiso de #CrearValorSustentable y
compartimos los resultados con todos nuestros publicos relevantes.
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1- INTRODUCCION

1.1- Quiénes Somos

1.2- Nuestro compromiso con los Publicos:

MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

Es un método propio de trabajo basado en la gestién equilibrada del capital social, émico y natural, i elusode i de mejora.

INFORMES

Son reportes sistematicos para
comunicar o Gesempeho y gestidn de
ks organizacién, 8 sus pubicos

ACCIONES DE MEJORA @

£3 ol conjunto de actividades que
%0 desarrolan para mejorar of
Gesempeno de 1a organizackon.

CONTROL
DEL DESEMPENO

E3 ol monitoreo de 1os resultados de las
tividades y objetivos de los procesos.
para verificar s conformidad de los
requISItos establecidos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Son el resultado de las actividades de
105 procesos para satisfacer las
expectativas de sus pubicos.

ACTIVIDADES DE
LOS PROCESOS

Son las secuencias e interacciones
de las actividades, para cumplir con
1as estrategias y brindar sus
PrOGUCLOS y SrviKios.

OBJETIVOS Y
TABLEROS DE CONTROL

Los Objetivos son el conjunto de metas
periddicas, fjadas para sicanzar los
resultados definidos en los ineamientos
estratégicos y kos Tableros de Control
50 el conjunto de indicadores diseAados
Para med el desempeho de los
procesos de a organizacion

SATISFACCION DE

o LOS PUBLICOS
La 32USfacion de s necesidades y
expectativas de nuestros poblicos, dan
Inicio y fin al ciclo de mejora continua de
roestro modelo de gestion

9 POLITICADE
SUSTENTABILIDAD
£5 ol marco de referencia que onents

_________ nuestras acciones, para lograr L
2 satisfaccidn de nuestros publicos.

Rg

9 MAPA ESTRATEGICO
£3 la representacion de las estrategias
permanentes que definen los Ineamientos
periddicos de a organizacion.

A, (Jo
»

o MAPA DE PROCESOS

E3 la representacion grafica de los

LIDERAZGO Procesos de s organzacion y sus
DEL MODELO DE GESTION Ieteracciones. ecesarios pars cumplr

tica de Sustentabilicad.

I

e MAPA DE RIESGOS
E3 la identificacion y evaluacin de 103
rie3g0s Ge 1 OrGANIZACION., S6GUn Su
IMPacto y prodabildad de ocurrencia.

e ESTRUCTURA DOCUMENTAL

£5 ol CONjUNto de NOrMAs, Procedinmientos.

¥ registros de trabajo de la
0GINIZACION QuE NOMMaKZAN las
actividades.

Instructiv

a RECURSOS
E3 1 45i9nacion de recursos humanos,
natursles y ECONOGMICOS NECEsaros para
ol dosarrolo de las estrategias.


https://www.youtube.com/watch?v=7sRSbBNF_Rc&t=104s

Categoria 10 — Comunicacion Financiera o con los Inversores

Resultado de esta consulta o Encuesta de Materialidad 2020 que se realiza cada 2 afios, donde se evidencia la

importancia que le asignan los distintos publicos a cada tema:

100

20

10

Brindar un
servicio de
calidad.

Solucionar  Tener una tarifa Sea Brindar un buen Satisfacer alas Cumplir consus Ser un buen Estar Ser una Tener una Desarrolle y
répidamente los justa. comprometida  servicio de necesidadesy  obligaciones lugar para  comprometida empresa que buenaimageny promuevala
reclamos de los conelcuidado  atencidn al  expectativas de legalesy trabajar, que conlasalud, la escuchayda reputacion. responsabilidad

clientes. del agua y del cliente, losclientes.  contractuales. sus empleados educacién, la respuesta, social en sus

medio ambiente se desarrolleny nutriciény la proveedores.
trabajena  inclusion social
dela
comunidad.
—o— CLIENTES ~—o— COMUNIDAD —o— COLABORADORES ~—a— PROVEEDORES == @ Resumen

Los resultados se traducen en acciones y resultados del compromiso asumido en la Politica de Sustentabilidad.

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

La Politica de Sustentabilidad es el marco de refé

ia que orienta

Serreferentes en la construccién
de una ciudad mejor.

Proveer productos y servicios de agua y saneamiento a la
comunidad, promoviendo el desarrollo social sustentable y
generando la satisfaccion de nuestros publicos de interés,
con eficiencia y responsabilidad.

CALIDAD
Es la busqueda permanente de la maxima calidad de trabajo a través la superacion
constante y la gestion de los riesgos.

COMPROMISO

Es el esfuerzo personal, profesional y social con el que asumimos nuestro hacer y
deber del trabajo, en busca de la mejora continua de nuestra gestion y adoptando
como propios, los objetivos de la empresa.

CREDIBILIDAD
Es la claridad de nuestra gestion, fundada en conductas éticas y morales, para
lograr la confianza e integracién con nuestros publicos de interés.

AUSTERIDAD
Es la conducta racional y prudente de utilizar eficientemente los recursos
disponibles para promover una gestion responsable y equilibrada.

e Al

para lograr la

CLIENTES

Brindar un servicio de calidad, en buscade | isfe
yelr imi d clientes, interpi
sus necesidades y expectativas.

COLABORADORES

Generar desarrollo personal, profesional y liderazgo,
promoviendo un buen clima laboral, la participacion, el
control de riesgos y la proteccion de la seguridad y la
salud.

COMUNIDAD

Contribuir al desal social, y
biental, a través de una gestion comprometida con la
accesibilidad del servicio y los derechos humanos en
nuestro ambito de influencia.

MEDIOAMBIENTE

Proteger el i i la ienti;

el uso racional de los recursos y la prevencién de la
contaminacién.

GOBIERNO

Respetar y cumplir con las obligaciones legales y
contractuales, mediante acuerdos justos y equilibrados
que aseguren la continuidad del servicio.

PROVEEDORES

Promover el de
proveedores, a través de un vinculo de beneficio
mutuo, i justas y practi P bl

para el bien comun de la comunidad.

ACCIONISTAS

Obtener desarrollo, crecimiento y rentabilidad, a
través de la gestion sustentable del negocio dentro de
un marco de eficiencia.

_.’ ——
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AGUAS CORDOBESAS

L EMPRESA SUSTENTABLE ~

f v 85 O in &

ESPACIO CLIENTES ~

EMPRESA SUSTENTABLE

ESPACIO EDUCACION ~

NOTIQAS  CONTACTO

Nuestro Compromiso

| n=rar La saticfarcian v

Minimirar al imnarta de

Nussiro Compraomiso

Ganarar dazarralin

Minimizar el impacto de
nuestra actividad en =l
medioambiente 3 traves del
uso racional de los recursos
y promover i3
responsabilidad
medioambiental en nuestra
comunidad.

ficio mutuo.
se traduce en compromisos

Cantrihuir al dacarrailn

colaboradores,
resguardando susaiudy
seguridad laboral, a traves
de un liderazgo que
promueva i3 participac
un buen clima laboral.

LzEmp

Nuestro Compromiso

Programa de Integridad

Plan de Qbras

Trabaja con Nosotros

Accionistas

ey
T 20w

una gestion comprometida
que favorezca la
accesibilidad del servicioy
promusva el respeto y
proteccion de los derechos
humanes en su dmbito de

influencia.



https://www.aguascordobesas.com.ar/Canal/9/nuestro-compromiso
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Respetar y cumplir con Obtener desarrollo, Promover el desarrollo

obligaciones legalesy crecimiento y rentabilidad a sustentable en nuestros

contractuales, mediante través de |z gestion provesdores 3 través de un

acuerdos justos y sustentable del negocio vinculo de beneficio mutuo

equilibrados que aseguren la dentro de un marco de contrataciones justas y

continuidad de! servicio. eficiencia. practicas responsables para
el bien comin de la
sociedad.

VER DETALLE VER DETALLE VER DETALLE

1.3- Campana de Comunicacion:

Lanzamiento y difusion de la campaiia

Publicacién Digital: para acceder a la publicacion, ingresd aqui

AN REPORTE DE
AGUAS CORDOBESAS SUSTENTABILI DAD
2019

CREANDO VALOR SUSTENTABLE
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SECUN ESTANDARES GRI JO16
PARA LA ELABORACION DE INFORMES DE SOSTENIGILIDAD



https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/825/ad00a2428f58bcd0752ca6e8798db989
https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/825/ad00a2428f58bcd0752ca6e8798db989
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Reporte reducido para enviar por whatsapp:

Gerencia RRHH

Aldo, Alejandro, Alicia, Christiar

Aguas Cordobesas presenta su 12"
Reporte de Sustentabilidad

Publicamos el nuevo Reporte en el cual s,
www.aguascordobesas.com.ar

Aguas Cordobesas presenta su 12°
Reporte de Sustentabilidad https //www
> m.ar/CanaiN

clas

326/a ordc

12-reporte-de-sustentabilidad

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

E® Reporte GRI2019 Mo.. 4
B+ PDF

Les comparto nuestro Reporte 2019

Gabriel Triunfo
Espectacular!!

2 © © Quedo excelente!!
Feiocitaciones!!! 2

@ Escribeun mensaje © B o

AQLIEE )

INDICADORES
JCION

ANALISIS MENSUALES
DE CALIDAD DE AGUA
CON 100% DE CONFORMIDAD

DE SATISFACCION
DE CLIENTES
EN ENCUESTA MENSUAL

()
&)
D
82% DE SATISFACCION
POR TRABAJAR
EN LA EMPRESA

Ing. Enrique Sarglotto
PRESIDENTE AGUAS CORDOBESAS

BIENVENIDOS

AL R

RTE 2019

En Aguas Cordobesas estamos orgullosos de pre-

sentar el 12° Reporte de Sustentabilidad de nuestra

.que ha por

el bienestar de nuestra sociedad y la calidad del
servicio a nuestros clientes.

AGUAS CORDOSESAS ESTA ALINEADA A LOS:
&

~ OBJETIVOS

DE DESASROLLO

S‘OSYLNIBLE
MODELO DE GES
SUSTENTABLE

Fuimos Ia primer empresa de servicios en lograr la certifica-
cion de las tres normas que componen el Sistema de Gestin

+ 150 9.001 de Calidad
« 150 14.001 de Gestion Medioambiental
+ OHSAS 18.001 de Salud y Seguridad Ocupacional

También acraditamos otras normas de la Or

« ISO/IEC 17.025 Acreditacién de Ensayos de Laboratorio
+ 1SO 26.000 de Responsabilidad Social

Adherimos a
«Reporte de

° 52.476 CLIENTES BENEFICIADOS CON

TARIFAS SOCIALES O DESCUENTOS
ESPECIALES POR VULNERABILIDAD

7% D EFICIENCIA
EN EL RENDIMIENTO DE
PLANTAS POTABILIZADORAS

84% DE SATISFACCION
DE IMAGEN
Y REPUTACION

<o

HACE CLICK AQUI
Y ACCEDE AL .
COMPLETO

AGUAS CORDOBESAS ES LA EMPRESA CONCE-
SIONARIA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA
| LA CIUDAD DE CORDOBA, ARGENTINA.

=

CQUIENES SOMOS

Y QUE HACEMOS?

173 millones de m*

1.633.300
HABITANTES
SERVIDOS

529.761

CLIENTES
(UNIDADES DE FACTURACION)

467

EMPLEADOS

.

PROGRAMAS
SOCIAL

6.753

HORAS INVERTIDAS
EN PROGRAMAS
SOCIALES

LES Y DI

173 millones de m*
DE AGUA POTABLE
AL ANO

18.273
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Pop Up en el sitio web

Aguas Cordobesas presenta su 12° Reporte de
Sustentabilidad

promiso y miré el Reparte 2019 ingresando aqui

CREANDO VALOR SUSTENTABLE

REP@RIE DE
NUEVO  SUSTENTABILIDAD
2019

Nota web:

CREANDO VALOR SUSTENTABLE  Aguas Cordobesas presenta su 12°
Reporte de Sustentabilidad
n 0£/09/2020 B RSE

Publicames 2l nuevo Reporte en 2l cusl se detals
nuestra gesTion de triple ‘mpacto realizada curantz el 3f0 2079,

LEER MAS —
rerorTE F [IELY )
NUEVO SUSTENTABILIDAD

2019

t e DO ho@ —

a .
Aguas Cordobesas presenta su 12" Reporte de Twoats
Sustentabilidad e p——
. P e -~
CREANDO VALOR SUSTENTABLE

TE DE
DAD
2019

NUEVO  SUSTENTABILI
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UNE - Intranet

Martis

Conocé los detalles del nuevo Reporte que detalla nuestra gestién de triple impacto realizada durante el afio 2019.

SUSTENTABILIDAD
2019

NUEVO

REPORTE GRI

utiva, refleia nuest
gue demastra

sbajande con el mis

1, cumgpliendo :

Dorso de Factura

L8 Aciuas e
ATENCION AL CLIENTE " CONSULTAS/SOLIITUDES /RECLAMOS W

ATENCION AL CLIENTE W CONSULTAS/SOLIITUDES /RECLAMOS %

- Carire (Humberio Frime §83) 8:20 8 1630 - Carfre {Humberio Frime 683 8:00 & 15:30
OBO0-800-2482 |gratuta, bus 24 ha - CFG A OBOHE00-2482 (gratala, bos 24 ha - CPG Arpill
- CPC Contro Amisica. - CPC Contro Amdvicn
c? www.aguascordobesas.com.ar - LR Collin FUSp— & wwwaguascordobasas.com.ar - CPC Coblin 308 13:00he.
- CPG Empal= : - CPC Empalma :
OFICIMAS DE ATENCION AL CLIEKTE « CPC Auta 20 OFICINAS DE ATENCEON AL CLIERTE > - CPC Auls 30
- £PC Villa H Liseriador - CPC Villa B Lserisdor
D TUS FACTURAS VENCIIAS 1 W0 VENCIDAS DA TS FACTURAS VEMCIDAS Y N0 VENCIOAS
e T wsa @0 N B 0 Omest s N TR S e o visa @0 N BB 00T Ommdt oo
O TELEFLNICAMENTE AL 0800 BOD 2482 - O TELEFCNICAMENTE AL 0800 800 3482
W NOVENCERS WD VENCDAS W VENCIRS
Pago por medbas ¢ otr dnicos Pago por medios chectrdnicos
- o i s 13 armcas - U Garicrg sala et Dt s b el s sl el
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Mailing

PUBLICIDAD

AGUAS CORDOBESAS

Reporte de Sustentabilidad 2019

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2019

CREANDO VALOR SUSTENTABLE

Este informe fue elaborado seglin Estdndares GRI 2016
para la elaboracién de Informes de Sostenibilidad.
Resume la Politica de Sustentabilidad, las acciones y el compromiso
por el bienestar de nuestra sociedad y la calidad del servicio
a nuestros clientes.

DESCARGA EL INFORME DESCARGA LA VERSION

DIGITAL EN PDF AQUI. RESUMIDA EN PDF AQUI.

&

SERVICIO TELEFONICO 24 HORAS!

0800 800 2482 aguascordobesas.com.ar
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Posteos:

£s Aguas Cordobesas

22 de enero de 2020 - @ o

& ¢Sabias que para establecer la potabilidad del agua, se consideran parametros fisicos,
quimicos, bacteriolégicos y biolégicos que se analizan segun criterios de frecuencia tanto en
el agua cruda, durante el tratamiento de potabilizacién y en su distribucién por la red?

La calidad del agua que proveemos, es nuestra prioridad nimero 1.
Conocé nuestro Ultimo reporte de sustentabilidad en el siguiente link: bit.ly/37i2jpv

N

UAS CORDOBESAS

View Insights

sguascordobesas oficial soe

Create Ad

Qv W

476 views

aguascordobesas.oficlal «» ;Sablas que para
establecer |a potabilidad del agua, se consideran
parametros fisicos, quimicos, bacteroldgicos y
bicldgicos que se analizan segun criterios de frecuencia
tanto en ol agua cruda, durante of tratamiento de
notahillizacidn v an <o distribcion nor i rad?

m Q Buscar

e Aguas Cordobesas  Vista de superadministrador

Todas las paginas ~ Contenido ~ Analisis ¥ Actividad €@

Aguas Cordobesas

L2 :
-®

= ® 2
Emple

Notificaciones

Publicamos el nuevo Reporte de Sustentabilidad en el cual se detalla la gestion de

triple impacto realizada durante el afio 2019.

Aguas Cordobesas presenta su 12° Reporte de Sustentabilidad

aguascordobesas.com.ar = 2 min de lectura
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Clipping

= | LaVoz 8 o x| W

INIOO LOULTIMO CIUDADANOS SUCESOS POUTICA NEGOOOS MUNDOD VOS CLASIFICADOS VOYDEVIAJE AGROVOZ FUNEBRES TENDENCIAS NUMEROCERO N1 >

ESPACIO DE MARCA / AGUAS CORDOBESAS

El compromiso de trabajar por un lugar mejor

.REANDO VALOR SUSTENTAB

» v s rmmrewn: :
TrmEEREL iy LO MAS LEIDO

o .solu!.....
- ?'. —_— =

waw Ceewew .
...'- -.~ Lokl v

I .
' - w
awr Murnié la prodeactora
-“, audovisual Pacla

Suirez

CIUDADANOS
Restncoones en
Cérdoba: qué se podrd
hacery qué no desde
este kunes 26 de jlio

(f) Aguas Cordobesas present6 su 12° Reporte de Sustentabilidad,
donde destacan indicadores como la satisfaccién de los clientes, el

L4 clima laboral y la eficiencia de las Plantas Potabilizadoras. Tk
distribuodn
] & AguasCordobesas

CIUDADANOS
Hay 300 mil mayores

I"economix INICIO PROGRAMAS NOTICIAS COLUMNAS NOSOTROS O aiameanoticron

Aguas Cordobesas presenté su reporte de sustentabilidad 2019
Sep 16, 2020

ONOCEe mas er
digitalers.com.ar

Poviwal Fibortel flow  teLecom

10


https://economixtv.com/bandeja-de-entrada/aguas-cordobesas-presento-su-reporte-de-sustentabilidad-2019/
https://www.lavoz.com.ar/espacio-de-marca/compromiso-de-trabajar-por-un-lugar-mejor/
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W49 ©Cordobs  unes jullo26,2021  Registrarsa / Unirse

Punto a Punto
ENTRE EL PUENTE DE B° CERVECEROS Y EL DISTRIBUIDOR

Suscribe a nuestro Newsletter

[ I\J \,/ | v O EDICIONES DIGITALES NEGOCI0S ECONOMIA POLITICA DOSSIERS 2021

Aguas Cordobesas presento su 12°
Reporte de Sustentabilidad

Descubrilos en:
pilay.com.ar

w  Fablola de Lm@

Escribana

u..u.. ~

AGUAS CORDOBESAS .,
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https://puntoapunto.com.ar/aguas-cordobesas-presento-su-12-reporte-de-sustentabilidad/?fbclid=IwAR1dSpUlHQ4csvf2BCWn9sTYzgtlvorNYvUHJGZ2rNd_4hqKTiqAAxcJMxU

