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ABSTRACT

Renault Argenting, en alianza con la Asociacién Civil Red Activos, la agencia
creativa GOTA vy la empresa RASTI lanzé la réplica Rasti de la NUEVA RENAULT
ALASKAN, elaborada conladrillitos RASTly ensamblada en talleres protegidos que
emplean a mds de 630 trabajadores con discapacidad intelectual. Se trata de un
producto inclusivo que generd oportunidades genuinas de empleo para personas
con discapacidad en nuestra cadena de valor, que acomparié el lanzamiento de la
NUEVA RENAULT ALASKAN, y puede ser adquirido por los clientes de la marca en
cualquier momento como un accesorio de posventg, disponible en el
concesionarioy en la tienda online de MercadolLibre.
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INTRODUCCION

RENAULT GROUP

El Grupo Renault fabrica y comercializa automdviles desde 1898. Durante 120 afios,
la pasién ha llevado al Grupo a innovar incansablemente para desarrollar
soluciones de movilidad para todos. A través de sus habilidades, los colaboradores
de Renault comparten cada dia la pasién por el disefio y la confiabilidad de sus
vehiculos. Es la razén por la que la marca es elegida por millones de personas,
profesionalesy por los mejores atletas del deporte motor.

RENAULT ARGENTINA

La Fdbrica Santa Isabel comenzd a construirse el 12 de marzo de 1955 luego de que
Henry Kaiser, productor industrial norteamericano, decidiera instalar un
emprendimiento productivo en la provincia de Cérdoba tentado por el programa
de desarrollo industrial lanzado por el estado nacional. El 27 de abril de 1956, 14
meses después de iniciada la construccion salié de la linea de montaje, un gran
éxito de Santa Isabel: el primer Jeep. Ese mismo afo se fabricaron 2.000 vehiculos.

Por esa misma épocaq, en Francia, Renault decidié internacionalizar la mitad de
todo su volumen de produccidén. Para ello comenzd a asociarse con industrias
locales en diferentes paises del mundo, y Argentina fue uno de esos paises. Asi fue
como en 1959 firmd un convenio de licencia y asistencia técnica con Industrias
Kaiser, ya instalada en Santa Isabel. Esto permitid que se iniciara la produccién de
modelos Renault en Cérdoba. El modelo Dauphine primero y el Gordini después,
fueron los primeros elegidos por el publico local. Con el correr de los afios Renaulty
Kaiser fueron acordando nuevos planes de trabajo conjunto, hasta que en 1975
Renaultcompra el total accionario y nace Renault Argentina S.A.

A lo largo de la historiqg, en la Fdbrica de Santa Isabel, se produjeron -de manera
ininterrumpida- 28 modelos y mds de 3 millones de vehiculos. Varios de estos
modelos se fueron transformando en verdaderos iconos de la industria nacional.
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DIAGNOSTICO INICIAL DE LA INICIATIVA

En Argentina hay 5.000.000 de personas con discapacidad, de las cuales el 75%
estd desempleada. Haciendo Eco de esta problemdtica y con la visiéon de unir dos
mundos: el de las personas con discapacidad y el ambiente corporativo, en 2018,
Renault Argentina incursiond por primera vez en los negocios inclusivos a partir de
una réplica del modelo del auto que competia en el SUper TC 2000. El éxito del
primer acercamiento a esta forma de hacer negocios, a través del "El Auto del
Campedn”, incentivé a la marca a continuar desarrollando y profundizando este
modelo de Social Business que implica generaroportunidades de empleo genuinas
incorporando poblaciones vulnerables en la cadena de valor de la compaiiia. Asi
nace en 2020 la Réplica Alaskan, un accesorio de posventa ensamblado por
personas con discapacidad intelectual que trabajan en los talleres protegidos de
Red Activos, que acompanid el lanzamiento de la NUEVA RENAULT ALASKAN. Este
producto respondia al requerimiento de la Direcciéon Comercial de sumar un eje
social al lanzamiento de la pick-up.

Sumar la Réplica Alaskan al lanzamiento del nuevo producto permitié darle
visibilidad a la capacidad productiva de las personas con discapacidad, a la vez
que acercaba alamarca aun publico cada vez mds comprometido con las causas
sociales y ponia en evidencia el potencial de los modelos de compras inclusivas.
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PROPUESTA /ENUNCIADO DE LA CAMPANA

La Réplica Alaskan es un proyecto desarrollado por 4 actores clave: la PYME
nacional RASTI es la encargada de proveer la materia prima; la Asociaciéon Civil
Red Activosemplea personas condiscapacidadintelectual quienesensamblanlas
piezas del producto; GOTA, el estudio creativo de Red Activos integrado por
personas con discapacidad intelectual, estd a cargo de la campafia creativa y el
desarrollo del packaging del producto; finalmente, Renault comercializa este
nuevo producto de posventa a través de su red de concesionarios y su tienda
online.

La produccién y comercializacidon de este nuevo accesorio de posventa pone en
valor la capacidad productiva de las personas con discapacidad, ya que a traveés
delainiciativa se emplea a mds de 630 trabajadores con discapacidad intelectual
que trabajan enlos 17 talleres protegidos de la Asociacién Civil Red Activos.

ALCANCE

La réplica Alaskan es comercializada en todo el pais a través de su red de 45
concesionarios en mds de 110 puntos de venta y a través de la tienda online de
mercado libre, como un producto exclusivo del lanzamiento de la NUEVA RENAULT
ALASKAN.

OBJETIVOS

e Contribuiragenerar oportunidades de empleo genuinas para personas con
discapacidad intelectual, produciendo un negocio inclusivo que contribuya
asuintegraciony fomente su desarrollo financiero y emocional.

e Trabajar con poblaciones vulnerables incorpordndolas en la cadena de
valor de la compania desde un programa alineado con el Core del negocio,
logrando asiuna transformacion mds grande y perdurable en el tiempo.

e Crearvalor paralamarca posiciondndonos como una marca con propdsito,
desarrollando un producto de alto valor para nuestros publicos de interés,
gue pueda transmitir el valor de la diversidad.

e Movilizar a los clientes y a la comunidad general a conocer y comprar un
producto realizado a través de produccidn inclusiva, concientizando sobre
la necesidad de promover entornos mds diversos y reconociendo lariqueza
de lo diferente como medio de integracion de la sociedad.

e Acompafiar con una mirada social al lanzamiento de la NUEVA RENAULT
ALASKAN a través del desarrollo de un articulo de posventa inclusivo, que
ponga en valor la capacidad productiva de las personas con discapacidad.

PUBLICO

Clientes: brinddndolesun valor agregado alacomprade su vehiculo, ofreciendoun

accesorio de posventa que puede compartir en familia.
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Ninos: alcanzando un publico que no estaba siendo atendido por Renault,
posiciondndose ante nuestros potenciales clientes con un juguete diddctico,

creativo e inclusivo que transmite los valores de la marca.

Comunidad: generando oportunidades de empleo a mds de 600 trabajadores con

discapacidad intelectual.

CANALES DE COMUNICACION?

- Micrositio: http://www.lausina.org/alaskan/
- Redessocialesdelamarca.

- Redessocialesde GOTA Yy Red Activos.

- Amplificadores de marca

- Puntos deventaen Concesionarios

- Prensageneraly especializada.

DESARROLLO

ANTECEDENTES: EL AUTO DEL CAMPEON?

La Réplica Alaskan estd basada en el modelo de negocios inclusivos realizado en
2018-2019 con "“El Auto del Campedn”. Se trataba de laréplica en RASTI del auto del
Super TC 2000, desarrollado en los talleres protegidos de Red Activos y

comercializado a través de lared de concesionarios.

Laidea de este primer producto fue concebida en conjunto con Red Activos, GOTA
y Rasti. Estas tres organizaciones junto a Renault disefiaron e imaginaron el mejor
producto posible. Se realizaron multiples prototipos e hipdtesis antes de avanzar,
impulsados siempre por la premisa de un “social business” que es “no ganar ni

perder” mientras que se "impacta positivamente en la comunidad”.

Estainiciativa se convirtié en el primer negocio inclusivo de Renault Argenting,

el cual permitié incorporar por primera vez un proveedor de alta vulnerabilidad

1 Ver en Anexo 1: canales y piezas de comunicacién
2 Ver en Anexo 2: antecedente El Auto del Campedn (video + micrositio)
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social a la cadena de valor de la empresa. Permitié unir de manera creativa el
mundo de la discapacidad con el mundo de las empresas, poniendo en valor la
capacidad productiva de las personas con discapacidad para el desarrollo de

un negocio de triple impacto.

UN LANZAMIENTO INCLUSIVO

Dentrode la camparfiade lanzamiento 360° de la NUEVA RENAULT ALASKAN, la
Direccién Comercial decidid, por primera vez, incluir un eje social como parte
de las activaciones. Por este motivo, se coarticuld con el drea de
sustentabilidad para pensariniciativas que unieran el publico de la nueva pick-
up, "los que hacen”, con alguna accién alineada a la estrategia de

sustentabilidad de la compania, relacionada con los negocios inclusivos.

De esta maneraq, se incorpord el proyecto de la réplica Alaskan a las acciones
360° del lanzamiento comercial del nuevo producto trabajdndolo de manera

interdrea e interdisciplinaria con los distintos equipos de Renault.

UN PROYECTO MULTIDISCIPLINARIO

Un pilar fundamental de esta iniciativa fue el desarrollo de alianzas
estratégicas internas y externas para articular con los publicos clave que le
dieran la visibilidad que el proyecto necesitaba. El compromiso del CEO y el
comité de Direccidn, otro de los factores de éxito de esta cruzada inclusiva.

Cada actor jugo unrol clave para el éxito del proyecto:

e La Direccién de Asuntos PuUblicos, Comunicacidn & Sustentabilidad tuvo el
contacto con la organizacién social y fue el facilitador del proyecto
actuando como nexo entre las distintas dreas internas y externas al a
organizacion.

e ElI drea de Posventa (Direccidn Comercial) fue la encargada de
comercializar el producto a través de su red de concesionarios e incluir
dentro del drea de Posventa este articulo como un Nuevo accesorio en su
boutique asegurando su correcta venta y distribucion.

e El drea de Marketing (Direccién Comercial) junto con su agencia de
publicidad y agencia de medios posicionaron al producto dentro del eje

social de la campaia de lanzamiento de la NUEVA RENAULT ALASKAN,
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incluyéndolo en las distintas activaciones de la marca y apalancdndolo a
través de los embajadores e Influencers de la marca.

e El drea de Compliance realizé el Due Dilligence de las organizaciones que
fueron parte de esta alianza garantizando que todos los procesos fueran
transparentes.

e El drea de Asuntos Juridicos tuvo a cargo la redaccion de los convenios

marco entre todas las partes involucradas.

EL PASO A PASO DEL CAMINO INCLUSIVO

El proceso para la produccién y comercializaciéon se puede describir en las

siguientes etapas:

Etapa de preparacién: la concepcidon de la idea fue un proceso de
intercambio entre distintas dreas de la companiia entre las que intervino
Sustentabilidad, n Comunicacién, Marketing, Posventa, Compras,
Compliance, Asuntos Juridicos e Ingenieria de Red entre otras donde se hizo
una evaluacidén y proyeccidon para el lanzamiento del producto en el marco
del lanzamiento de la NUEVA RENAULT ALASAN. La colaboracién de los

equipos fue clave paralaimplementacidn de esta iniciativa a escala.

Etapas de producciodn: a cargo de RASTIy Red Activos. Incluyé todas
las operaciones previas de adquisicidon de la materia prima, separacién y
ensamble de piezas, armado y empaquetado del producto en las cajas y

envio del producto a depdsito de Renault.

Etapa de comunicaciéon: a cargo de la Agencia Creativa inclusiva
GOTA, incluyd la parte de disefio de la campafa creativa, el disefio del look
& feel del producto y la concepcidn del packaging, hasta la estrategia de
comunicacidén para el lanzamientoy la produccién de material POP para los
concesionarios. Paralelamente desde el drea de marketing junto con sus
agencias de publicidad y medios, se realizé la campafia digital en redes
sociales desarrollando piezas creativas que acompanaran el lanzamiento

de la pick up en todos los canales de comunicacidén de la marca.
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Etapaimplementacion: incluyd la distribucidn de todos los productos
a la Red de Concesionarios de todo el pais, incorporando la réplica Alaskan
como un producto mds de la boutique, con un cddigo de identificacién de

articulo de posventa.

CAMPANA DE COMUNICACION

La Réplica Alaskan fue lanzada el 3 de diciembre del 2020, en el marco del
Dia Internacional de la Discapacidad. Las comunicaciones del proyecto
acompafiaronallanzamientode la NUEVA RENAULT ALASKAN, por tratarse

de un articulo de posventa relacionado a la pick-up.

Con el objetivo de realizar un producto y una campafia 100% inclusivos, la
creatividad del proyecto estuvo a cargo de la agencia GOTA, la agencia
creativa de Red Activos integrada por personas con discapacidad
intelectual, quienes se encargaron de idear el look & feel de la campanfia, las

piezas de comunicacidn, el packagingy la landing page del proyecto.

Los canales de comunicacién utilizados para promocionar el producto
fueron:?

e Landing page: http://www.lausina.org/alaskan/

e Redessocialesde GOTAy Red Activos

e Redessociales oficiales de Renault Argentina

o Amplificadores de marcade Renault como Lizardo Ponce y Melina

Lezcano.
e Prensageneralyespecializada.
e Displaysy materiales POP en puntos de venta.

e Sorteosensitioweb

Ademds, la Réplica Alaskan formd parte de los articulos de la Boutique Movil
que acompanaron el Renault Summer Tour, la activacidn de verano de la

marca.

3 Ver en Anexo 3: Canales de comunicacién GOTA (folletos + web + packaging + display)
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REGALO EMPRESARIAL: BOX ALASKAN*

Desde el comienzo, el proyecto contd con el compromiso de la alta direccién
encabezado por el presidente y director General Pablo Sibilla, quien impulsé la
creacion de una edicién especial: la "Box Alaskan” un regalo empresarial a ser
distribuido a los principales directores Renault de otros paises de la Regidn, asi
como también autoridades publicas. Asi fue como llegéd a manos del propio

presidente de la Nacidn Alberto Ferndndez y otros miembros de su ministerio.

DIFICULTADAS ENCONTRADAS

Al ser la continuacién de un modelo de negocios inclusivos que la compafiia ya
habia incursionado en el 2018, muchas de las barreras y dificultades que habian
sido atravesadas en ese entonces lograron ser aprendidas y capitalizadas para
esta segunda experiencia. Como consecuencia, no hubo grandes dificultades en el
camino, aunque siempre desafios que se fueron sorteando fruto del trabajo de los
equipos comprometidos y el nivel de maduracién que la compafiia ya tenia en esta
temdtica. Entre los principales desafios que se encontraron en el proceso se
pueden mencionar:

e Proveedor Red Activos: al tratarse de un proveedor social tenia la
necesidad de contar con un adelanto del 50% que le permita hacer frente a
la produccidn. Si bien esta no es una prdctica habitual en Renault Argentina
para sus proveedores, fruto de la primera experiencia con El Auto del
Campedn se logré desarrollar una guia de proveedores inclusivos a través
de la cual entre otros lineamientos y en algunos casos se concede este
adelanto de capital para permitir la concrecién de negociosinclusivos en la
cadena de valor. En esta instancia el camino recorrido y el grado de
maduracion de la companfia en esta temdtica facilitd la aprobacidon de
trabajar con este proveedor y de acompaniarlo con un capital inicial para
hacer realidad el proyecto.

e Covid-19:Ellanzamiento de laréplica Alaskan se hizo en plena pandemia del
COIVID-19, que golped fuertemente a la industria y a la parte comercial del
negocio como resultado de la interrupcién de la produccién vy

comercializacién de sus vehiculos. Esto llevaba a una fuerte necesidad de

4Ver en anexo 4: Box Alaskan
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reduccién de costos lo que ponia en peligro la realizacién de cualquier
proyecto adicional que no estuviera ligado al core de la actividad. Sin
embargo, la Direccidn Comercial incorpord esta iniciativa como la pata
sustentable del lanzamiento de la NUEVA RENAULT ALASKAN y de esta
manera se logré optimizar presupuestos y recursos incorpordndolo como

una accion mds de su estrategia comercial.

RESULTADOS Y EVALUACION

RESULTADOS CUANTITATIVOS®

e +630trabajadores con discapacidad intelectual involucrados en17 talleres
protegidos.

e 2500 unidades producidas distribuidas en 110 puntos de venta.

e 50 BoxAlaskan distribuidas como regalo empresarial

o Altareplicabilidad del modelo en otros productosy en otros mercados.

e Gran visibilidad de la iniciativa en los medios de comunicacidon con +50
publicaciones de prensa y mds de 1.819.800 visualizaciones en RR.SS.

impulsado por amplificadores y embajadores de marca.

BENEFICIOS Y EXTERNALIDADES POSITIVAS

Incorporaciénde la mirada sustentable en lanzamiento comercial: el desarrollo de
la réplica Alaskan fue mucho mds que la continuacidon de la saga de negocios
inclusivos de Renault. Brindé la posibilidad de incorporar la gestidn sustentable en
la estrategia de lanzamiento de un producto, transformando un proyecto inclusivo
enunainiciativaalineada alcore del negocio. Apartirde allise senté un precedente
en toda la organizacién en la forma de trabajar los lanzamientos comerciales,
ahora desde el concepto de “One Team” donde cada una de las dreas, incluyendo
la sustentabilidad como drea transversal tiene un rol fundamental en el “Customer
Journey”.

Profundizar el modelo de negocios inclusivos: Desarrollar un nuevo accesorio de

poventa en alianza con una organizacién de la sociedad civil y producido de

5> Ver Anexo 5: Repercusiones RR.SS. y prensa.
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manera inclusiva por segundo afio consecutivo, contribuyd a profundizar el
compromiso de toda la organizacién en promover esta nueva forma de hacer
negocios, negocios con triple impacto: econdmico, ambiental y social. Favorecid la
mejora de procesos en todas las direcciones para trabajar con proveedores
inclusivos (guia de comprasinclusivas, érdenes de compra, procesos de logisticay
distribucién de las unidades, comunicacidn con la red comercial, etc).
Posicionamiento como referentes de la industria: Renault Argentina es la primera
automotriz del pais en desarrollar un accesorio de posventa bajo este modelo de
negocios inclusivos, convirtiéndose rdpidamente en una buena prdctica tanto
para el resto de las filiales del grupo como para otras empresas y proveedores. Tal
es el caso de Axion que tomando como caso el modelo de Renault Argentina y
utilizando los mismos aliados, replicé la iniciativa desarrollando la estacién de
servicio en RASTI de manera inclusiva. Renault forma parte del Grupo de Empresas
qgue Distribuyen Oportunidades, una iniciativa liderada por el Grupo CODE que
agrupa a distintas organizaciones del pais que estdn trabajando en el desarrollo
de politicas de compras inclusivas. En ese marco, la compania ha compartido el
caso como buena prdctica poniendo a disposicion los aprendizajes obtenidos y
desafios encontrados para compartir la iniciativa y facilitar la escalabilidad del
proyecto a otrasindustrias.

Visibilidad de una poblacién vulnerable y generacién de oportunidades: A partir de
toda la campana de comunicacion y la gran visibilidad que este proyecto obtuvo
en los medios, se logré poner en la agenda corporativa el valor de la inclusidén y el
poder productivo de las personas con discapacidad. No solo se generd
oportunidades de empelo reales, en un afio complejo como lo fue el 2020 sino que
también permitid generar conversaciones en torno a la problemdtica del
desempleo de las personas con discapacidad y la importancia de tomar cartas en

el asunto a partir de alianzas publico-privadas y sociales.
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