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Numero y nombre de la/s categoria/s a inscribirse:
Categoria 2.1: Campaiia general de Sustentabilidad
Capitulo:

Capitulo general

Titulo del programa:

Aniversario PAE - 25 afios con la comunidad
Nombre de la compaiiia o institucion:

Pan American Energy

Departamento, area, consultoras de relaciones publicas o de otro tipo (en caso de
tratarse de asesores externos de las compaiiias) que desarrollé el plan 2023:

Vicepresidencia de Relaciones Institucionales
Persona/s responsable/s del plan de comunicacion:

e Daniel Felici, Vicepresidente de Relaciones Institucionales
e Martin Ancarola, Gerente de Comunicacion Externa

e Leticia Figueiras, Lider en Comunicacion Institucional

e Agustina Etayo, Analista en Comunicacion Institucional

e Anabella Castillo, Analista en Comunicacién Institucional

SOBRE PAN AMERICAN ENERGY

Pan American Energy (PAE) es una compaiiia global lider de energia en Argentina y la
region. Es el principal productor, empleador e inversor privado de la industria con
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presencia en Argentina, Bolivia, México y Brasil. En la regién, desarrolla yacimientos de
petrdleo y gas convencionales, no convencionales, onshore y offshore; posee
oleoductos, gasoductos, terminales de petréleo y productos derivados de
hidrocarburos; produce energia eléctrica y participa en el sector de energias renovables.

En el segmento del downstream, opera la refineria mas moderna de Sudamérica,
ubicada en Campana, en la provincia de Buenos Aires. Alli, ha culminado el proyecto de
ampliacidén y modernizacion mas importante del sector en los ultimos 30 afios. En el
retail, comercializa combustibles, a través de la marca AXION energy, y lubricantes, a
través de la marca Castrol, en sus mas de 600 estaciones de servicio. Fue la primera
companiia en ofrecer la carga para autos eléctricos en el pais, lanzar el combustible
premium Quantium y el nuevo diésel X 10. También abastece a las industrias de la
aviacion, la maritima, el agro y el transporte y elabora productos para uso petroquimico.

La compafiia promueve programas que mejoran la calidad de vida de las comunidades
cercanas a sus operaciones y la creacién de vinculos sélidos y de largo plazo. Durante
2022, alcanzé a 450.000 personas con sus 100 programas de sustentabilidad.

ANIVERSARIO 25 ANOS

Desde sus inicios, PAE estd comprometida con el desarrollo energético del pais y la
region. Su labor se sustenta con sélidos cimientos: planificacién a largo plazo, inversion
estratégica, seguridad operacional, excelencia operativa, eficiencia y sustentabilidad.
Mantiene un firme compromiso con el desarrollo energético sustentable.

Con una inversién estratégica y constante, eficiencia productiva e innovacién
tecnoldgica, agrega valor a su trabajo dia a dia.

En el marco de su 25° aniversario, en lugar de una celebracion interna, la compafiia
decidié hacer contribuciones significativas a la vida de las comunidades de Chubut,
Santa Cruz, Neuquén y Salta.
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e Mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que PAE opera, dejando
capacidad instalada y fortaleciendo el vinculo con quienes la integran.

e Destacar entre los stakeholders y colaboradores el rol fundamental que
desempeiian en PAE, agradeciendo su compromiso y fortaleciendo el sentido de
pertenencia.

e Ampliar la visibilidad de la compafiia en los medios de comunicacion locales.
PUBLICOS

e Comunidades de Chubut, Santa Cruz, Neuquén y Salta
e Gobiernos provinciales

e Medios de comunicacién y lideres de opinion

e Industria de la energia y otras compaiiias del sector

e Representantes y colaboradores de PAE

e Publico general

APORTES A LA COMUNIDAD

Con motivo de su 25° aniversario, y en sintonia con su propésito de contribuir con la
sociedad, PAE trabajo en un plan para realizar aportes significativos en salud y educacién
para mejorar la calidad de vida de las comunidades de Chubut, Santa Cruz, Neuquén y
Salta.

Sala de Maternidad “Héroes de Malvinas” del Hospital Ricardo Gutiérrez de Sarmiento

Con el apoyo de PAE, el 14 de diciembre de 2022, se reabrio la Sala de Maternidad
“Héroes de Malvinas” -en reconocimiento a los excombatientes del Regimiento 25 de
Infanteria Mecanizada de Sarmiento- del Hospital Ricardo Gutiérrez de Sarmiento. Hacia
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mas de 15 afios que el hospital no contaba con un servicio de maternidad por lo que la

reapertura es trascendental para la comunidad. PAE contribuyd al reacondicionamiento,
modernizacién e instalacién de equipos de ultima generacion permitiendo que la sala
tenga capacidad de atender hasta 130 partos por afio y asistir cesareas de emergencia.

El equipo sanitario cuenta con un plan de capacitacién disefiado por la Fundacién para
la Salud Materno Infantil (FUNDASAMIN) y la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Austral, socios estratégicos de PAE.

Al acto inaugural asistieron el gobernador de Chubut, Mariano Arcioni; la ministra de
Salud provincial, Myriam Monasterolo; el intendente de Sarmiento, Sebastian Balochi;
el Upstream Managing Director de PAE, Danny Massacese; y el presidente del Centro de
Veteranos de Malvinas, José Mufioz. También, funcionarios provinciales y municipales,
ejecutivos de PAE, excombatientes, personal médico y enfermeros del hospital y
miembros de la comunidad.

Centro de Oncologia Pediatrica en el Hospital Regional de Comodoro Rivadavia.

El 15 de diciembre se inaugurd el primer Centro de Oncologia Pediatrica “Dr. Carlos A.
Bulgheroni”, en el Hospital Regional de Comodoro Rivadavia, también en Chubut. El
centro, Unico en la regidn, posee equipamiento de ultima generacidn, tres habitaciones,
laboratorio, sala de procedimiento y oficinas de enfermeria y de médico. Alli se atienden
mas de 60 pacientes menores de 18 afios de la Patagonia que antes debian ser derivados
a otros lugares del pais.

Los tratamientos oncoldgicos en niflos duran, como minimo, dos afios y requieren
internacidn en la primera etapa y ante complicaciones imprevistas. Contar con el centro
evitara el impacto econémico y emocional que generaban las derivaciones.

El acto de inauguracion fue encabezado por el Group CEO de PAE, Marcos Bulgheroni;
el gobernador de Chubut, Mariano Arcioni y el intendente de Comodoro Rivadavia, Juan
Pablo Lugue. También participaron el secretario general del Sindicato de Petroleros
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Privados de Chubut, Jorge Avila; el secretario general del Sindicato Petrolero Jerarquico
de la Patagonia Austral, José Lludgar; la ministra de Salud, Myriam Monasterolo; el
subsecretario de Integracion de Sistemas de Salud y Atencion Primaria del Ministerio de

Salud de la Nacién, Fabian Puratich; junto a funcionarios provinciales y municipales,
personal médico y enfermeros del Hospital Regional, ejecutivos de PAE y miembros de
la comunidad.

Area Quirurgica Pediatrica de Alta Complejidad y Centro de Emergencia para Pacientes
Muiltiples en el Hospital Castro Rendoén

El 19 de diciembre se fundd el Area Quirurgica Pediatrica de Alta Complejidad del
Hospital Castro Renddn. También la Primera Sala de Emergencia para Pacientes
Multiples en el Hospital Dr. Artemio Rubén Bautista de Afielo, Neuquén. Para el Hospital
Castro Renddn, PAE dond equipamiento de Ultima generacién (baldn de contrapulsacion
adrtica y una torre video laparoscépica) para elevar la complejidad del hospital en
cirugias cardiovasculares, oncolégicas y uroldgicas, convirtiéndose en el centro
pedidtrico referente de la Patagonia para estas patologias.

Por su parte, el Hospital Dr. Artemio Bautista es el Unico centro de salud de la zona con
creciente afluencia de personas y transito vehicular. La donacién por parte de PAE de
equipamiento -electrocardiégrafo, monitores multiparamétricos, bombas de infusién,
camilla, ecoégrafo portatil y demds elementos para guardia y laboratorio- permitié
realizar esta inauguracidn, asegurar el servicio y estabilizar pacientes criticos de los
alrededoresy reducir el tiempo de respuesta de atencidn, aumentando sus posibilidades
de sobrevida.

Las autoridades de PAE presentaron las donaciones a ambos hospitales en un acto en
Casa de Gobierno, encabezado por el gobernador de Neuquén, Omar Gutiérrez, y el
vicepresidente de Planificacidon y Estrategia de Operaciones Upstream de PAE, Juan
Martin Bulgheroni. También asistieron el vicegobernador Marcos Koopmann; la ministra
de Salud, Andrea Peve; el ministro de Energia y Recursos Naturales, Alejandro Monteiro;
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el intendente de Neuquén, Mariano Gaido; junto a los directores de los hospitales Castro
Rendén y de Anelo, Adrian Lammel y Nicolds Ochoa respectivamente.

Sala de Diagndstico por Imagenes del Hospital de Pico Truncado

La primera Sala de Diagndstico por Imdgenes del Hospital de Pico Truncado se inaugurd
el 27 de diciembre a partir de la donacién de PAE de un equipo de rayos X y un ecégrafo
que facilitan el tratamiento de pacientes locales que, hasta ahora, debian trasladarse
hasta Caleta Olivia para realizarse estudios.

En el acto de apertura estuvieron el vicegobernador de Santa Cruz, Eugenio Quiroga; el
intendente de Pico Truncado, Osvaldo Maimo; la directora del Hospital, Lucia Ramis; el
vicepresidente de Operaciones Areas Zona Sur de PAE, Pablo Braul; y el Gerente de
Relaciones Institucionales de PAE en Golfo San Jorge, Horacio Garcia. Ademds, asistieron
funcionarios municipales, personal médico, enfermeros del hospital y miembros de la
comunidad.

Centro Educativo de Formacion Multimedial en el Colegio N° 32 de Koluel Kaike

En el colegio secundario N° 32 de Koluel Kaike, Santa Cruz, PAE abrié un Centro
Educativo de Formacion Multimedial para que mas de 150 alumnos tengan un espacio
de formacidn digital, unico en la region, donde pueden trabajar en red con escuelas de
todo el pais.

El lugar cuenta con TV pantalla 60”, 15 notebooks, cdmaras web, pizarras digitales,
impresora multifuncién, proyector, mobiliario y materiales para el laboratorio cientifico.
Alli los alumnos adquieren habilidades de programacion en modalidad streaming con
otros nodos digitales y crean una comunidad de futuros programadores. Asi, la regién
se posiciona como nicho de desarrolladores creativos digitales, habilidades clave para el
futuro.
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El vicegobernador Eugenio Quiroga encabezd la inauguracién junto al director de
Escuelas Secundarias de Santa Cruz, Nelson Salazar; el comisionado de fomento de
Koluel Kaike, Tomds Cabral; el vicepresidente de Operaciones Areas Zona Sur de PAE,
Pablo Braul; y el gerente de Relaciones Institucionales de PAE en Golfo San Jorge,
Horacio Garcia. Asistieron también las directoras de la escuela, Patricia Solis y Susana
Lobos.

ESTRATEGIA Y ACCIONES DE COMUNICACION

La estrategia buscd destacar, bajo el claim Una historia con mucha energia, la
contribucidn social de PAE y su rol en la historia de las comunidades donde opera.

Se dividid en tres etapas de comunicacion que se activaron progresivamente en cada
provincia. La primera consistié en el lanzamiento de la campafia aniversario y la
presentacion del concepto de los 25 afios de PAE enfocandose en el acompafiamiento a
las comunidades. Para esto se crearon key visuals que se publicaron en redes sociales
(RRSS) y medios graficos (banners).

En la segunda etapa, se dieron a conocer, mediante los canales antes mencionados, las
cifras que demostraron el impacto de las acciones de sustentabilidad de PAE en los
ultimos 25 afios bajo los ejes estratégicos Educacion y Cultura, Salud y Deporte,
Desarrollo Local y Ambiente. También se sumaron videos en RRSS.

Por ultimo, se presentaron los aportes en los eventos de inauguracién en el marco de la
celebracidn y se difundieron notas de prensa por cada acciéon a medios de las localidades
impactadas. También se colocaron avisos y banners publicitarios en diarios, revistas y
portales de noticias y se compartié un video institucional con un resumen de los aportes
en RRSS, canales de TV locales y la web de PAE.

Estas acciones acompafiaron los actos de inauguracion mencionados, los cuales
culminaron con la colocacién de placas conmemorativas.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se obtuvieron 25 publicaciones con impactos en medios lideres de cada provincia, de las
cuales el 12% fueron notas de tapa.

El 52% de los articulos se publicaron en la edicién de papel de diarios como Crénica, El
Chubut y Jornada. EI 48%, en la web de BAE Negocios, El Patagdnico, La Voz de Neuquén
y Noticias NQN, entre otros.

Ademas, se lograron impactos en las redes sociales de medios como BAE Negocios,
Noticias NQN y LMNeuquén.

Diversos funcionarios también publicaron en sus cuentas personales de Twitter
comentarios sobre las inauguraciones a las que asistieron, incrementando la visibilidad
de las iniciativas de PAE.



