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Descripcion conceptual sintética:

La Municipalidad de Cérdoba desarrollé una estrategia de marketing y comunicacidn sin precedentes en el
pais con el objetivo de impulsar la economia social de cercania a través de la georreferenciacién espacial
de usuarios y comercios.

Tras la emergencia sanitaria por Coronavirus y 40 meses de recesion e inflacién en aumento, el Municipio
de la Ciudad de Cérdoba entendid que habia que hacer algo urgente para cuidar el escaso dinero que
circulaba dentro de estas economias comunitarias.
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Entendiendo que habia que cuidar los comercios de cercanias, por generar empleo directo e indirecto,
formal e informal, y porque en ellos circulaba el dinero de las economias comunitarias, puso en marcha
un plan que permitiera involucrar colaborativamente y mediante la georreferenciacion al Estado, los
comercios, los ciudadanos, Bancor y las organizaciones del tercer sector.
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Activa es asi un programa de estimulo econémico local, que busca fomentar y beneficiar el comercio de
cercania de la ciudad de Cérdoba donde cada integrante obtiene un impacto positivo en su intervencién y
forman parte de una cadena comunitaria de colaboracién con un fin comun, la reactivacion de la
economia.
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Introduccion (planteo y diagnostico)

En abril de 2021, el mundo se encontraba jaqueado por la pandemia del coronavirus. Sin disponibilidad de
vacunas, el comercio y el consumo se vieron afectados por una recesion significativa. Sumado a ello, la
economia padecia un estancamiento prolongado de 40 meses y una inflacion en aumento.

Ante este complejo panorama, el municipio decidié tomar accion para revertir la situacion, centrandose
en apoyar a los comercios barriales de Coérdoba, ya que eran quienes hacian circular el dinero y generaban
empleos formales e informales.

La pandemia representd un cambio de paradigma en todos los aspectos de la vida. Las restricciones a la
movilidad impulsaron un crecimiento exponencial del comercio digital, aunque no todos los comercios
lograron adaptarse rapidamente al e-commerce. No obstante, durante este periodo, se destacé la
importancia del comercio local y de cercania, ya que los barrios se convirtieron en el epicentro donde el
ciudadano satisface sus necesidades basicas de alimentos, ropa y otros productos y servicios.
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Tomando como referencia la evidencia a nivel nacional e internacional de cdmo las monedas sociales y
otros proyectos podian aumentar el consumo local y revitalizar la economia en la comunidad, el municipio
decidio que debia garantizar a los comercios barriales un modelo econémico viable, buscando un
mecanismo para que las compras de los ciudadanos se realizaran en los barrios y que hubiera comercios
de cercania que satisficieran lo basico de los usuarios del sistema.

Asi nacio el Programa Activa.

Primero, se determind que los comercios se sumaran de forma voluntaria. Luego, Bancor les otorgaba una
cuenta bancaria para operar sin costos.

Segundo, los usuarios recibian una Tarjeta de Mastecard para realizar las compras en los comercios
adheridos en su cercania, para impulsar el comercio barrial.

Tercero, el comercio destinaba un porcentaje de sus ventas a proyectos socioproductivos de
organizaciones ambientales, sociales y/o culturales que contribuyan de manera directa al desarrollo,
fortalecimiento y sostenimiento de las organizaciones que representan.

Cuarto, la Secretaria de Politicas Sociales, junto a una mesa evaluadora de expertos integrado por
instituciones del ambito académico del emprendedurismo y del tercer sector - tales como Universidades,
ADEC, Comipaz, Fundaciones, entre otros- seleccionaban a los proyectos socioproductivos que Ciudad
Activa financiaria.
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Propuesta/enunciado de campafia (estrategia)

En medio del proceso de modernizacion digital que lleva a cabo la Municipalidad de Cordoba, se obtuvo
acceso a datos que reflejaban el movimiento de la economia social en tiempo real. Esto impulsé la
decision de lanzar el ambicioso plan de triple impacto y economia circular.

La idea central era conectar a los que tenian la tarjeta con los comercios habilitados de forma inteligente
para que los comercios no se dieran de baja porque no vendian, o que los poseedores de la tarjeta se
frustraran por no conseguir comercios adheridos a este sistema.

Luego, habia que conectar, a su vez, de manera colaborativa a los comercios barriales con las
organizaciones del tercer sector que desarrollaban diversos proyectos en beneficio de la comunidad, ya
gue una parte de las contribuciones realizadas por los comercios al programa regresaban como ayuda a
dichas organizaciones.

Las transacciones se efectian mediante una tarjeta respaldada por Mastercard y Bancor. De este modo, el
usuario recibe dinero en su Tarjeta Activa y lo utiliza para realizar compras en los comercios adheridos, lo
gue impactaba en nuevos habitos de consumo en el comercio de cercania.

El proceso no se detuvo ahi, ya que, para completar este circulo virtuoso, una parte de las contribuciones
de los comercios al programa se destina a financiar proyectos socio-productivos presentados por
organizaciones del tercer sector.

Este proceso de seleccién lo lleva a cabo la Secretaria de Politicas Sociales, Inclusion y Convivencia junto a
un Comité de Notables, designado por la Municipalidad de Cérdoba, recibe y evalta las postulaciones de
proyectos que tenian como objetivo mejorar la situacion de los sectores vulnerables en el marco de un
padrinazgo a organizaciones sociales, medioambientales o culturales.

Desde la puesta en marcha del programa se realizaron dos llamados a presentaciéon de Proyectos Socio-
productivos y se financid el 100% de 30 proyectos con de impacto social, econdmico y ambiental.

Estos proyectos seleccionados recibirian el financiamiento necesario proveniente de los fondos de
"Activa", con el propésito de fomentar una economia en la que todos ganaran y fortalecer el tejido social
de Cdrdoba.
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Desarrollo/ejecucion del plan (tacticas vy
acciones)

Cérdoba es el primer municipio que generé una cartera de negocios ofrecida a los usuarios de la tarjeta
Activa a través de la georreferenciacidn. Gracias a la incipiente digitalizacion municipal que impulsa la
Municipalidad de Cérdoba, el proyecto contaba con datos que debian ser relacionados. Se determind
gue la forma mas eficiente de conectar a ciudadanos y comercios era mediante la georreferenciacion.

Para lograrlo, desarrollaron una herramienta especialmente disefiada para la georreferenciacidn espacial
de usuarios y comercios. Fueron cargando los datos disponibles de los mismos a medida que se
generaban altas de usuarios, identificando a los clientes potenciales y buscando los comercios mas
cercanos y los rubros mas importantes o esenciales. A partir de ahi, establecimos el contacto para
promover las adhesiones segun su conveniencia y variedad.
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Desde el inicio, se tuvo en cuenta la divisién del municipio por Centros de Participacion Ciudadana (CPC) y

utilizan la herramienta de inteligencia territorial proporcionada por el drea de datos y andlisis estadisticos

de la Secretaria de Economia y Finanzas de la Municipalidad de Cérdoba. La meta es garantizar que, en un
radio de 1000 metros a la redonda, cada usuario tenga acceso a los comercios que necesita, reduciendo

el tiempo de desplazamiento a no mas de 5 minutos en auto o 10 a pie.
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La georreferenciacién trabajo en dos sentidos. Por un lado, permitio identificar donde vivian y trabajaban
las personas. Esto permitié ofrecerles, a través de equipos comerciales y en colaboracién con colegios
profesionales, sindicatos y cdmaras, servicios esenciales como alimentos, combustible, vestimenta y
movilidad a pocos minutos de distancia a pie o en automovil.

Por otro lado, la geolocalizacion jugé un papel crucial en la adhesion de comercios al programa. Al
analizar la ubicacion de los locales y la concentracién de potenciales usuarios, determinaron qué comercios
podian ser incorporados al sistema. Esto asegurd que hubiera una masa critica de consumidores
potenciales en la cercania, brindando beneficios tanto a los comercios como a los usuarios.
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Desde el lanzamiento del Programa Activa en la ciudad de Cérdoba, diversas Camaras de distintos sectores
econdmicos se sumaron firmando acuerdos de colaboracién. Entre ellas se encuentran las Cdmaras de
Comercio, Farmacias, Ferreterias, Franquicias, FEHGRA, Gimnasios, Opticas, Librerias, Madera, Repuestos,
Inmobiliarios, Supermercados, Almaceneros, Mercado Norte, Mayoristas y Estaciones de Servicio.
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CARGA DE USUARIOS EN MAPA DE GEORREFERENCIACION

En el 2021, apenas inicié el programa, se comenzé a trabajar sobre el mapa de georreferenciacion
considerando el lugar de trabajo y residencia de los usuarios. El objetivo era encontrar comercios de
cercania donde el usuario pueda satisfacer sus necesidades con Tarjeta Activa en un radio de 10 cuadras.

En octubre de 2021 se hizo la prueba piloto con la carga de 100 usuarios a fin de probar respuestas,
formularios y sistemas, entre otros. Una vez corregido todo en diciembre de 2021, se inici6 la carga de
usuarios en el portal de Inteligencia Territorial de Comunidad Inteligente de la Municipalidad de Cérdoba.
Alli se hizo una breve encuesta sobre la utilizacién de Tarjeta Activa para evaluar el impacto en los
primeros usuarios.

La carga continud en el aio 2022, realizando la encuesta a un total de 6.200 usuarios.

A partir del afio 2023, la carga de usuarios en el mapa fue al mismo tiempo en que estos iban obteniendo
su alta, sin realizar llamadas salientes con el objetivo de mantener al dia el mapa y poder hacer las
evaluaciones correspondientes para localizar comercios en dichas ubicaciones.

CANTIDAD
2021
- 4%
ANO CANTIDAD
2021 617
2022 5583 — 2001
2023 8310 39% 2027

2023 %
57%

= 2023

Carga de usuarios por afio en mapa de georreferenciacion

En estos tres afios, se realizaron campafia de redes y se trabajé activamente con el Centro de Atencidn,
pero por sobre todo se visitd personalmente a los comercios para darles a conocer el programa.,

Actualmente la municipalidad de Cérdoba trabaja sobre un mapa de acceso publico con la herramienta
Cerca de Mi (al cual se obtendrd acceso en los proximos meses), en donde cada persona puede ver cerca
de su lugar a una cantidad de metros a elegir, los comercios de cercania disponibles para la utilizacién de
Activa.
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Resultados/evaluacion

Tarjeta Activa nacid para reactivar el consumo de los comercios de barrio de la ciudad de Cérdoba durante
la pandemia y hoy ya se convirtié en el programa de economia comunitaria mas importante del pais,
fortaleciendo la actividad de los negocios de cercania, ayudando a la generacién de empleoy ala
produccidn local con mds de 700 comercios adheridos.

Distribucion de utilizacion de ACTIVA en el mercado

Alimentos

Combustibles

Vestimenta

Salud y Cuidado Personal
Combustibles

B Entretenimiento

Otros

Vesti... Otros
Alimentos - Salud...

Mads del 70% del consumo es para alimentos bdsicos

Activa es la primera iniciativa publica latinoamericana en involucrar colaborativamente al Estado, los
comercios, -con el apoyo de Bancor y Mastercard- y las organizaciones del tercer sector en una economia
con un fin comun en la que todos ganan.

La implementacion de la Tarjeta Activa tiene un impacto significativo. En el primer semestre 2023 se han
realizado mas de 480.000 operaciones en mas de 700 comercios, con mas de 28.000 tarjetas habilitadas.
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Mapa de Comercios
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Estos son los Principales datos:
A dos afios de su puesta en marcha, Activa arroja niumeros e historias que nos llenan de orgullo.
° Ya se inyectaron mas de 2.400 millones en el comercio local.
° Mas de 700 comercios de capitales cordobeses de multiples rubros, distribuidos a lo largo y lo

ancho de Cdrdoba Capital se sumaron al Programa: supermercados, tecnologia, almacenes, estaciones de
servicio, mueblerias, librerias, farmacias, dpticas, indumentaria, ferreterias y corralones con materiales
para la construccidn, neumaticos, entre otros, reciben Activa.

° El 20% del total de los comercios adheridos se contactaron por iniciativa propia, a través de nuestro
Centro de Atencion 0800 444 5000 para formar parte.
° Activa tiene mas de 500.000 operaciones aprobadas en los locales adheridos que se identifican con

el sello Comercio Cordobés Activa. De estos mas de 700 comercios, el 40% cuenta con Beneficios en todos
los rubros, para que el dinero con Activa, rinda mas.
° Activa es una tarjeta de compra con el apoyo de Bancor y Mastercard.
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° Los usuarios de Activa son Funcionarios Municipales y miembros del Concejo Deliberante, COyS,
Urbacor, Lusa, Lam, Cormecor, Ente BioCdrdoba, integrantes de los programas: Servidores Urbanos,
Infancias Cuidadas y Promotoras Sociocomunitarias, becarios de diferentes Secretarias, personal de Planta
Permanente Municipal que se adhirieron de manera voluntaria. Asi como también empresas privadas
como Contact Centers: Evoltis, Telemercado, entre otras. También recibieron acreditaciones Coniferal, Ersa
y Tamse, en los inicios del Programa.

° El Centro de Atencidn de Activa, 0800 444 5000 atiende de lunes a sabado, de 8 a 20 y tiene una
cuenta oficial de WhatsApp Business 351 8057335 para atender las consultas de manera agil y eficiente.

Distribucion de utilizacion del dinero por rubros - Sin incluir
Supermercados y Estaciones de Servicio

B ALMACEMES B moDa vy accEsOrIos I MERCADO MORTE | OTROS
B cuipapo PersOnAL M HOGAR Y DECO B TIEMFO LIBRE B GASTRONOMIA
B AUTOMOTOR B MASCOTAS

MERCADO NORTE CUIDADO
PERSOMAL

30 TIEMPO GASTRON...
ALMACENES MODA Y ACCESORIOS | OTROS LIBRE

Tras dos afios de trabajo, hoy Activa se presenta en tres partes bien definidas:

1 "Ciudad Activa", el proceso mediante el cual la Municipalidad de Cérdoba apoya proyectos de triple
impacto desarrollados por organizaciones del tercer sector.

Una parte de lo que aportan los comercios por pertenecer al programa, vuelve a las organizaciones del
tercer sector.

Este proceso de seleccidn lo lleva a cabo la Secretaria de Politicas Sociales, Inclusién y Convivencia junto a
una Mesa de Expertos designados por la Municipalidad de Cérdoba recibird la postulacion de proyectos
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socio productivos que tengan el objetivo de mejorar el trabajo de los sectores vulnerables.
Quienes se postulen seran acompafiados por equipos técnicos de la Secretaria de Politicas Sociales que
brindaran asesoramiento para una correcta presentacion.

Luego, un comité evaluador compuesto por referentes de universidades, del mundo emprendedor y de
organizaciones del tercer sector recibird la postulacién.

Los proyectos socio productivos seleccionados recibiran el financiamiento necesario que provendra del
Fondo Solidario de Tarjeta Activa, aportado por los comercios adheridos.

Desde la puesta en marcha del programa se realizaron dos llamados a presentacion de Proyectos Socio-
productivos y se financié el 100% de 30 proyectos con de impacto social, econdmico y ambiental.

Ciudad Activa en 6 pasos -‘l ..
Inscripcidn de proyectos socio-productives
Laleccion de os 40 mejores proyectos Ciudad
Capacitacion a los 40 provectos seleccionados = -b
Safeccitn de los provectos a financiar ACtIVu
Fimanciarnisnto a los mejores proyectos
Accrmipanarmienioa provecios financiados

YYYYYY

La Mesa de Expertos seleccionara los proyectos seguin viabilidad, impacto y continuidad.

Cronograma del Proyecto
. . @ : . y @ . .
e Seleccion de
IPsCRpcicn SELE'“"":'” o Capacitaciin pronectos a Acormpanamisnto
S pyein financiar

2 - "Cultura Activa" los usuarios de Activa disfrutan ain mas del patrimonio cultural de la Ciudad de
Cdérdoba con acceso exclusivos a eventos culturales organizados por la Municipalidad de Cérdoba.

3- "App Activa" es una aplicacién mévil que permite a los usuarios informarse, comunicarse, transferir
fondos y revisar sus saldos. Esta herramienta facilita la interaccién y el uso de la Tarjeta Activa para todos
los usuarios.
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L- App de Activa sera una manera segura para operar con Tarjeta Activa.
Lavas a encontrar praximanments en tu AppStore o PlayStore.

000006

Alertade Consulta CipLits Litadode Vicualizacicn de
acreditaciin desaido de dltmos COMMENcIcs Beneficios Actha
FOrTEToS adheridos

Desde la comodidad del teléfono, se registra el ingreso, y desde alli se podran hacer consultas de saldo,
detalles de movimientos, que no son otra cosa que los consumos realizados.

Ademas, tendrdn acceso a promociones especiales. Los usuarios podran encontrar un mapa con
georreferenciacion de los comercios adheridos mas cercanos.
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