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Descripcion
conceptual sintéetica

Con este sitio buscamos mostrar la magnitud de Grupo Agroempresa,
la amplia variedad de productos que se comercializan, ya que
interviene practicamente en toda la cadena de valor del campo, y que
a su vez sirva como catalogo de consultas y como canal de
comunicacién; donde cada unidad de negocios pueda tener su
espacio para ofrecer sus productos y/o servicios, manteniendo la

identidad del grupo cdmo marca paraguas.

La estrategia se enfocé en brindar una positiva experiencia de usuario,

acercar un canal mas de comunicacién a nuestros publicos target.

Ademas, estda pensado en un mediano plazo convertirse en un
ecommerce propio. Y continuar transformandose en un centro de

servicios para nuestros clientes.
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Descripcion del caso.

Hasta el ano 2021, cuando se comenzoé con el desarrollo de la
nueva web, la empresa tenia un sitio desactualizado, tanto en
contenido, cédmo en tecnologia, y con escasa funcionalidad; por
mencionar una situacion ejemplificadora de las condiciones
en las que se encontraba, contaba con un formulario de

contacto que no funcionaba.

Ademas, el sitio no mostraba los productos comercializados ( )
por la empresa, ni siquiera se detallaban la totalidad de las Principales problemas:

unidades de negocio de la misma. Profundizando en la )
- No era responsive.

descripcion de los problemas que presentaba el sitio, el mismo

. . . .. - No contenia la variedad de productos.
no presentaba uniformidad de diseno entre sus distintas

. .. . - Dificil de encontrar la informacion.
secciones, lo que daba la sensacidon de tratarse de varias

paginas distintas aglutinadas bajo una misma URL. Por otro LRGeS S T el
lado, no era un disefio responsivo, es decir, no se adaptaba al - Secciones sin funcionar.

dispositivo del usuario. La navegacion ademas se veia - Poco posicionamiento

complejizada ya que no todos sus links internos funcionaban.
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SITIO ANTERIOR - PAGINA PRINCIPAL

SITIO ACTUAL - PAGINA PRINCIPAL
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SITIO ANTERIOR - LISTADO PRODUCTOS
|

SITIO ACTUAL - LISTADO PRODUCTOS
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Descripcion del caso.

Por lo anteriormente descripto es que, ademas de ser una mala experiencia para los usuarios en si
mismo, esto implicaba un mal posicionamiento organico en buscadores. Al estar en esas
condiciones, tampoco se realizaban acciones de marketing digital cdmo podria ser marketing de
buscadores (SEM).

En consecuencia, se trataba de una falencia que necesitaba ser corregida, no solo por implicar una
pérdida de oportunidades comerciales, sino que la virtual ausencia en el ecosistema web que este
sitio significaba, se podia traducir cémo una invitacién a que la competencia avance en dicho

aspecto.

En concordancia con el cambio generacional que se dio en el grupo, que a su vez implico un fuerte
cambio de paradigmas internos, se comenzé a desarrollar un nuevo sitio web, con foco en las

personas. La web es una materializacién mas de lo que “Co-Creando” significa para la empresa.

Con foco en servir tanto a los clientes tantos internos como externos, y planeado para convertirse

en un activo comercial mas de la marca, se encaré el desarrollo de la nueva web.
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Introduccion

(QUIENES SOMOS?

Somos una empresa familiar, nacida en JesuUs Maria, Provincia de Cdérdoba, dedicada a la produccion y
comercializacién de insumos y servicios agropecuarios. Nuestra historia comienza en octubre de 1983, cuando
Miguel Mizzau y su esposa Cristina Di Filippo, decidieron abrir las puertas de una pequena veterinaria en la zona
de Jesus Maria que se transformo con el paso del tiempo en un holding familiar especializado en el mundo de los

agronegocios.

Durante el paso de los anos, Miguel Mizzau, su fundador y principal accionista, pudo avizorar el inicio de un
importante desarrollo agricola en las zonas de influencia de Jesus Maria, y decidié comenzar a desarrollar la
comercializacion de insumos agricolas y la consignacion de granos. Con el tiempo, la actividad agricola se fue

propagando a todo el norte de la Argentina.

Actualmente la empresa abarca tanto la producciéon, como la comercializacién de diversos commodities,
especialities subtropicales y el desarrollo genético de hibridos propios diversos, con tecnologia de exportacion.
Sumandose ademas, como concesionario oficial de maquinarias CASE IH, buscando ofrecerle al productor todo lo

gue necesita para su labor en el campo.
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Planteo y diagnéstico.

Hace 6 anos, la familia Mizzau comenzé el proceso de cambio generacional que se formalizé en el 2019. A partir
del mismo, el 90% del Grupo de negocios quedd en manos de los hijos de la familia. Fernando, Silvia y Marcos

quienes estan actualmente a la cabeza de la empresa.

El cambio generacional no significd solo el traspaso de la direccién, sino que también implicé fuertes
transformaciones en la marca con vista al futuro y las nuevas formas de hacer negocios. Asi, Grupo
Agroempresa pasoé de ser la empresa que tenia “todo para el campo argentino”, a ser una empresa que esta
Co-Creando soluciones. Este cambio de paradigmas cambid el foco hacia las personas, entendiendo una

nueva manera de hacer las cosas.

Identidad Anterior Identidad Actual

ARGENTIA oo o . AGROEMPRESA

AGRUEMPRESA MALUINAS AGROEMPRESA AGRIMATUINAS . AGROEMPRESA  AGROEMPRESA  AGROEMPRESA
@“u ABRICOLAZ £ mu % m u ﬁ MAQUINAS ﬁ SEMILLAS ﬁ INSUMOS
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Planteo y diagnéstico.
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Planteo y diagnéstico

(QUE HICIMOS?

Acompanando el desarrollo de nuestra empresa, nuestro cambio de paradigma, y la necesidad de
sumar nuevas tecnologias al servicio de nuestros clientes, nos propusimos renovar nuestra web, acorde

a las demandas comunicacionales de nuestra audiencia y objetivos a largo plazo cémo marca.
En primer lugar, hicimos un sondeo de opinién con clientes sobre la pagina web anterior y detectamos
todas las falencias que percibian de la misma, para complementar el diagndstico de los aspectos

técnicos y tedricos que se relevaron por parte de los desarrolladores del nuevo sitio.

Fruto de este sondeo de opinidn, se relevaron los siguientes aspectos coémo centrales a satisfacer:

¢ Accesibilidad. ¢ Un disefo adaptado al estilo corporativo.

¢ Buena usabilidad y organizacion. ¢ Paginas web adaptativas / Responsive design.

www.grupoagroempresa.com.ar




Planteo y diagnéstico

Nos propusimos como objetivo hacer una nueva pagina web, con foco en optimizar la experiencia de usuario,
qgue brinde toda la informaciéon completa del Grupo, tanto de cada unidad de negocio, como de todos los
servicios y productos que comercializa. Y, ademas, que sea a la vez una sucursal virtual de la empresa, y nexo

entre todos sus publicos: cliente externo, interno, colaboradores, proveedores y la comunidad en general.

Asi comenzé el desarrollo de la web, que pretendid, no solo ser una
plataforma comercial, buscando convertirse en el centro de la —
presencia digital de la marca, el nexo de las comunicaciones, servicios

y ademas destino de sus redes sociales.

Desde un punto de vista mas transaccional, tiene informacién de los
productos comercializados, con sus fichas técnicas al detalle. Ademas,
presenta un acceso a un “area clientes”, conectada con la plataforma
de las cuentas de los mismos con la empresa, lo que representa un

avance en brindar mejores servicios a nuestros clientes.
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Planteo y diagnéstico

NUESTRO OBIJETIVO

A medida que se redisenaba la web, se comenzoé el trabajo de comunicacién en redes sociales, ya
calendarizado, y con objetivos propios y transversales por primera vez. Se buscoé asi comunicar las
transformaciones de la marca, sus nuevas unidades comerciales y logros como empresa.

Asi, podriamos enunciar un objetivo general que nos guio y aun lo hace, en todo el proceso:

-

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una presencia digital acorde a la envergadura de la empresa, con foco

en sus clientes internos y externos, de manera uniforme, dindmica y guiada por

datos cuantificables.

/

www.grupoagroempresa.com.ar




Planteo y diagnéstico

OBJETIVOS CUALITATIVOS

Asociados al objetivo general, nos planteamos los siguientes:
¢ Proyectar una imagen institucional atractiva y uniforme donde sea que estuviera la marca.
¢ Desde un desarrollo web que posibilite el feedback con nuestras marcas
¢ Simplificar la navegacion de los usuarios.

¢ Posibilitar la visibilidad de productos y servicios a partir de un portfolio digital de los mismos,

organizado por Unidad de Negocio.

¢ Alinear la identidad de marca del canal al cambio cultural que se daba en Grupo Agroempresa:

co-creando evolucion.
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Planteo y diagnoéstico

OBJETIVOS CUANTITATIVOS

Al no tener datos anteriores fidedignos de la web original, no se plantearon especificamente objetivos
cuantitativos, ya que no se tenia “un punto de partida”. Pero si se establecié un lineamiento que
impacta tanto en la gestién de la web, cdémo en sus redes sociales, y es el concepto de ser “data
driven”, es decir, medir mes a mes, analizar los resultados cuantificados, aplicando correcciones o

profundizaciones segun el caso, “lo que no se mide, no se puede mejorar”.

PAIS USUARIOS

Argentina 30 mil
United States 896
Ehina 590
;Erazil 3
-\I"letnam 247
.Paraguay 184
- Bolivia 154
Mapa de calor por clic Mapa de calor por scroll Google Analytics - Medicién Geografica
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Desarrollo/ejecucion del plan

¢COMO LO HICIMOS?

El proyecto fue desarrollado en distintas etapas, que podrian agruparse en tres grandes momentos:
Diseno, Maquetacion y programacion. Cada una de estas etapas, se fue desarrollando, iterando entre

avances y feedbacks.

MAQUETACION

@ PROGRAMACION
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Desarrollo/ejecucion del plan

ETAPA DISENO

El primer gran bloque, presento disefios de alta fidelidad, que mostraban la disposicién del

contenido, cdmo también una primera aproximacioén a la navegacion.

En esta etapa fue donde comenzaron los primeros cambios, tanto de secciones, cdémo ubicacién del
contenido, y aspectos estéticos. El disefo iba evolucionando amoldandose entonces a las

necesidades y objetivos de la empresa.

Es asi que, durante el transcurso de las mismas devoluciones, se fue chequeando colaborativamente

su informacidén, en cuanto a claridad, organizacién y dinamismo, contemplando:

Aspectos Institucionales, en las secciones: Empresa/Nuestra Historia/ Nosotros/Nuestro compromiso.
Aspectos Comerciales, en las secciones: Insumos/Semillas/Maquinarias/Exportacion/Tekpon/Acopio.

Aspectos de usabilidad del sitio.
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Desarrollo/ejecucion del plan

ETAPA MAQUETACION

La etapa siguiente, maquetacidén, implicaba configurar el Front-End, para que sea adaptable el disefo
a todos los dispositivos. Para poder acelerar el desarrollo, empezo6 a solaparse con la programacién de
Back-End. Hubo varios cambios y agregados que no estuvieron previstos originalmente, lo que fue

alargando el proceso, pero el mismo no estuvo detenido nunca.

A lo largo de todo este tiempo, el perfil en redes sociales se continuaba desarrollando, y se

planificaban acciones de divulgacién de la nueva pagina web del grupo.
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Resultados y evaluacion

FOCUS GROUP

Una vez finalizado el sitio, y reforzando el nuevo
paradigma de centrarse en las personas, se
hicieron dos presentaciones, por un lado, se les
solicitdé a los colaboradores que lo navegaran, y
posteriormente se realizdO una encuesta
andénima para escuchar tanto sus opiniones,
coémo aspectos que se podrian mejorar. Las
devoluciones fueron positivas en su totalidad,
estos usuarios destacaron aspectos de diseno y
la cantidad de informacién. A continuacién, se
presenta la nube de palabras resultante de la
pregunta abierta: “Contanos con tus palabras,

¢Qué opinas del sitio?”
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Resultados y evaluacion

ANALISIS Y SEGUIMIENTO

A su vez, con una muestra de clientes externos,
se realizd un focus group, para escuchar

opiniones y futuros requerimientos.

Ademas, en el desarrollo, se implementaron
herramientas de seguimiento estadistico, chat
bot e integracién con WhatsApp, lo que
podriamos plantear como la primera etapa del

sitio.

agr.n‘."o.z ACTUALIDAD AGRICULTURA GCANADERIA CLMMA AGEWDA TECNOLOGLY AGROWOT JGRMADAS ENTREVISTAS

Al lanzamiento, le siguieron campafas en

Google Ads, y publicaciones organicas en AuNcuck 58 Ingresd a nuestra nueva web A=

RRSS; ademas del desarrollo de una Landing

page con informacion.
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Resultados y evaluacion

DIFUSION

Cuando se realizé el lanzamiento, se hizo tanto por
medios digitales, cdmo canales tradicionales,
tanto en sus plataformas digitales como en sus

ediciones fisicas.

La segunda etapa de la web, fue la conexién con el
servicio de manejo de cuentas de la empresa,
dando un paso adicional en el espiritu de brindar
servicios para los clientes del grupo, a quienes a su
vez se les pidid su opinidn para poder aplicar

ajustes de usabilidad.
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Resultados y evaluacion

RESULTADOS

Siguiendo con la iniciativa de cuantificar los resultados de las acciones digitales, obtuvimos los

siguientes resultados, acordes a las expectativas iniciales:

® EQ g ¢
% MK 138K 2

34 K QD = aw +680
srouees 22K 1K 4K onsultes relzads

Social Email Directo
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cHacia donde vamos?

ECOMMERCE

El sitio estd programado para ser auto-administrable, es decir, personal no técnico de la empresa puede
actualizar productos, y tiene la posibilidad de asignar cédigos y precios a los mismos. Esto es otro punto a favor
de la facilidad de uso del desarrollo. Actualmente, si bien ya tiene mas de 450 productos cargados, con todos
los detalles técnicos, no cuenta ni con precios ni con checkout implementado, por lo que esta en la

planificacidn que esto sea la proxima evolucién del sitio.
CURSOS

Parte de enfocarse en las personas, es entender que como empresa somos parte activa de la comunidad, y que
nuestras acciones generan impacto. Por esto, y combinando la necesidad de un cliente interno, como el deseo
de generar impactos positivos en la sociedad, es que se incorpord una seccidon de “cursos y capacitaciones” a
la web. Nuevamente, nuestro sitio es una plataforma que trasciendo los aspectos puramente comerciales.

Desde este lugar, se conformo la propuesta de ofrecer cursos, y ya se ha dictado la primera edicién del “Curso
basico de auxiliar mecanico de maquinaria agricola”, a un bajo costo de inscripcidn y con los cupos agotados

a la semana de presentarlo.
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cHacia donde vamos?

OMNICANALIDAD

La idea de que la experiencia del

cliente sea uniforme en todos los

puntos de contacto con la marca

es algo que nos acompana desde

Crédito / Saldo / Cambio

el origen de este proyecto. Es el
objetivo a mas largo plazo que
deseamos alcanzar desde
nuestras plataformas digitales, y

es hacia donde estamos

convencidos que nuestras
acciones de hoy nos estan Oiectorios Diarios y Revistas e e Q
llevando. Svosoomid | RetwoenTinds o Domicioco
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GRACIAS



