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Introducción / Marco interpretativo

La organización del G20 supuso uno de los esfuerzos de comunicación internacional, nacional y pro-
vincial más importantes de la Argentina. Más allá que el proyecto tuvo un año de duración, el último 
mes (noviembre 2018) fue clave en la interpretación del éxito que tuvo la ciudadanía argentina y la 
opinión pública internacional sobre su realización. Se pasó de un clima de dudas sobre la capacidad 
técnica para garantizar la seguridad, al orgullo de ver concretadas las ambiciones de ser un an�trión 
que da marco a la orquestación de acuerdos y consensos, en un contexto seguro, cuando el panora-
ma internacional era complejo. 

Solamente en el período analizado (del 24 de noviembre al 9 de diciembre), se detectaron 29.264 
artículos publicados sobre el G20 en medios tanto impresos, como portales web, agencias de noti-
cas, radio y televisión de Argentina. Al evento se acreditaron 2529 periodistas, de 46 naciones.

Durante los días inmediatamente previos al evento en sí mismo, la estrategia fue generar encuen-
tros con los periodistas para que comprendan la mecánica real de cobertura del G20. Y más impor-
tante, determinar una agenda de contenidos positivos y de amplio potencial para la prensa. Para 
eso, se acordaron suplementos especiales con los principales medios nacionales, se generaron 
sumarios de notas especí�cos sobre los temas de color, se de�nió un viaje con periodistas interna-
cionales a Mendoza para impulsar la expresión turística y el negocio del vino, se realizaron avanza-
das a los espacios del programa de acompañantes y a Costa Salguero con líderes de opinión. Asimis-
mo se activó un comité de crisis con decisores de alto nivel conectados en todo momento.

Durante el evento fue clave tener en el Centro Internacional de Medios (IMC) el liderazgo de la cons-
trucción de la agenda nacional y de visión de la Argentina en el mundo: para eso se pautaron visitas 
de ministros que visibilizaron los temas clave (seguridad, acuerdos, agro, exportaciones, etc.), brie-
�ngs diarios de la Ministra de Seguridad sobre el estado de situación, conferencias con adelantos de 
las negociaciones con el Canciller Faurie y el Ministro Dujovne, encuentros con distintos ministros y 
secretarios. Visitaron y dieron conferencias, entrevistas, recorrieron el pasillo de productos regiona-
les y ofrecieron ruedas de prensa: la Secretaria de Comercio Exterior Marisa Bircher, el Ministro de 
transporte Guillermo Dietrich, el Secretario de Política Económica  Miguel Braun, el Secretario de 
Agroindustria Luis Miguel Etchevehere, el Ministro de Producción y trabajo Dante Sica, el Ministro de 
Educación Alejandro Finocchiaro con el Secretario de Medio Ambiente Sergio Bergman, se desmin-
tió la posición “depredatoria de China” con AP y la agencia de noticias China  con un o� de Hernán 
Iglesias Illa. Se generaron dos paneles sobre inversiones en la Argentina liderados por Juan Pablo 
Tripodi, Presidente de la agencia de inversión y con el eje transversal de género, con la presencia de 
la Sherpa del B20, Carolina Castro, y del Secretario de PYME Mariano Mayer.

En paralelo se convocó y organizaron todas las oportunidades de fotografía y video en el predio de 
Costa Salguero y se organizaron 15 conferencias de prensa con traslados a Costa Salguero, incluyen-
do la conferencia de prensa �nal con el presidente Mauricio Macri donde asistieron más de 280 
periodistas de todo el mundo.
El comité de crisis monitoreó en 7x24 las actividades diarias, siguiendo la matriz de issues elaborada 
previamente e incorporando los incidentes que fueron surgiendo que no llegaron a impactar de 
forma negativa en los medios.
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Presidentes, funcionarios y temas
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- En el período analizado, entre el 24 de noviembre y el 9 de diciembre, se detectaron 29.264 notas 
sobre el G20 en medios impresos, portales web, radio y televisión de Argentina. Mauricio Macri como 
anfitrión tuvo un rol protagónico.
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- La ministra de Seguridad de la Nación, Patricia Bullrich, fue la dirigente más mencionada. 

Prensa 

- Los temas que más repercusiones generaron en los medios argentinos fueron las reuniones 
bilaterales , los anuncios de inversiones y el operativo de seguridad.
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Top Presidentes 
Redes sociales

-Donald Trump fue el presidente más mencionado, obteniendo casi la mitad del share of voice (46,5%), principalmente en relación 
al cese momentáneo de hostilidades en términos comerciales entre China y EE.UU.

-Por otro lado, Vladimir Putin, con un 21,2% del share of voice, fue el segundo actor más mencionado en las redes. El comentario 
destacado fue posteado por la cuenta oficial de twitter de Todo Noticias (TN), en el que comparten que la foto que el 
mantadatario subió a sus cuentas oficiales ofendía a "todo Cambiemos" ya que de fondo se encontraba  un cuadro de Juan 
Domingo Perón y Eva Perón.

-Por ultimo, Mauricio Macri, obtuvo el 15,3% de las menciones en medios sociales. Se destacan hechos como la emoción del 
Presidente en el cierre de "Argentum" en el  Teatro Colón  o la circunstancia de que haya saludado a cocinero y mozos en la cena 
de gala.  Ademas, se destaca la organización del evento por distintos periodistas, siendo este G20 el que "menos hechos de 
violencia" tuvo.
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Evolución de posts 

- El volumen total de posts en medios sociales asciende a más de 2.8 millones de resultados en todo el mundo, de los cuales el 
25% se concentra el Viernes 30 de Noviembre, día en el que comenzó el G20.

- Se destacan entre los tweets con mayor engagement los posteos del Presidente Mauricio Macri que subió una foto suya a 
minutos de comenzar la agenda internacional del G20 y otro del 3 de Diciembre donde hace un balance positivo del encuentro y 
subraya la firma de 60 convenios bilaterales.

Entre las publicaciones de usuarios argentinos se destacan los siguientes:

Redes sociales




