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30 anos
compania
tgs es la principal empresa de transporte de tgs posee mas de 35 instalaciones distribuidas en
gas natural de nuestro pais. A través de mas de  siete provincias del sur y oeste de la Republica
9.300 km. de gasoductos que atraviesan las pro-  Argentina, empleando mas de 1.100 personas. En
vincias de Tierra del Fuego, Santa Cruz, Chubut, la ciudad de Bahia Blanca, tgs posee el Complejo
Rio Negro, Neuquén, La Pampa, Buenos Aires, Cerri y la Planta Galvan, que son instalaciones
transporta el gas natural desde los yacimientos muy importantes a nivel pais, donde se procesan
del sur y oeste de nuestro pais, hacia los centros y comercializan liquidos derivados del gas natural.
de consumo urbanos.
Con su proyecto en Vaca Muerta, la compaiia
Durante sus 30 anos de historia, tgs se ha desa- se ha transformado en el primer Midstreamer de
rrollado y evolucionado como una empresa que Vaca Muerta otorgando una solucién innovadora
ofrece servicios integrados para la industria del a los productores de la cuenca neuquina. A tra-
gas natural, ya que afianzd nuevos negocios, que  vés de la empresa Telcosur, ofrecemos el servicio
se sumaron al servicio publico de transporte de de ancho de banda en el sur y el oeste de nues-
gas, a saber: tro pais, ya que contamos con un extenso siste-
ma de redes de fibra y radio anilladas que cu-
» Procesamiento y comercializacion de liquidos  bren las ciudades mas importantes de la region.
del gas natural.
» Midstream en Vaca Muerta.
» Telecomunicaciones.
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Construyendo una
tgs +sustentable

Hace varios aios, trabajamos para cambiar el concep-
to de sustentabilidad en toda la compania, adoptan-
dolo en cada proceso y que cada tarea que se realiza.

Como sabemos, el término ha sufrido mutaciones a
lo largo del tiempo. Ya no entendemos a la sustenta-
bilidad como “Responsabilidad Social Corporativa”
refiriéndose Unicamente a los programas de inver-
sion social o filantropia hacia la comunidad donde
estd presente la compania o al cuidado del ambien-
te si no que alberga diferentes tematicas tan impor-
tantes como las anteriormente dichas. Actualmente
nos referimos a la sustentabilidad y al reporte de
los indicadores, como ESG por sus siglas en inglés,
de Environmental (Ambiente), Social y Governance
(Gobierno Corporativo).

Nuestro desafio era iniciar un proceso de modifi-
cacion en la percepcion cultural corporativa; asi es
como comienza a gestarse el camino de tgs +sus-
tentable con una mirada integral para todos y cada
uno de nuestros stakeholders.

Cabe destacar, que la empresa integra el indice de
Sustentabilidad de Bolsas y Mercados Argentinos
(ByMA) desde hace cuatro anos consecutivos. Este
panel, estd integrado por 15 organizaciones y des-
taca a empresas con buenas practicas en mate-
ria Ambiental, Social, de Desarrollo Sostenible y
Gobierno Corporativo.
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2.3 Plan Estratégico ESG
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Rendicion de cuentas:
Medir cada proceso
para reportar

El publico en general, y en particular el inversor
vy bursatil, demandan a las compafias un mode-
lo estratégico corporativo que tenga una vision
a largo plazo sobre su compromiso del triple im-
pacto. Demandan indicadores transparentes, me-
diables y objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El foco dejé de estar solo en el rendimiento eco-
ndmico y se consideran con igual importancia
los indicadores ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo.

Desde el ailo 2003, tgs realiza el reporte de sus
indicadores de gestion anuales. Comenzo redac-
tando un reporte bianual, que reunia informacion
de dos afos consecutivos y luego comenzd a di-
sefarse un reporte anual.

Hoy, luego de un camino largo de trabajo, for-
macién y compromiso, somos la primera em-
presa del sector energético en presentar su
Reporte ESG en 2023, reuniendo todos los in-
dicadores de gestion del afio 2022, informan-
do acciones, programas y resultados finan-
cieros y no financieros de su gestion y esta
alineado con los Estandares Global Reporting
Iniciative (GRI) y los Sustainability Accounting
Standars Board (SASB), posicionando a tgs
como uha compaiiia que se rige por los mas
altos estandares en la medicién sustentable
de sus operaciones.

El Reporte estd elaborado a partir de la priori-
zacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en linea con los principios establecidos
por Naciones Unidas y se presenta muy cer-
cano a la fecha de los indicadores financieros
(Memoria y Balance).

Estamos trabajando para en los proximos afos
poder presentar un Reporte Integrado, hecho
completamente innovador para toda la industria.
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Presentacion del
Reporte ESG

Para la creacion del Reporte ESG y la recopila-
cion de la informacion se conformd, desde ha-
ce 4 afnos, el denominado Grupo de Referentes,
gue reune colaboradores de cada area, quienes
trabajan en todo el proceso.

Este grupo es validado por el Comité de Direccidn
y trabaja junto a la Gerencia de Institucionales, que
lidera el proyecto, acompafiado por Sustenia, una
consultora especializada en materia de reporting.

El primer paso, en el mes de noviembre, es una
capacitacion al Comité de Direcciéon y al Comité
de Gerentes sobre el reporte anterior, las nuevas
tendencias y como puede evolucionar la compa-
Aia en materia de reporte.

El equipo de referentes, en la misma fecha, también
recibe capacitaciones. Consideramos fundamen-
tal que los altos mandos y el equipo estén capaci-
tados y podamos tener aino a afo, un reporte que
siga las tendencias internacionales y se adapte al
cambio y a la evolucion continua en esta materia.

Este grupo, liderado por la Gerencia de Relaciones
Institucionales, recopila los indicadores y a lo lar-
go de todo el proceso valida cada contenido re-
dactado, ponderando informaciéon e imagenes.

Una vez validado por el Comité de Direccion el
contenido y el disefio, y previo a su difusion ex-
terna e interna, presentamos en un evento interno
el Reporte con el grupo de Referentes, alli desta-
camos los puntos positivos y marcamos los pun-
tos de dolor del proceso, para ailo a afo mejorar
la experiencia y el producto final. Mismo proce-
so se hace en el Comité de Direccidn.

Dicho equipo trabaja en la conformacion de los
mensajes claves, separados para cada publico
objetivo, para la creacién de las piezas y la elec-
cion de los canales correctos.
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PUBLICOS PRINCIPALES:

> Accionistas.

> |nversores.

> Clientes.

> Medios de Comunicacion.
> Colaboradores.

> Gobierno.

> Camaras e instituciones.

PLAN DE ACCION

Conforme a los publicos elegidos y los
mensajes seleccionados se establecen las

piezas para cada canal elegido:

> Ecard a las Partes Interesadas: accionis-
tas, inversores y analistas; clientes; co-
laboradores; prensa; cdmaras empresa-
riales; gobierno; y ONGs. (Base de datos
propia y de medios de comunicacion).

> Sitio web institucional.

> Micrositio web creado para la Relacidon
con Inversores.

> Sitio web corporativo: Comunicado en
la seccion prensa.

> Comunicado de prensa y entrevistas en
medios de sustentabilidad.

> Envio por mail a todos los colaboradores.

> Nota en la revista de comunicacion digi-
tal interna para colaboradores.

> Envio por whatsapp a colaboradores del
reporte y el video.

> Publicacion de texto y video en Redes so-
ciales corporativas: Instagram y LinkedIn.

> Publicaciéon de video en Pantallas de
Comunicacion Interna.
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| Plan de accidn

tgs tiene una cultura corporativa, en la cual pon-
deramos muchisimo a nuestros colaboradores.
Las noticias se comunican primero internamente
y luego externamente. Trabajamos para que la in-
formacion llegue a través de nuestros canales al
equipo, y no lo vean por otros medios externos.

En este sentido, presentamos el 22 de junio el
Reporte ESG de manera interna a través del en-
vio por mail de una ecard que linkeaba al Reporte
(subido en la web) y a una nota en la revista
Sumandonos, un portal digital interno creado en
Sharepoint de Microsoft, que el empleado pue-
de comentar y compartir.

En paralelo, mediante e mail marketing enviamos
el reporte a nuestra base de datos de clientes,
inversores, medios de comunicacion, proveedo-
res, gobierno. Asimismo, utilizamos la base de
datos de un importante medio digital para maxi-
mizar el alcance.

Una vez realizado el envio, emitimos un comu-
nicado de prensa con informacidén del reporte y
el link de descarga a los principales medios de
sustentabilidad, energia e informacién general.

También se cargod el reporte en el micrositio de
inversores de nuestra web, y se realizaron pos-
teos en Linkedin e Instagram con la informacion.
La misma es replicada por distintos colaborado-
res, maximizando el alcance.

El video creado, que redne indicadores, fue su-
bido a las pantallas de comunicacidn interna y
a nuestras redes sociales.

De esta forma logramos maximizar el impacto de
nuestros mensajes, permitiendo que el Reporte
llegue a nuestros publicos elegidos.

Aun no lo hicimos, pero enviaremos durante el
mes de julio, una encuesta a un grupo selecciona-
do para conocer si vieron el reporte, sus opinio-
nes y poder medir el impacto real de la campana.

El reporte serd presentado y enviado a los inver-
sores en la proxima reunion trimestral realizada
por la Direccién de Finanzas. (Realizamos la tra-
duccidn del mismo al inglés).
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RESULTADOS:

> El Reporte fue enviado a
mas de 500 personas por
mail.

> El link al Reporte fue
abierto por mas de 250
personas.

> Mas de 10 menciones en
medios sobre el Reporte.

> Los posteos de Linkedin
tuvieron 1.600 interacciones.

> El Reporte fue presentado
en distintas reuniones con
inversores.

> El Reporte fue presentado
en un evento virtual interno
a mas de 600 colaboradores
y colaboradoras.
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Conclusiones

Contar con el primer Reporte ESG de la industria de Qil & Gas
de nuestro pais, hacerlo con los mas altos estandares interna-
cionales de medicion es motivo de orgullo para todos los que
hacemos tgs y nos permite posicionarnos frente a nuestras
Partes Interesadas, construyendo imagen y reputacion.

Por otro lado, conformar un equipo transversal para la creacion
del Reporte ESG no sélo nos permite un documento comple-
to con datos, indicadores e informacion corporativa, es la posi-
bilidad de tener un equipo conformado por todas las areas, que
trabaja desde hace varios afos en este proceso, que busca me-
jorar la medicion de datos, como se crean y como se validan. Es
un proceso integral que mejora ano a ano, que permite un re-
porte con mayor cantidad de indicadores, que permite mejorar
los procesos internos de las areas, mejorando la productividad,
la eficiencia en las tareas y, por lo tanto, la forma de trabajar.
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