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Introduccion

NEORIS es un acelerador digital global con mas de 20 afnos de
trayectoria, que ayuda a las empresas a entrar en el futuro y avanzar
hacia la transformacion digital. Nuestro compromiso es ayudarlas a
dar el salto hacia la innovacion, a que incorporen la tecnologia para
desarrollar sus actividades de forma mas eficiente y competitiva,

a través de soluciones disruptivas y sostenibles que promueven
cambios reales en sus modelos de negocio.

En 2022, con el objetivo de seguir nuestra
expansion a nuevos mercados y fortalecernos
en aquellos en donde operamos, CEMEX vy
Advent International, uno de los fondos de
capital privado mas grandes y experimentados
del mundo, anunciaron su asociacion para
acelerar el crecimiento y desarrollo de NEORIS.
Este gran cambio organizacional abria la
necesidad de iniciar un plan de comunicacion
que abarcara las diferentes regiones donde
estamos presentes (3 idiomas) para difundir
esta relevante noticia, a traves de diversos
canales internos y externos.

El proyecto se inicidé unos 6 meses antes
de la activacion de la campafa, cuando se
involucraron diferentes areas de NEORIS
(Human Capital, Marketing y Leadership
Team, entre otras) para coordinar esfuerzos'y
definir como trabajar la comunicacion.

Desde su creacion, no hubo cambios de este
nivel en NEORIS, por lo que este fue un hito
en la historia de la compafia y, como tal,
se debfa realizar una campafia integral de
comunicacion.

Propuesta/enunciado de campania

Para la campafia de Advent International debiamos focalizar 5 mensajes clave:

Con la llegada de Advent, avanzamos hacia una nueva era. Evolucionamos y aceleramos

hacia el futuro.

01  Advent sera el accionista mayoritario y CEMEX continuard con una participacion
accionaria importante y siendo un cliente clave del negocio.

02 Ambas compafifas compartiran el compromiso de crecimiento y expansion de NEORIS.
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03 Lallegada de Advent es el resultado de décadas de trabajo, respaldado por los +5.000
talentos y +350 clientes en todo el mundo. Nuestra experiencia nos consolidé como
lider global en tecnologia, lo que motivé al fondo a elegirnos para trabajar juntos.

04  Prevemos sequir creciendo, haciendo foco en la expansion en USA y Europa, al tiempo
que afianzamos el crecimiento en México y Latinoamérica.

Considerando dichos mensajes, establecimos los siguientes objetivos:

Objetivos Externos Objetivos Internos
+ Comunicar la incorporacion.de Advent + Informar de manera clara y asertiva
como accionista mayoritario de NEORIS. el cambio accionario de la compafiia.
« Informar sobre la continuidad de + Liderar el proceso de comunicacion
CEMEX como accionista de la compafifa interna para contener / evitar
y cliente. rumores y especulaciones sobre la

transaccion y sus posibles efectos
sobre la continuidad del empleo y
otras posibles amenazas.

* Potenciar la marca NEORIS a través de
un mensaje de expansion y crecimiento.

* Incorporar a Advent nos permitira
acelerar nuestra consolidacion como lider
referente de la industria, aumentando la
escala del negocio y los beneficios.

+ Transmitir tranquilidad a nuestros
colaboradores y disipar todas las
inquietudes que pudieran surgir.

Ademas, definimos como publicos objetivo los siguientes:

Audiencias Externas Audiencias Internas
* Medios * Autoridades * Leadership Team
. Clientes « Proveedores . Dlrectores/Manag.ervs/leeres
de Industrias, de Digitals,
Comerciales y Business Support
* Partners + Comunidad en
general

» Toda la comunidad NEORIS
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Para hacer la difusion, se definieron las siguientes fechas y canales:

Comunicacion interna

Fase 1 — Acciones previas:
01/2022 - 07/2022

e Creacion de Comité

e Comunicacion escalonada +
Calendarizacion de reuniones

+ Definicion estrategia, objetivos y
mensajes

Comunicacion externa
Periodo 26/07/2022 — 10/2022

ORGANICO

* Redes sociales, LinkedIn, Instagram, Facebook,
Twitter y Youtube

* Prensa y gestion con medios
« Email

+ Pagina/Landing en sitio web / SEO

Fase 2 - Activacion:

22/07/2022 — 28/07/2022
Mail

Workplace

Snapcomms

Webcast

Newsletter

PAGO

Redes sociales: LinkedIn, Instagram, Facebook
y Youtube

Campafias SEM (Google Display)

Desarrollo/ejecucién del plan

Un elemento esencial de la campafia fue la imagen y branding. Se disefid un toolkit que
transmitiera lo que este hito significaba para NEORIS y los mensajes clave. Se crearon elementos
como ondas circulares y signos de suma, acompafiados de cortas frases y fotografias modernas.
La comunicacion visual —que transmitia la evolucion y el futuro de la compafila— fue plasmada
en los materiales graficos utilizados en los diversos canales.

Ver anexo.
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En comunicacién interna, desarrollamos un plan que involucro a todas las areas para
lograr un mayor alcance e impacto. En acciones o activaciones previas, la comunicacion
se realizaba a traveés de un unico canal, por lo que esta fue una nueva manera de trabajar
en la que, por primera vez, descentralizamos la comunicacion y realizamos esfuerzos
simultaneos.

El primer desafio fue lograr una segmentacion adecuada, investigar a la audiencia y
trabajar en los materiales con las areas. Ademas, trabajamos en la constitucion de un
comité, donde se plantearon los objetivos y se definio que el modelo de comunicacion
seria el de cascada: iniciaria con el CEO vy llegaria a todos los talentos.

@ Creacion de Kit de comunicacion:

Buscamos que los lideres recibieran la informacion clara y consolidada para que la comunicaran
a sus equipos. Diseflamos un Kit de Comunicacion, en tres idiomas, que sirvid como guifa y
manual de estilo.

@ Webcast

Entregado el kit a lideres, se convoco al evento virtual en vivo para anunciar la noticia. El 26 de
julio de 2022 se realizd un webcast liderado por el CEO de NEORIS, junto con representantes de
CEMEX 'y Advent.

Para comunicar y convocar al evento se utilizaron: Workplace e Email, para anunciar e invitar al
webcast; Snapcomms, para recordar el encuentro y, inalmente, el Webcast en vivo para hacer el
anuncio y responder preguntas.

El evento se realizo via streaming con traduccion simultanea al inglés y portugués, permitiendo
que se unieran talentos de todos los paises. Ademas, se trabajo en un Q&A para que los voceros
respondieran las inquietudes que podrian surgir.

@ Seguimiento Pos-evento:

Finalizado el webcast, se envid una encuesta para conocer la opinidon con respecto a la
organizacion y el contenido de la charla. Ademas, para conectar mejor con la audiencia
realizamos un Quiz con preguntas acerca del anuncio.
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En comunicacidn externa, el proyecto abordo varias acciones:

@ Pagina / Landing en el sitio web (SEO):

Para centralizar la informacion de forma externa, se cred una nueva pagina dentro del sitio
web acerca de la noticia. El sitio comunica los mensajes clave y hacia donde va la compafia, a
través de un disefio responsive, de rapida y facil lectura, atractivo y con elementos (videos) que
complementan la campafia.

69 Visitar el sitio

@ Difusion en medios:

Desde Marketing y Comunicacion de NEORIS se redactd un comunicado de prensa que fue
compartido con Advent y CEMEX para su aprobacion final. Su publicacion en el sitio web se
hizo al tiempo que se realizo el webcast y se lanzé a medios de comunicacion en México, USA,
Argentina, Chile, Colombia, Per( y Espafa, a traves de las agencias de medios con las que
trabajamos. A las agencias también se les entregd el Q&A mencionado previamente.

En los dias siguientes a la activacion, se gestionaron entrevistas en prensa con voceros de NEORIS
para hablar de la noticia.

Ver anexo.

@ Comunicacion con actores y stakeholders:

La noticia implicaba un manejo de la comunicacion claro y directo con los actores externos
con que nos relacionamos: clientes, proveedores, organizaciones, asociaciones, entre otras. Se
trabajo con los Regional Marketing Managers en una base de datos de contactos a los cuales se
les hizo el envio coordinado de los emails.

@ Campaiias organicas y pagas en Redes Sociales y Google Display (SEM):

Coordinadamente con la publicacion en el sitio web de la landing y del comunicado —lugares
a los cuales se derivaria el trafico de las campafias organicas y pagas—, se ided una estrategia
omnicanal para que el mensaje llegara a las distintas audiencias de todas las regiones.
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La estrategia contemplo el despliegue de acciones que buscaban:

01 Awareness: Para impactar al mayor nimero de personas. Estas publicaciones corrieron
durante los 3 meses de la campafia.

02 Trafico al Comunicado de Prensa.

03 Trafico a la landing de Advent.

Con base en estos tres objetivos, se definio realizar una estrategia de inversion publicitaria en 4
redes sociales: LinkedIn, Instagram, Facebook y YouTube. Por otro lado, se destind un presupuesto
para campafias en Google Display, la cual estuvo activa durante los 3 meses de campafia para
alcanzar los objetivos de awareness y trafico a la landing. La campafia paga en redes incluyo la
produccion de tres (3) posteos y dos (2) videos en Youtube, materiales que fueron distribuidos
en tres idiomas (espafiol, inglés y portugués). En total, se publicaron 30 posteos + videos.

Orgéanicamente, se agrego la publicacion de contenido en Twitter. En total, se calendarizaron
6 posteos para redes sociales, ademas de 2 videos en YouTube, los mismos que se crearon y
distribuyeron en los tres idiomas, publicando asi un total de 78 posteos + videos durante la
campana.

Resultados y evaluacion

Como resultados de la campafa de difusion, resaltamos:

Comunicacion interna

1. Workplace:

Fue el canal interno donde se hizo la invitacion al webcast, se compartié la grabacion del evento y
se interactud con los talentos. Todas las publicaciones tuvieron en total 1.787 vistas, 80 reacciones y
alcanzamos el 64% de promedio de lectura a nivel global.

2. Email & Shapcomms:

848 talentos aceptaron la invitacion al webcast, representando el 17,7% del total de los talentos. Sin
embargo, gracias a los esfuerzos realizados en Snapcomms para recordar la proximidad del evento,
asistieron cerca de 2.200 personas.
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3. Webcast

Considerando que la invitacion al webcast se envio 2 dias habiles antes, y comparado con un anuncio de
similar importancia realizado en 2021, cuya invitacion se envio 14 dias antes, el impacto de esta convocatoria
fue notablemente mayor. En total, se llegd al 44% de los talentos de NEORIS, incluyendo a quienes vieron la
grabacion del webcast, una vez realizado.

4. Encuesta de satisfaccion:
Se recibieron 127 encuestas de satisfaccion del webcast, obteniendo una calificacion de 4.7/5.

5. Quiz

Esta fue la primera vez que realizamos un quiz para buscar una nueva manera en que los talentos
interactlen y saquen sus dudas. La acogida del quiz fue importante. En total, 700 personas
interactuaron y se recibieron 412 respuestas.

6. Material de branding

Los talentos de NEORIS se apropiaron del nuevo cambio institucional, utilizaron los materiales de la
campafa para sus dinamicas diarias y sus redes personales.

354 Descargaron backgrounds

200 Descargaron Banners para redes (Covers)

En comunicacion externa, se logro:

1. Pagina / Landing en el sitio web:

Desde su lanzamiento, hasta el 30/09/22, la landing obtuvo 11.738 visitas (en los 3 idiomas), siendo el
88% de visitas, audiencia latina. Las principales fuentes de trafico fueron:

» 82% de visitas provino de campafias de Google Display.

» 18% restante provino de RR.SS., trafico directo y la home del sitio web.

2. Comunicado de prensa:

La noticia dentro del sitio web obtuvo 1.545 visitas. En su primer dia de lanzamiento, el
comunicado logré 524 visitas, posicionandose como la comunicacion con mas visitas
durante un dfa. Igualmente, fue la comunicacion mas visitada en 2022. El trafico provino de:

+ Directo: 38% * LinkedIn: 25% + Otros Referidos (Bing,
. Google Organico: 32% . Google Ads (Display): 2,5% Yahoo, Facebook, etc.): 2,5%

En total, a través de la web fueron alcanzadas 13.283 personas.
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3. Difusion en medios y mercados:

La gestion con medios de comunicacion en los diferentes paises consiguié un impacto importante en
tan solo unas semanas. Hasta el 15 de septiembre de 2022, se registraron 299 impactos de la noticia,
54 de ellos en medios Tierl, tales como Forbes, Europa Press, Clarin, La Nacion, AP News, Bloomberg
Linea, Yahoo, entre muchos mas.

4. Comunicacion con actores y stakeholders:

La noticia se compartiod via email a Universidades, Organizaciones, Partners y Clientes. Se
enviaron +900 correos y se obtuvo una tasa de apertura mayor al 90%.

5. Campafias organicas y pagas en redes sociales y Google Display:

En las redes de NEORIS se logro:

* 3.634.682 personas alcanzadas.
« 2.590 interacciones (reacciones, comentarios y shares).

+ 19.000 personas alcanzadas a traves de los perfiles de NEORIS + 250 reacciones.

Del total de publicaciones de NEORIS en 2022, seis (6) posteos cuyo tema fue esta campafia,
se posicionaron en el Top 10 de publicaciones con mayor cantidad de impresiones vy
reacciones. Los otros cuatro (4), fueron posteos alusivos a Premios de Microsoft, Mes de la
Mujer, Data & Al y Marca Empleadora.

Ver anexo “NEORIS KPIS Campafia Advent”

En comparacion con otras campafias realizadas en 2021y 2022, las publicaciones con mejor
performance de esta iniciativa lograron +559% de impresiones y +53% de reacciones con
respecto a otras. Ademas, agosto, mes en el que la campafia comenzo la comunicacion
organica y paga, represento el mes con el mejor performance en LinkedIn, con una clara
tendencia en alza.

Conclusion

La campafia de comunicacion de Advent fue un hito organizacional para NEORIS que implico
esfuerzos internos y externos, dada la relevancia de la noticia. Para la compafiia era esencial
desplegar un plan integral que involucrara a los talentos y demas actores que tienen relacion
con la compafifa, siempre con el objetivo de ser transparentes, oportunos, precisos y claros con
la informacion.

La campafia no solo ayudd a posicionar a la marca en la agenda mediatica en varios de los
paises donde tenemos presencia, sino que fue la plataforma para, a partir de esta accién,
generar nuevos mensajes de comunicacion al interior de la compafiia, de cara al futuro.
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